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Paivitetty (pvm):

Tieteellisen tutkimuksen tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus sisaltida ne tiedot, jotka tulee kertoa tutkittaville kasi-
teltdessa henkildtietoja tieteellisessa tutkimuksessa. Informointivelvoit-
teesta sdddetddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) artik-
loissa 12-14. Henkilotietoja ovat sellaiset tiedot, joiden perusteella henkilo
voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti esimerkiksi yhdistimalla yksittai-
nen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen.

1  Tutkimuksen nimi

Kelan strateginen kehittdmisohjelma Eepoksen vaikutukset sosiaalitur-
van toimeenpanossa

2 Rekisterinpitaja

Kansaneldkelaitos (Kela)
Osoite: PL 450, 00056 KELA (Nordenski6ldinkatu 12, 00250 HELSINKI)
Puhelinnumero: 020 634 11 (vaihde)

3 Yhteyshenkilo tutkimusrekisteria koskevissa asioissa

Nimi: Karoliina Koskenvuo

Postiosoite: Nordenskioldinkatu 12, 00250 HELSINKI
Puhelinnumero: 020 634 11

Sahkopostiosoite: karoliina.koskenvuo@kela.fi

4 Tutkimuksen osapuolet ja vastuunjako

Tutkimuksen toteuttaa Kelan tutkimusyksikko.

5 Tutkimuksen vastuullinen johtaja tai siita vastaava ryhma

Nimi: Karoliina Koskenvuo

Postiosoite: Nordenskioldinkatu 12, 00250 HELSINKI
Puhelinnumero: 020 634 11

Sahkopostiosoite: karoliina.koskenvuo@kela.fi
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6 Tutkimuksen suorittajat

Kelan tutkimusyksikdsta tutkimuspaallikko Karoliina Koskenvuo, tutkija
Tuija Partanen, ryhmapaallikko Kirsi Airaksinen ja analyytikko Mikko Kai-
vola.

7 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Kelan tietosuojavastaava: Raila Brummer
sahkoposti: tietosuoja@kela.fi

8 Tutkimuksen luonne ja kestoaika

Kertatutkimus [ISeurantatutkimus

Tutkimuksen kestoaika (kuinka kauan henkil6tietoja kasitellaan):

Tutkimushanke kaynnistyy 1.1.2027, ja hankkeen ensimmadinen vaihe
paattyy 31.12.2029, minka jdlkeen kasittelyaikaa jatketaan Eepos-kehitta-
misohjelman vaiheistuksen mukaisesti. Taman hetken arvion mukaan ka-
sittelyaika paattyy 31.12.2035.

9 Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimushankkeen tavoitteena on arvioida Eepos-kehittdmisohjelman ta-
voitteiden toteutumista ja vaikutuksia etuusprosesseihin, etuuksien haki-
joihin ja saajiin seka arvioida asiakas- ja eldmantilanneldahtéisen sosiaali-
turvan kayttéonottoa ja sen vaikutuksia asiakaskokemukseen,
asiointikdytantoihin ja Kelan toimihenkiléiden tyohon. Tutkimushank-
keessa toteutetaan rekisteriseurantaa (Kelan etuuksien hakijat ja saajat,
etuus- ja kasittelyprosessit) ja keratdan kayttajakokemustietoa (Kelan toi-
mihenkilot ja asiakkaat). Tietoa keratdan sahkoisilla kyselyilld, haastattele-
malla ja chat-aineistolla.

Henkil6tietoja kasitellaan tieteellisen tutkimuksen toteuttamista varten
Tutkijat kasittelevat henkildtietoja voimassa olevan EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen ja kansallisen lainsdadannon mukaisesti seka Kelan ja tut-
kimusyksikon sisdisia ohjeita noudattaen. Tutkijoita/analyytikoita sitoo
ehdoton salassapitovelvollisuus yksittdisia henkil6ita koskevista tiedoista.
Jokainen aineiston kasittelyyn osallistuva allekirjoittaa salassapito-
sitoumuksen. Yksittaisia henkil6ita ei voida tunnistaa raportoiduista tulok-
sista. Tulokset raportoidaan tieteellisissa julkaisuissa ja muissa kanavissa.
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10 Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn peruste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan mukaisesti seuraava:

Yleisen edun mukainen tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilas-
tointi (tietosuojalain 4 §:n 3 kohta)

[] Rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen, miki:
(] Tutkittavan suostumus

[ oikeutettu etu; mika tunnistettu etu on kyseessa:

L] Muu, mika:

11 Erityiset henkildtietoryhmat (nk. arkaluonteiset tiedot)

U] Tutkimuksessa ei kisitella tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa tarkoitet-
tuja erityisia henkilotietoryhmia.

Tutkimuksessa kasitellddn seuraavia erityisia henkilotietoja:

(] Etninen alkupera

L] Poliittiset mielipiteet

[] Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus
(] Ammattiliiton jasenyys

[] Geneettiset tiedot

(] Biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteistd tunnistamista
varten

Terveytta koskevat tiedot

(] Luonnollisen henkilén seksuaalinen kiyttiytyminen tai suuntautumi-
nen

Edelld mainittujen erityisten henkilotietojen kasittely perustuu seuraa-
vaan tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan mukaiseen erityisehtoon:

Yleisen edun mukainen tieteellinen tai historiallinen tutkimustarkoitus
tai tilastollinen tarkoitus (tietosuojalain 6 §:n 7 kohta)

[] Tutkittavan/rekisterdidyn nimenomainen suostumus

[] Tutkittava on saattanut kasiteltavit arkaluonteiset tiedot julkisiksi
L] Kasittely on tarpeen tarkedn yleisen edun vuoksi

L] Muu, mika:
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12 Mita henkildtietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Rekisteroidyilla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena
olevien etuuksien asiakkaita ja ndita etuuksia kasittelevia Kelan toimihen-
kiloita ja heiddn esihenkiloitaan.

Tutkimukseen liittyviin sdhkoisiin kyselyihin vastataan anonyymisti. Tut-
kimuksen eri informanttiryhmien (asiakkaan ja Kelan toimihenkil6t) haas-
tattelutilanteet ddnitallennetaan. Aanitallenteet muutetaan tekstimuotoon
aineiston analyysia varten eli haastatteluun osallistuneiden dadnta ei kasi-
tella henkildtietona.

Laadullinen aineisto (kyselyiden avovastaukset, haastatteluaineistot ja
chat-asiakirja-aineisto) pseudonymisoidaan aineiston perustamisvai-
heessa. Suorat sekd epdsuorat vahvat tunnistetiedot poistetaan tutkimus-
aineistosta ja epasuorat tunnistetiedot karkeistetaan. Kyselyn maarallinen
aineisto analysoidaan SPSS- ohjelmiston avulla ja laadullinen aineisto At-
las.ti 21 ohjelmistolla

Rekisteritietoina késitelldan hallinnollisia Kelan etuusrekisteri-, kasittely-
ja prosessitietoja. Etuuksia saavia henkil6itd koskevia rekisteritietoja kasi-
telldan, kun pyritdan vastaamaan tutkimuskysymykseen siitd, miten Ee-
poksen kayttoonotto ndkyy uudistettavien etuusjarjestelmien saajamaa-
rien kehityksessa ja saajien samanaikaisessa muiden etuuksien kdytdssa.
Kelan etuustietojen lisdksi tutkimuksessa voidaan myds hy6dyntaa tulore-
kisterin tietoja. Tietojen poiminnassa hy6dynnetddan SQL-koodikielta ja ai-
neistoja kasitellddn ja analysoidaan tilasto-ohjelmistoilla (R, SPSS).

13 Mista lahteista henkilotietoja kerataan

Henkilotietoja kerdtddn tutkimukseen seuraavista lahteista:

Suoraan tutkimukseen osallistuvilta
Haastattelu
[ Postissa lahetettivi kyselylomake
Sahkoinen kyselylomake
[] Videointi
L] Muu tapa, mika:

Tutkittavalla ei ole velvollisuutta toimittaa tarvittavia henkildtietoja.

Osallistuminen on vapaaehtoista, eika osallistumatta jattamisesta ai-
heudu seurauksia.

Muualta kuin tutkimukseen osallistuvilta, mistd ja mita tietoja:

Kelan rekistereistd etuus-, kasittely- ja prosessitietoja
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Chat-aineisto (Kela.fi/Kela Kelpo, OmaKela, chattirobotti ja chat-asia-
kaspalvelu).

14 Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

Tutkimusaineistosta vain haastattelujen daninauhoitteet luovutetaan litte-
rointipalveluun, muita tutkimusaineistoja ei luovuteta timan tutkimuksen
tutkimusryhman ulkopuolisille tahoille.

15 Tietojen siirto/luovuttaminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta eika luovuteta.

16 Automatisoitu paatdksenteko ja profilointi

Automaattisia paatoksia tai profilointia ei tehda. Tutkimusta varten kerat-
tyja henkilotietoja ei kdyteta tutkittavia koskevaan paatoksentekoon.

17 Henkil6tietojen suojauksen periaatteet

Tiedot ovat salassa pidettavia.

Kaikki hankkeessa henkildtietoja kasittelevat ovat allekirjoittaneet vai-

tiolo- ja salassapitositoumuksen ja ymmartavat henkilotietojen kasittelya
koskevat vaatimukset.

Manuaalinen aineisto:
[] Manuaalista aineistoa ei kert.

Tutkimuksessa kerataan manuaalista aineistoa; manuaalinen aineisto

suojataan seuraavalla tavalla: Tutkimushaastattelujen aikana kaytetdan
paperisista lomakkeita. Lomakkeita sdilytetaan lukituissa tiloissa Kelan
toimitiloissa, joihin on paasy ainoastaan nimetyilla henkilgilla. Tilojen
kayttoad valvotaan kulkuluvin. Kun lomakkeiden tieto on tallennettu sah-
koiseen muotoon ja aineisto on tarkistettu, lomakkeet havitetdan tietotur-
vallisesti.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:

Kayttajatunnus Salasana Kayton rekisterdinti (lokitiedot)
Kulun valvonta (tilat)

] Suojattu verkkoyhteys

L] Muu, mika:



Ke la F a Tieteellisen tutkimuksen tietosuojailmoitus 6 (7)
p JULKAISU RAJOITETTU

Aineiston anonymisointi / pseudonymisointi:

L] Aineisto anonymisoidaan aineiston perustamisvaiheessa (kaikki tun-
nistetiedot poistetaan taydellisesti, jotta paluuta tunnisteelliseen tie-
toon ei ole, eika aineistoon voida yhdistaa uusia tietoja).

Suorat tunnistetiedot poistetaan aineiston perustamisvaiheessa (pseu-

donymisoitu aineisto, jolloin tunnistettavuuteen voidaan palata koodin
tai vastaavan tiedon avulla ja aineistoon voidaan yhdistaa uusia tie-
toja). Tunnistetiedot ja tutkimusnumerot yhdistava koodiavain sailyte-
tadn huolellisesti erilladn henkildtiedoista ja tutkimusaineistosta ja sii-
hen on paasy vain rajatulla osalla tutkimusryhman jasenista.

L] Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska: [peruste suorien
tunnistetietojen sailyttdmiselle]

18 Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri havitetdan [31.12.2035]
(] Tutkimusrekisteri arkistoidaan ilman tunnistetietoja (anonymisoituna)

[] Tutkimusrekisteri arkistoidaan tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan, miten pitkdksi aikaa ja milla oikeusperus-
teella:

19 Tutkimukseen osallistuvan oikeudet
Tietosuojalainsdddanto takaa rekisterdidylle tiettyja oikeuksia:

o Silloin, kun henkilétietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suos-
tumukseen, hdnella on oikeus peruuttaa antamansa suostumus
milloin tahansa sen vaikuttamatta suostumuksen perusteella en-
nen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

e Rekisterdidylld on oikeus saada tieto siitd, kasitellaanko hanta kos-
kevia henkil6tietoja tutkimuksessa, ja saada jaljennos kasitelta-
vista henkilotiedoista.

e Jos kasiteltavissa rekisterdidyn henkilotiedoissa on epatarkkuuk-
sia tai virheitd, hanelld on oikeus pyytda niiden oikaisua tai tdyden-
nysta.

o Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojensa poistamista tie-
tyissa tilanteissa, kuten esimerkiksi kdyttdessdan vastustamisoi-
keutta tai peruuttaessaan antamansa suostumuksen.

o Rekisterdidylla on oikeus henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen
tietyissa tilanteissa, kuten esimerkiksi silloin, jos rekisteroity kiis-
taa henkilotietojensa paikkansapitavyyden.
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o Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittely4, jos
kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun.

Jos rekisteroity haluaa kayttda oikeuttaan, han voi ottaa yhteytta edella
mainittuun yhteyshenkil6on. Jos tutkimuksen toteuttaminen ei (enaa)
edellytd, ettd rekisterinpitdja voi tunnistaa rekisteroidyn, oikeutta tietojen
tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn rajoittamiseen ei sovel-
leta, ellei rekisterdity anna lisatietoja, joiden avulla hdnet voidaan tunnis-
taa.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan poiketa tietosuojaa kos-
kevan lainsdddannén mukaisilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet esta-
vat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tar-
koituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa
oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon,
jos han katsoo, ettd henkil6tietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsdaddantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi



