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FPA:s plan for ansvarsfull verksamhet grundar sig pé FPA:s samhilleliga stéllning. Vi r na-
tionellt sett en betydelsefull aktor och varverksamhet avspeglar sig pa hela samhallet. Vart
samhdlleliga ansvar forutsatter att vi i all var verksamhet beaktar framjandet av hallbar ut-
veckling. Det hdr atagandet skoter vi genom ansvarsfull verksamhet.

Framjandet av hallbar utveckling har redan lange varit en viktig del av FPA:s strategi. Vara
strategiska mal for med sig ansvarsfullheten som en vdsentlig del av var verksamhet. Vi
sorjer for att vara kunder, var personal och dven var miljo mar bra. Vi vill agera pa ett soci-
alt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt. Alla de har aspekterna ar tatt sammanldnkade
med varandra.

Att genomfora hallbar utveckling kraver langsiktighet. De mal som har stéllts upp nas inte
pa kort tid och det ar ocksa i vissa fall krdvande att mata hur malen har uppnatts. Vi har gatt
framat an med sma steg, 4n med stora, men vi har utvidgat den verksamhet som stoder en
ansvarsfull och hallbar utveckling.

Var ansvarsfulla verksamhet och framjandet av hallbar utveckling utgér mojligheter for FPA
— vart mal &r att vara en exemplarisk och aktiv framjare av och paverkare inom hallbar ut-
veckling. Det hdr starker var organisation och var stéllning som samhallelig paverkare. Ge-
nom ansvarsfull verksamhet kan vi paverka den hallbara utvecklingen inom var egen orga-
nisation och vidare i hela samhéllet samt dven pa internationell niva.



Socialt hallbar utveckling i centrum

| hallbar utveckling ingar traditionellt sett tre dimensioner: en ekologisk, en social och en
ekonomisk dimension. Dessa dr ocksa centrala aspekter i FPA:s arbete for ansvarsfullhet.
Ett fokusomrade i FPA:s verksamhet dr att starka en socialt hallbar utveckling.

Ett av de centralaste malen inom socialt hallbar utveckling &r att trygga forutsattningarna
for vdlfdard for nuvarande och kommande generationer. En av forutsdttningarna for valfard
ar att forsorjningen ar tryggad, och dar spelar den sociala tryggheten en betydande roll.
Som en organisation som sdrjer for den sociala tryggheten dr FPA och verksamheten som
bedrivs har pa manga satt kopplad till socialt hallbar utveckling.

Till vara uppgifter hor att verkstalla den sociala tryggheten, men vi arbetar ocksa med att
utveckla sjdlva systemet for social trygghet. Genom att paverka utvecklingen av systemet
med utgangspunkt i social hallbarhet kan vi ocksa for var del framja socialt hallbar utveck-
ling. Dessutom har FPA en viktig roll i reformen av social- och hadlsovardstjansterna, ef-
tersom FPA tillhandahaller den till reformen horande informationstjansten for de privata
tjdnsteproducenternas samhallsansvar.

Ansvarsfullheten och framjandet av socialt hallbar utveckling syns i var verksamhet ocksa
som jamlik service till vara kunder. Den jamlika servicen stoder den socialt hallbara utveck-
lingen och 6kar kundernas tillit till var verksamhet. Jamlik service betyder ocksa att vi ar en
organisation som det dr latt att na, bade for alla vara kunder och for vara samarbetspart-
ner. Vi ger service via flera olika kanaler och det ar ett viktigt satt att sakerstalla att var ser-
vice dr jamlik.

FPA drar nytta av digitaliseringen i sin verksamhet och det bidrar till att kunderna kan skota
sina drenden enkelt och snabbt. Det starker for sin del den socialt hallbara utvecklingen,
men mojliggor dven tillimpning och utveckling av ekologiska verksamhetsformer inom
FPA. Mycket resurser sparas till exempel genom direktersattning och tjanster pa natet.
Dessutom stdrks vara ekologiska arbetsformer genom att vi drar nytta av digitaliseringen.
Arbetsformerna minskar & sin sida de negativa miljokonsekvenserna av var verksamhet.
Satsningen pa digitalisering bidrar ocksa till ekonomiska inbesparingar och starker pa sa
satt den ekonomiska hallbarheten. Som helhet forutsatter ekonomiskt hallbar utveckling
att FPA pa manga satt reflekterar 6ver sin konsumtion.

Ansvarsfullheten kommer ocksa tydligt fram i FPA:s forhallande till sin personal. Vi dr en
stor arbetsgivare och det &r en central del av var ansvarsfullhet att beakta mangfalden
inom personalen. Den har mangfalden dr ocksa en betydande resurs for FPA.

Hallbar utveckling ar ett flerdimensionellt fenomen och dess delfaktorer dr starkt samman-
lankade med varandra. Exempelvis utgor ekonomisk hallbarhet grunden for socialt hallbar
utveckling. Dessutom borde all mansklig verksamhet utga ifran ekologisk hallbarhet. For
att den hallbara utvecklingen ska vara genomférbar, kravs det att alla dess olika dimensio-
ner tas i beaktande pa ett balanserat satt. Genom att agera ansvarsfullt gor vi var egen in-
sats for att framja hallbar utveckling.



FPA:s ansvarsfullhet - teman och mal

FPA:s ansvarsfullhetsmal kan sammanfattas under fyra teman. De vagleder oss i vart ar-
bete for ansvarsfullhet. Malen som vi har stéllt preciserar innehallet i temana och visar rikt-
ningen for vart arbete for ansvarsfullhet. Ansvarsfullhetsmalen utgor vara centrala riktlinjer
for framjande av hallbar utveckling.

Vara ansvarsfullhetsmal flatas ihop med FPA:s strategi och de strategiska malen. | dessa
syns dven nationella och internationella mal for hallbar utveckling. Till de viktigaste hor Fin-
lands samhalleliga atagande for hallbar utveckling och FN:s Agenda 203o0.

Att sdkra den hallbara utvecklingen dr en global utmaning och ocksa en del av FPA:s verk-
samhetsmiljo. For att vi ska kunna skéta var uppgift ansvarsfullt nu och i framtiden, maste
vi aktivt félja med utvecklingen av den har verksamhetsmiljon. Vara ansvarsfullhetsmal av-
speglar ocksa bredare samhalleliga och globala aspekter pa ansvarsfullhet vilka vi, genom
var verksamhet, vill paverka.

Vi framjar forverkligandet av hallbar utveckling i var egen verksamhet genom féljande te-
man och mal:

Utveckla systemet for social trygghet

1. Vi dr en aktiv samhdllelig paverkare.

2. Vi stoder vara kunders valfard och framjar god livshantering.

Minska pa ojamlikheten
3. Vi forebygger marginalisering.

4. Vi utvecklar vara tjanster for att battre kunna beakta mangfalden
bland vara kunder och var personal.

Samverka pa ett ansvarsfullt satt

5. Vi dr en ansvarsfull arbetsgivare.
6. Vi agerar pa ett ekonomiskt hallbart satt.

7. Vi placerar vara tillgangar pa ett ansvarsfullt satt.

Stavja klimatférandringen

8. Vi minskar pa vart koldioxidavtryck.



Utveckla systemet for social trygghet: det hir temat hanfér sig sdrskilt till delomradet for
socialt hallbar utveckling. Vi vill for var del paverka det har genom att bidra med var exper-
tis till nationell och dven internationell utveckling av den sociala tryggheten. Utgangspunk-
ten forvarverksamhet dr att stodja vara kunders véalfard. Nar vi utvecklar systemet for social
trygghet gor vi det ocksa enklare att fa service och att skota sina darenden hos oss.

Minska pa ojamlikheten: det har temat &r en utmaning &ven i Finland. Vi vill for vér del
motverka ojamlikhet sarskilt genom att forebygga marginaliseringen i vart samhalle. Vi er-
bjuder tjanster i form av handledning, radgivning och rehabilitering fér personer som ar i
fara att marginaliseras. Dessutom stoder vi ungas delaktighet och i vara rekryteringspro-
cesser beaktar vi uthildade unga och deras mojligheter att bli anstéllda hos oss.

Vi motverkar ojamlikhet ocksa genom att garantera jamlik service for alla vara kunder. Ge-
nom att vi beaktar mangfalden inom var kundkrets samt olika servicebehov, sakerstéller vi
attvar service drjamlik och tillgénglig. Aven var personal representerar en mangfald av be-
hov och kompetens. Nar vi beaktar personalens mangfald starker vi vdlbefinnandet i arbe-
tet och dven en nytdnkande arbets- och organisationskultur.

Samverka pa ett ansvarsfullt satt: det har temat stoder vara ansvarsfulla vanor i all vér verk-
samhet. Vi vill vara en ansvarsfull arbetsgivare och pa olika satt sakra att utvecklingen av
var verksamhet ar hallbar, dven ur ekonomisk synvinkel. For att vi ska kunna framja an-
svarsfull verksamhet och hallbar utveckling pa ett malmedvetet satt, krdvs det delaktighet
och samverkan av personalen. Pa sa satt bygger vi upp en stark, ansvarsfull kultur.

Stavja klimatforandringen: det har temat &r en del av vart sétt att virna om miljén och vart
globala ansvar. Genom att vi minskar vart koldioxidavtryck bidrar vi for var del till klimatar-
betet och framjar en vdlmaende miljo.

Genomforande och utvardering av planen

Vi har konkretiserat vara ansvarsfullhetsmal i en separat verksamhetsplan. | verksamhets-
planen harvi definierat de atgarder genom vilka vi uppnar de ansvarsfullhetsmal som vi har
stallt. | verksamhetsplanen har vi ocksa faststallt resultatmatt genom vilka vi féljer hur ma-
len har uppnatts och utvdrderar hur vi har lyckats. Verksamhetsplanen uppdateras arligen.



