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FPA:s fullmaktige under redovisningsaret

Ar 2020 var FPA:s fullmiktigeledaméter Ritva Elomaa, Tarja Filatov fram till den 17 april 2020, Bella
Forsgrén, Antti Hakkanen, Anna Kontula, Markus Lohi, Hanna-Leena Mattila, Matias Madkynen fran
och med den 21 april 2020, Mika Niikko, llmari Nurminen (vice ordférande), Kristiina Salonen, Sari
Sarkomaa och Riikka Slunga-Poutsalo (ordférande).

Till fullmaktiges arbetsutskott horde ordférande Riikka Slunga-Poutsalo och vice ordférande llmari
Nurminen samt ledamoterna Bella Forsgrén, Anna Kontula, Markus Lohi och Sari Sarkomaa.

Sekreterare for fullméaktige var Leena Uikkanen, chef for juridiska drenden.

Allmant om fullmadktiges verksamhet
2020

Fullmaktige sammantradde sju ganger och fullméaktiges arbetsutskott elva ganger under 2020.
Arbetsutskottet holl ocksa ett e-postmote. Pa grund av coronaviruspandemin ordnades fullmaktiges
plenum och arbetsutskottets moéten fran och med mitten av mars pa distans.

Foredragningslistorna och protokollen fran fullmé&ktiges plenum publiceras pa FPA:s webbplats.

Vid varje plenum behandlas de drenden som fullméktige har begart att ska tas upp och generaldi-
rektéren presenterar en oversikt av verksamheten vid FPA. | samband med &versikten behandlas
regelbundet bl.a. finansieringsldget for FPA och de olika formanssystemen, verksamhetskostna-
dernas utveckling, genomstromningstiderna for formansansokningarna, volymerna i de olika servi-
cekanalerna, nyckeltal som beskriver arbetsgemenskapen och personalen samt aktuella d&renden.
Aven direktérerna medverkar vid plenumen och redogor vid behov for aktuella drenden inom sina
ansvarsomraden.

Generaldirektoren och direktdrerna deltar dven i arbetsutskottets moten. Arbetsutskottet har i
uppgift att bereda de drenden som ska behandlas av fullméaktiges plenum.

Overvakningsrevisorn presenterar en rapport for fullmaktige en gang per kvartal. For fullmaktige
presenteras dessutom resultaten av FPA-barometerundersdkningen och de viktigaste resultaten av
dvriga utredningar som géller kundservicen och andra funktioner vid FPA.

Fullmaktige beslutade i samband med valet av FPA:s nya styrelse fér 2020—-2022 att styrelsens
ordférande, eller vice ordférande om ordféranden ar férhindrad, ska kallas till fullméktiges plenum.
P& motena haller styrelsens ordférande ett anférande och redogor for styrelsens aktuella drenden.

Under riksdagens sessioner far ledamdterna varje vecka en kort dversikt 6ver FPA-relaterade fragor
som diskuterats i medierna samt andra aktuella fragor.
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Fragor som fullmaktige behandlade
2020

Coronaviruspandemin

Coronapandemin och dess effekter pa FPA:s verksamhet var den viktigaste fragan som fullmaktige
behandlade varen och férsommaren 2020. Coronaviruset skakade om manniskornas vardag och
genomsyrade ocksa FPA:s verksamhet: undantagstiden tkade arbetshordan, ledde till &ndringar i
formanslagstiftningen som skulle verkstéllas, framhavde vikten av sdkra servicekanaler, orsakade
ekonomiska utmaningar och innebar distansarbete for en stor del av personalen.

Fullmaktige tog upp coronaviruset for forsta gangen pa arbetsutskottets mote den 11 mars 2020. Da
berdttade generaldirektéren att FPA aktivt foljer hur situationen utvecklas och har gjort upp planer
for skdtseln av sina uppgifter i en eventuell epidemisituation. Generaldirektéren namnde ocksa att
FPA foljer det eventuella behovet av en tillaggsbudget pa grund av tkade utgifter.

Viruslaget paverkade ocksa fullméaktiges fysiska moten. Riksdagens presidium beslutade att inga
moten med utomstaende skulle ordnas i riksdagen efter den 12 mars 2020. Darfor fragade fullmak-
tiges ordférande pa arbetsutskottets extra e-postmoéte den 12 mars 2020 vad utskottsmedlemmarna
ansag om att ordna plenum, och det fullmaktigeplenum som skulle ha dgt rum i riksdagens lokaler
den 24 mars 2020 stalldes in.

Pa varen borjade coronavirusldget eskalera snabbt i Finland. Det hade betydande konsekvenser for
FPA:s formansfunktioner och kundservice. Pa grund av situationen holl fullmaktiges arbetsutskott tre
extra distansmé&ten under varen.

Det férsta motet ordnades den 20 mars 2020. Begrdnsningarna av FPA:s rehabiliteringstjanster med
fysisk kontakt vackte diskussion. Generaldirektéren berdttade om FPA:s beredskap infér coronavi-
ruspandemin i dvrigt. | fortsattningen utlovades aktuell information till fullmaktige om coronaldgets
inverkan pa FPA. Fullmaktigeledaméterna ombads framfora budskapet att tillrackligt med tid bor
reserveras for verkstalligheten i samband med lagdndringar.

Arbetsutskottets foljande mote dgde rum den 30 mars 2020. Pa motet fick arbetsutskottets med-
lemmar en omfattande lagesbild av FPA:s verksamhet, bl.a. antalet inkomna anstékningar, behovet
av mer personal och 6kningen i formansutgifterna och verksamhetskostnaderna. Fullméaktige efter-
lyste en lista 6ver de centrala dndringar som gjorts for att underlatta processerna. De fick en sadan
forteckning pa motet den 6 april 2020.

Coronapandemin medférde stora utmaningar for FPA:s kundservice som snabbt maste omorganise-
ras i mars 2020. Den oro som viruset vackte for sakerheten och smittrisken kravde snabba reaktioner
och serviceforfaranden som skyddar bade kundernas och personalens halsa.

Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2020



Kunderna hanvisades i stallet for byrderna framst till andra servicekanaler som e-tjansten, telefon-
tjiansten och tidsbokningen dver telefon. Kunderna hanvisades endast i oundvikliga situationer till
servicestdllena. Servicehandledningen pa servicestédllena avbrots dessutom tills vidare. Vissa sma
servicestdllen stangdes och en del servicestallen tog endast emot kunder med tidsbokning. Som
motvikt till restriktionerna utvidgades mojligheten att géra ansékningar muntligt per telefon till alla
formaner. Mojligheterna att skota arenden for andras rakning utokades ocksa. Malet med dtgarderna
var att begransa smittspridningen och sakerstalla FPA:s lagstadgade verksamhet.

Arbetsutskottets medlemmar uttryckte oro dver hur servicen skulle kunna tryggas i synnerhet for
de kunder som inte har nagon telefon. Arbetsutskottets medlemmar ansag att FPA inte i tillracklig
utstrackning bedémt riskerna ur ett grundrattighetsperspektiv fore stangningsbeslutet. De ville
forsdkra sig om att de beslut som fattats i krissituationen tog hansyn till riskgrupper, att konsekven-
serna av de begransade tjansterna overvagts i tillracklig omfattning och att man forsokt hitta 10s-
ningar. Arbetsutskottets medlemmar meddelade att de pd sina moten i synnerhet kommer att folja
upp servicesituationen for de kunder som saknar telefon.

Arbetsutskottets medlemmar fick pa sitt tredje extra méte den 6 april 2020 en redogorelse dver hur
FPA forberett sig pa en 6kning av antalet ansokningar. Rekryteringar, utbildning av personalen for
nya uppgifter samt dvertidsarbete horde till de atgarder som vidtagits. Man hade ocksa kommit 6ver-
ens om att forenkla processerna. Ett kort sammandrag av forenklingsatgarderna hade sammanstallts
infor motet. P4 motet behandlades ocksa en promemoria om de vidtagna atgardernas konsekvenser
for de grundlaggande rattigheterna i synnerhet ur kundservicens perspektiv. Arbetsutskottets med-
lemmar betonade fortsattningsvis att servicen for de mest utsatta maste sakerstallas under undan-
tagsforhallandena. | slutet av motet skickade arbetsutskottets medlemmar uppmuntrande hélsningar
till FPA:s personal.

Foljande gang sammantradde arbetsutskottet den 15 april 2020 for att férbereda fullmaktiges ple-
num i april. Fullmaktigeledamoterna fortsatte diskutera allmanhetens majligheter att skota drenden
pd servicestéllena och berdttade att de fortfarande fick mycket respons om frdgan. Generaldirektoren
lovade att FPA informerar pa nytt om hur kunderna kan skéta sina drenden i undantagssituationen
pa det satt som passar dem bast. Pa motet fick arbetsutskottets medlemmar en lagesoversikt dver
hur verksamhetskostnaderna och verksamhetsintakterna, antalet arsverken och kundservicen
utvecklats samt om antalet formansansokningar och den genomsnittliga genomstromningstiden for
behandlade ansdkningar.

Fullmaktige sammantradde till arets andra plenum den 28 april 2020. Fullmaktige fick en omfattande
dversikt over beredskapen infér coronasituationen och kommunikationsenhetens atgarder under
coronapandemin.

| arbetsutskottet den 6 maj 2020 stélldes fragan om hur studieformanerna paverkas av undantags-
situationen till foljd av coronaviruset. Foljande dag fick arbetsutskottets medlemmar per e-post en
utredning om fragan.
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Fullmaktige fick pa sitt plenum den 16 juni 2020 en redogodrelse 6ver de viktigaste lardomarna av
coronautbrottet dittills. P4 samma mote tog ledamoterna del av en aktuell 6versikt 6ver coronavirus-
laget och kommunikationen om det.

Fran och med vecka 16 fick ledaméterna per e-post en lagesbild med information om FPA:s verksam-
hetskostnader och verksamhetsintédkter, arsverken, centrala risker, tillgdng pa personal och tjanster
samt laget i handlaggningen av férmansansokningar. Lagesbilden distribuerades varje vecka under
varen och forsommaren. Efter en sommarpaus sammanstalldes en lagesbild for fullmaktige och
FPA:s styrelse varannan vecka.

Coronapandemin och FPA:s rehabiliteringstjanster

Vdren 2020 utredde FPA skyndsamt olika forfaringssatt for att sakerstalla kontinuiteten i klienternas
rehabilitering och nya klienters tillgang till rehabilitering. FPA gav anvisningar till producenterna av
rehabiliteringstjanster, FPA:s servicesakkunniga och kundservice, kunder och andra samarbetspart-
ner om andringar i rehabiliteringstjansterna till féljd av coronapandemin. Anvisningarna behandla-
des pa arbetsutskottets mote den 20 mars 2020.

FPA avbrot med ett meddelande den 17 mars 2020 den rehabilitering som inbegriper fysiska moten
eftersom Finlands regering hade rekommenderat att onddiga resor, sammankomster och fysiska
kontakter undviks. Avsikten med rehabiliteringsrestriktionerna var att bromsa spridningen av corona-
viruspandemin och skydda riskgrupperna, som manga av FPA:s rehabiliteringsklienter tillhér. Medde-
landet rekommenderade distansrehabilitering i alla tjanster dar det var mojligt.

Nar myndighetsanvisningarna om coronasituationen hade klarnat rekommenderade FPA den 20
mars 2020 att all rehabilitering ansikte mot ansikte avbryts och anvisade serviceproducenterna

att om mojligt éverga till distansrehabilitering. Enligt meddelandet skulle serviceproducenten och
klienten tillsammans avgdra hur rehabiliteringen genomfors. Myndigheternas coronarelaterade
anvisningar skulle beaktas i rehabiliteringen. FPA tillat senareldggning av rehabiliteringen pa grund
av coronalaget och forlangde vid behov giltighetstiden for formansbesluten.

Arbetsutskottets medlemmar framférde att restriktionerna inte fick kranka medborgarnas grund-
ldggande rattigheter. Medlemmarna 6nskade att de i fortsattningen skulle fa férhandsinformation
om FPA:s linje. De 6nskade ocksa en lista 6ver beslut som begransar kundernas grundlaggande
rattigheter inklusive de rattsliga grunderna for besluten. Fullmaktigemedlemmarna fick en sddan pa
arbetsutskottets mote den 6 april 2020.

FPA konstaterade i ett meddelande den 11 maj 2020 att serviceproducenterna kunde ateruppta re-
habilitering som inbegriper fysiska méten i alla rehabiliteringstjdanster fran och med den 1 juni 2020.
Enligt meddelandet fick serviceproducenterna sjalva beddma och meddela klienterna om nar de
fysiska rehabiliteringsmotena kunde aterupptas. P4 motsvarande satt fick klienterna sjédlva bedéma
om de var beredda att delta i rehabilitering som inbegriper fysiska moten.

Dessutom meddelade FPA olika tidsbestamda undantagsanvisningar om rehabiliteringstjansterna for
att mojliggora skyndsamt aterupptagande av rehabiliteringen och senareldggning av rehabiliteringar
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som inte genomforts varen 2020. FPA meddelade bl.a. foljande anvisningar:

e Giltighetstiden for beslut om krdvande medicinsk rehabilitering och multiprofessionell individu-
ell rehabilitering enligt provning kunde forlangas med sex manader.

e Distansrehabiliteringen utvidgades inom de tjanster dar det ansdgs vara mojligt. Rehabilite-
rande psykoterapi i form av gruppterapi tillats pa distans pa vissa villkor, och kraven for distans-
rehabilitering lindrades ocksad inom de yrkesinriktade rehabiliteringstjansterna.

e Rehabiliterings- och anpassningskurserna 2020 fick senareldggas till 2021.

Enligt 14 § i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (566/2005) betalar FPA ersattning for behovliga och skéliga rehabiliteringskostnader till
den som producerat en rehabiliteringstjanst. Varen 2020 kontaktades FPA av serviceproducenter
och deras organisationer med information om att coronaviruslaget medfort stora extra kostnader for
serviceproducenterna. Tillaggskostnaderna till foljd av coronasituationen dventyrade serviceprodu-
centernas forutsdttningar att genomfora rehabiliteringen. Serviceproducenterna var tvungna att vidta
olika atgarder for att kunna genomfora klienternas rehabilitering pa ett sakert satt. Darfér borjade
FPA ersatta serviceproducenterna for skaliga extra kostnader till foljd av coronaviruslaget.

FPA ersatte foljande extra kostnader for serviceproducenterna:

e inkvartering i enkelrum fran och med den 1 juni 2020
e extra kostnader for att ordna maltider den 1 juni till den 31 juli 2020
e skydd och hygien frdn och med den 1 juni 2020

e kostnader for sérskilda arrangemang till foljd av coronalaget frdn och med den 1 juni 2020

Under 2020 fick cirka 141 000 klienter FPA-rehabilitering, och kostnaderna for rehabiliteringen var
cirka 370 miljoner euro. Antalet klienter 2020 var cirka fem procent stérre och kostnaderna cirka en
procent mindre dn 2019. Antalet klienter och kostnaderna 2020 skulle ha varit storre utan coronavi-
ruspandemin och de paféljande begransningarna av rehabiliteringstjanster. Pandemins effekter var
storst pd varen da antalet coronasmittade 6kade i Finland. | slutet av aret 6kade antalet klienter och
kostnaderna igen.

Coronapandemin paverkade rehabiliteringen enligt prévning mest. Under tvda manader i april och
maj 2020 stannade rehabiliteringskurserna och den multiprofessionella individuella rehabiliteringen
upp nastan helt pa rehabiliteringsenheterna. De klienter som fick rehabilitering enligt prévning 2020
var cirka 4 000 farre dan aret innan till féljd av coronaviruspandemin.
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Tabell. FPA:s rehabilitering, utfall 2020 och 2019

2020 2019
: Kostnader , Kostnader
Klienter mn € Klienter mn €
Rehabilitering totalt 141128 370,9 134 010 374,5
Yrkesinriktad rehabilitering 30718 37,1 27 499 34,9
Kravande medicinsk rehabilitering 37760 194,4 35502 202,6
Rehabiliterande psykoterapi 56 682 98,8 50392 873
Provningsbaserad rehabilitering 22174 40,7 26752 49,8

Figur. Klienter per manad i FPA:s rehabilitering ar 2020 och 2019
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Reform av lagstiftningen om Folkpensionsanstaltens forvalt-
ning

| samband med valet av generaldirektor 2016 lyfte fullmaktige fram behovet av att utvardera hur ak-
tuella bestammelserna om Folkpensionsanstaltens forvaltning ar. Pa uppdrag av fullméaktige gjordes
2017 en intern kartlaggning av andringsbehoven i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001). FPA
sammanstallde dndringsfoérslagen och presenterade dem for fullméaktige hosten 2017. Efter att ha
tagit del av utredningen ansag fullméaktige att lagandringar krévs for att utveckla och fornya FPA:s
verksamhet. Ledamoterna forutsatte att regeringen skyndsamt lamnar en proposition till riksdagen
om andring av lagen om Folkpensionsanstalten. De foreslog ocksa att FPA internt fortsatter kartldgga
andringsbehov med anknytning till utvecklingsutsikterna i omvarlden. Fullmdktiges uttalande och
FPA:s andringsforslag skickades till social- och hélsovardsministeriet.

Utover FPA:s interna utredning ansag fullmaktige att FPA-lagstiftningens aktualitet ocksa maste
utredas externt. Samtidigt bor FPA:s stéllning och tillsyn utvarderas évergripande med hansyn till
forandringarna i FPA:s uppgifter och de 6kande penningbeloppen som FPA forvaltar. Darfor inledde
fullmaktige beredningen for att tillsdtta en extern sakkunnigarbetsgrupp. Arbetsgruppen tillsattes i
februari 2018 for att utreda om lagarna om styrningen och tillsynen av FPA samt FPA:s stallning och
forvaltning motsvarar dagens behov. Gruppen ombads ocksa foresla atgarder som behéver vidtas.

Arbetsgruppen ldmnade sin rapport till fullméaktige den 25 september 2018. Arbetsgruppen féreslog
att FPA:s generaldirektdr och direktorer i fortsattningen ska utndmnas av FPA:s styrelse i stallet for
av republikens president. Andringen &r i linje med de centrala principerna for god férvaltning och
skapar klarhet i FPA:s ledningssystem och forhdllandet mellan styrelsen och generaldirektoren.
Utredningsgruppen tog ocksa stallning till styrelsens sammansattning och uppgifter.

Utredningsgruppen ansag att det ar viktigt att de ministerier som verkar inom FPA:s verksamhets-
omrade far storre styrbefogenheter. Gruppen foreslog en utredning om majligheterna att stérka
styrningen utan att FPA:s grundlagsenliga stallning andras.

Dessutom behandlade utredningsgruppens rapport FPA:s konstitutionella stallning och bolagise-
ringen av FPA:s IKT-tjanster. | de har frdgorna var gruppen inte enig.

Efter att ha tagit del av arbetsgruppens rapport beslutade fullmaktige att foresla for riksdagsgrup-
perna att en parlamentarisk arbetsgrupp tillsatts for vidare beredning av drendet. Nagon sadan
grupp tillsattes dock inte under den valperiod som upphérde 2019, trots att ocksa revisionsutskottet
(ReUU 4/2017) och social- och hélsovardsutskottet (ShUB 3/2018 och ShUB 40/2018) foreslagit att
en parlamentarisk arbetsgrupp tillsatts.

Fullmaktige tog upp fragan pa nytt varen 2020 och bjod in social- och hélsovardsministern till
plenum i april for att diskutera arendet. Som underlag fér diskussionen hade fullmaktige berett ett
nytt forslag om att tillsdtta en parlamentarisk arbetsgrupp. Fullmaktige foreslog dessutom att and-
ringarna i lagen om Folkpensionsanstalten behandlas i tre faser.
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Enligt forslaget behandlas de lagtekniska @ndringsbehoven i den forsta fasen. | den andra fasen
utreds mojligheterna att starka ministeriernas styrning av FPA utan att FPA:s grundlagsenliga stall-
ning dndras, samt hur det har kan genomforas. Ministeriet hade redan gjort en preliminar utredning
om denna fraga 2018.

| den andra fasen utreds ocksd mandatperioden, sammansattningen och uppgifterna for FPA:s
styrelse, forfarandet for att utndmna generaldirektoren och direktorerna samt deras mandatperioder
och andra fragor som kommer upp. | den tredje fasen utreds FPA:s konstitutionella stallning.

Fullmaktige foreslog att regeringens propositioner om de tva férsta faserna lamnas till riksdagen
under denna valperiod och att den parlamentariska arbetsgruppen ldmnar sin rapport senast den 30
juni 2021. Ministern ansag att forslagen var bra.

Fullmaktige bjod ocksa in social- och hadlsovardsministern till plenum i november for att diskutera
utvecklingen av FPA:s forvaltning, men ministern var forhindrad att delta. | stallet besvarade stats-
sekreteraren fullmaktiges fragor. Statssekreteraren berdttade att ministeriet bereder en proposition
om andring av lagen om Folkpensionsanstalten som innehdller andringar av teknisk natur. Avsikten
ar att de ovriga andringsférslagen ska behandlas av en parlamentarisk arbetsgrupp. Ministeriet
beredde ocksa tillsattandet av den parlamentariska arbetsgruppen.

| diskussionen betonade fullmaktigeledamdoterna att den parlamentariska arbetsgruppen bor tillsat-
tas snart.

| december 2020 ldmnade regeringen till riksdagen en proposition om dndring av lagen om Folkpen-
sionsanstalten (RP 254/2020). Syftet med propositionen &r att uppdatera bestammelserna om FPA:s
uppgifter och organisation sa att de motsvarar nuldget. I lagen infors mojligheten att med kundens
samtycke delge formansbeslut elektroniskt.

Social- och héalsovardsministeriet tillsatte den parlamentariska arbetsgruppen den 19 februari 2021.
Mandatperioden dr 1.3.2021-31.1.2022.

Taxiresor som ersatts av FPA

FPA konkurrensutsatte forfarandet for direktersattning av taxiresor i hela landet fran och med den 1
juli 2018. Konkurrensutsattningen grundade sig pa den andrade lagstiftningen. Den genomférdes
landskapsvis sa att en serviceproducent med 6vergripande ansvar for att producera taxiresor soktes
for varje landskap.

Genast ndr servicen inleddes borjade FPA och fullméaktige fa mangder av kritisk respons fran hela
landet bl.a. av dem som anlitar servicen och av vardaktorerna. Darfor behandlade fullmaktige under
flera méten 2018 taxiresorna och FPA:s upphandlingar i anknytning till dem. Fullméktige fick rappor-
ter om utfallet av servicen vid plenum. Dessutom fick ledamd&terna varje vecka e-postrapporter om
laget.

Fran och med augusti 2018 minskade responsen och gallde framst de landskap dar problem hade
identifierats. Servicenivan forbattrades hosten 2018 i alla landskap utom Nyland sa att den helt eller
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ndstan helt motsvarade avtalet. Servicen i Nyland konkurrensutsattes darfor pa nytt i slutet av 2018.
Den nya serviceproducenten tog éver servicen den 1 april 2019.

Diskussionen om tillgangen till taxitjanster fortsatte under 2019 vid fullméktiges plenum. Ledamo-
terna informerades fortsattningsvis om utvecklingen dven per e-post.

Marknadsdomstolen upphdvde den 1 november 2019 FPA:s upphandling av taxiresor och taxiservice
2018 i landskapen Sodra Osterbotten, Egentliga Tavastland och Lappland och den 19 februari 2020
upphandlingen i Nyland. Orsaken var ett formfel i anbudsforfragan.

Hosten 2020 konkurrensutsatte FPA upphandlingarna i dessa landskap pa nytt som koncessioner.
Det lagsta priset, dvs. leverantdrens rabattprocent pa de fastslagna maximipriserna, anvandes som
jamforelsegrund for anbuden.

Den aktuella serviceproducenten hade hos marknadsdomstolen anfort besvar 6ver upphandlingen i
Sédra Osterbotten och krévt att upphandlingen avbryts. FPA har inte ens tillfalligt kunnat verkstélla
upphandlingen eftersom hogsta forvaltningsdomstolen den 22 oktober 2020 forbjod verkstallandet
av marknadsdomstolens beslut frdn den 1 november 2019. Darfor fortsatter den nuvarande service-
producenten att producera tjansterna under verkstéallighetsférbudets giltighetstid.

Servicen i Egentliga Tavastland, Lappland och Nyland inleddes den 15 december 2020. De service-
producenter som valdes hosten 2020 ordnar servicen med tillfalliga avtal eftersom alla upphand-
lingsbeslut dverklagats hos marknadsdomstolen.

Pa sitt mote den 18 februari 2020 fick fullmaktige en redogtrelse 6ver bakgrunden och beredningen
av den nya konkurrensutsattningen. Ledaméterna lyfte upp behovet av lagandringar och FPA:s
onskemal i samband med det. En uppdaterad lagesoversikt over konkurrensutsattningen gavs till
fullmaktige pa motet den 3 november 2020. Da vackte sarskilt konkurrensutsattningen i Nyland och
grunderna for FPA:s beslut att férkasta ett anbud diskussion. Fullmé&ktige fortsatte behandlingen av
drendet i mars 2021.

Transporttjansterna for FPA:s ledning

FPA:s styrelse faststaller generaldirektérens och direktdrernas loneférmaner och andra férmaner.
Fullmaktige har regelbundet foljt upp hur ledningens léner och andra férmaner utvecklas i forhal-
lande till andra organisationer inom statsforvaltningen. Eftersom FPA fick en ny generaldirektor i
slutet av 2019 uppdaterade FPA:s styrelse sitt beslut om den hégsta ledningens l6ner och férmaner.
Fullmaktige fick en utredning om beslutet pa sitt sista mote 2019. | det sammanhanget diskuterades
hogsta ledningens transporttjanster. Fullméaktige férutsatte att det gérs en tillaggsutredning om
kostnaderna for transporttjansterna, i vilken omfattning de anlitas, om kostnaderna har jamforts med
taxiutgifter samt om de dr rimliga och anvands effektivt.

Fullmaktige fick tillaggsutredningen pa sitt forsta plenum 2020. Utredningen inneholl bl.a. informa-
tion om de tjanstebilar som FPA dger, hur de anvands for persontransporter och andra transporter
och vad transporterna kostar. Styrelsens beslut om generaldirektérens och direktérernas 16n och
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andra formaner forutsatter att FPA foljer finansministeriets anvisningar nar det galler tjanstebilarna.
Fullmaktigeledamoterna konstaterade att de fatt tillrackliga svar pa sina fragor. Fullmaktige ansag att
det ar bra att FPA iakttar finansministeriets riktlinjer om anvandning av tjanstebilar. Fullmaktige foljer
aven i fortsattningen utvecklingen av l6ner och 6vriga formaner for FPA:s hogsta ledning.

Riskhantering

FPA:s riskhantering har sedan 2017 regelbundet tagits upp vid fullmaktiges plenum. Orsaken ar de
rekommendationer om forbéattringar av riskhanteringen som lyftes fram i savél den interna som den
externa utvarderingen av dverforingen och verkstalligheten av det grundlaggande utkomststodet.
Fullmaktige har aktivt och arligen foljt upp att FPA:s riskhantering utvecklas enligt 6vervakningsrevi-
sorernas rekommendationer.

Fullmaktige fick en lagesdversikt éver riskhanteringen vid plenum i februari. De 6verenskomna ut-
vecklingsdtgdrderna inom riskhanteringen 2020 behandlades ocksa pa motet. De byggde pa rekom-
mendationerna i 6vervakningsrevisorernas uppfoljningsrapport fran den 12 november 2019. Bland
annat skulle riskhanteringsverktygen utvecklas, en ansvarig for varje riskhanteringsatgard utnamnas
och dtgarderna, tidsplanen fér dem samt deras effekter foljas upp narmare.

Overvakningsrevisorerna genomforde under det tredje kvartalet 2020 en ny revision av FPA:s risk-
hantering. FPA:s styrelse godkande i december 2020 en utvecklingsplan for riskhanteringen och
hanteringen av informationssakerhetsrisker. Planen baserades pa 6vervakningsrevisorernas rekom-
mendationer och FPA:s interna utredning om FPA:s handlingsférmaga och beredskap under perioden
januari—september 2020 samt utredningens rekommendationer for utvecklingen av riskhanteringen
och informationssadkerhetsriskerna. Planen presenterades for fullmaktige vid plenum i mars 2021.

Forfarandena for formansbeslut vid arbetsoformaga

Vid plenum i maj tog fullmaktige upp fragan om alla kundgrupper befinner sig i en jamlik stallning
vid handldaggningen av ansékningar om sjukdagpenning och sjukpension. Ledaméterna uttryckte
oro i synnerhet nar det gallde personer med missbruksproblem. Fullmaktige beslutade att FPA:s
styrelse tillsammans med den interna kontrollen ska évervaga hur fragan kan utredas, och forutsatte
att styrelsen ldmnar en utredning till fullmaktige pa hosten.

Pa fullmaktiges septemberméte presenterades en promemoria som behandlats av FPA:s styrelse
den 1 september 2020. Promemorian innehdll information bl.a. om antalet alkoholberoende, om
beslutsprocessen och grunderna for beviljande av formaner vid arbetsoférmaga, om situationen for
personer som riskerar marginaliseras och om slutsatserna.
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Promemorian vackte livlig diskussion. Fullmaktige beslutade att FPA ska lamna en tilldaggsutredning
med svar pa foljande fragor:

e Avslas fler ansokningar med missbruksdiagnoser an ansokningar med andra diagnoser, och vad
arisa fall orsaken?

*  Forekommer socioekonomisk diskriminering i besluten om formaner vid arbetsoférmdga, och
vad kan i sa fall goras for att minska diskrimineringen?

Tilldggsutredningen lamnades till fullmaktige vid plenum i december. Den innehdll information om
besluten om beviljande och avslag for ansékningar om sjukdagpenning per diagnosgrupp, om hur
sokande av andring i beslut om sjukdagpenning avgjorts och om FPA:s roll i vardkedjan fér missbru-
kare.

Promemorian lyfte fram att missbrukarvardkedjan och missbrukarrehabiliteringen som kommunen
ansvarar for ofta inte fungerar optimalt. For att forbattra situationen for missbrukare och flera andra
klienter inom den sociala tryggheten vore det viktigt att battre kombinera tjanster och férmaner
och skapa servicekedjor. Forutom service vid ratt tidpunkt och en forman som stoder servicen bor
klienten ocksa kanna till foljande steg pa vagen mot arbets- eller funktionsformaga.

Fullmaktige beslutade att promemorian om drendet ska skickas for kdinnedom till kommittén for
social trygghet och beredarna av social- och hélsovardsreformen med en uppmaning om att de ska
beakta promemorian i sitt arbete.

FPA:s it-utveckling ur ett lagandringsperspektiv

P& arbetsutskottets junimote diskuterades fragan varfor FPA inte klarar av att verkstélla lagandringar
som géller formaner lika snabbt som t.ex. indexhdjningar vid arsskiftet. Da kom arbetsutskottet
dverens om att pd hosten ge fullmaktige en utredning om drendet och dterkomma till utvecklingen
av FPA:s it-system och anknytande problem mer generellt.

Vid plenum i november presenterades for fullmaktige tre olika exempelfall som gallde lagbered-
ningsprocesser och anknytande systemforandringar inom FPA. Ett av exemplen handlade om de
exceptionellt snabbt genomférda temporara dndringarna i lagstiftningen om utkomstskyddet foér
arbetsldsa varen 2020. Pa grund av tidsbristen kunde god lagbheredningssed inte till alla delar
iakttas. Tva andra exempel anvandes for att illustrera vilka skeden som kraver tid i en normal laghe-
redningsprocess.

Fullmaktige fick ocksa information om projektet for att férnya FPA:s férmansplattform, vilket ar en
forutsattning for bl.a. reformen av den sociala tryggheten. Fullmaktige ansdg att utredningen och i
synnerhet exempelfallen var informativa.
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Forsok med registreringsforfarande inom rehabiliteringen

Pa arbetsutskottets oktoberméte efterlystes information om forsoket med ett registreringsforfarande
inom rehabiliteringen, som inleds 2021. Pa sitt decembermote fick fullmaktige information om
genomfdrandet, malen och fortsattningen. Aven forsoksprojektet med personlig budgetering for
personer med funktionsnedsattning presenterades.

FPA testar ett nytt satt att valja rehabiliteringsproducent genom ett registreringsférfarande. De
serviceproducenter som godkanner FPA:s villkor kan registrera sig som producenter av rehabilite-
ringstjansten Min egen vag eller rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar. Tidigare har FPA
ordnat konkurrensutsattningar for producenterna av rehabiliteringstjanster.

Malet med registreringsforfarandet ar flexibilitet i ordnandet av rehabiliteringstjanster. Forsoket

ger klienterna fler alternativ vid valet av serviceproducent och mer information om tjansterna. For
serviceproducenterna ar registreringsforfarandet flexibelt eftersom de kan delta nar det passar dem
bast. Avtalen som galler tills vidare mojliggor en langsiktigare verksamhetsplanering, och ldnga
klientrelationer ar ocksa en stor fordel for klienten. Forsoket pagar i tva ar, och under den tiden
bedomer man utifran forskning, uppfoljning och respons om det gar att utvidga forfarandet till FPA:s
dvriga rehabiliteringstjanster.

Fullméaktigeledamodterna konstaterade att de kommer att folja forsoken dven framdver och ar intres-
serade av att héra om klienternas erfarenheter under forsoket.

Ovriga behandlade drenden

Under 2020 informerades fullmaktige ocksa om foljande amnen:

* reformen av lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
e informationssdkerheten

e bristeriformedlingen av handlingar till besvarsinstanser pa grund av ett systemfel, och dtgarder
som vidtagits pa grund av felet

e jamstalldhets- och likabehandlingsplanen fér FPA:s personal

e FPA:s hallbarhetsrapport

* resultaten av forsoket med basinkomst

e (Overvakningsrevisionsplanen for 2020

* utvecklingen av kundupplevelsen

* konsekvenserna av regeringens proposition 176/2020 for taxiresor som ersatts av FPA
e dataintranget i Vastaamo

* aktuella internationella drenden

e forankringen av strategin i vardagen

* kommunikationsenhetens aktuella drenden

e behandlingen inom FPA av uppgifter som géller psykoterapi.
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FPA ar 2020

Ekonomi

Ar 2020 uppgick formansutgifterna for den sociala trygghet som handhas av FPA till totalt 15,9
miljarder euro. Jamfort med 2019 6kade utgifterna med 6,7 procent. Utgifterna for pensionsforsak-
ringsformanerna 6kade med 6,3 procent, utgifterna for sjukforsakringsférmanerna dkade med 3,9
procent och utgifterna for de formaner som finansieras med medel ur allménna fonden for social
trygghet 6kade med 8,9 procent.

Verksamhetskostnaderna uppgick till 546 miljoner euro. Det ar tre procent av de totala kostnaderna
for formansfonderna. Intdkterna fran férmansfonderna var 16,5 miljarder euro, vilket var 7,8 procent
mer dn foregdende ar. Av intakterna var statens andel 74 procent, sjukforsakringsavgifternas andel
19 procent och kommunernas fem procent.

Formansutgifternas andel av bruttonationalprodukten var uppskattningsvis 6,7 procent.

Den forman som hade flest mottagare var sjukvardsersattningarna, som 2020 betalades till totalt 3
673 496 personer. Vid slutet av 2020 fick 609 814 personer pensionsformaner och 113 967 personer
garantipension fran FPA. Barnbidrag betalades for sammanlagt 1 036 300 barn under aret. Arbets-
marknadsstod fran FPA beviljades 304 559 personer under 2020.

Coronapandemins konsekvenser for FPA:s ekonomi

Atgarderna for att kontrollera spridningen av coronaviruset i Finland har haft betydande konsekven-
ser for samhallsekonomin. Aven FPA har paverkats ekonomiskt.

Efter att den ekonomiska situationen forsamrats har FPA:s férmansutgifter 6kat i synnerhet inom
utkomstskyddet for arbetslosa och det allmdnna bostadsbidraget. Formansutgifterna har ocksa okat
pa grund av det nya tempordra epidemistodet och féretagarnas ratt till utkomstskydd for arbetsldsa.

Coronaviruspandemin har forutom férmansutgifterna ocksa paverkat FPA:s verksamhetskostnader.
De ovannamnda konsekvenserna som galler formaner som FPA betalar har 6kat den uppskattade
arbetsmangden i handlaggningen. Arbetsmangden har 6kat for att besluten blivit fler och andringar
i formanerna har verkstallts. Personalresurser har behovts t.ex. for att planera nya och andrade
processer, utveckla informationssystem, utbilda och informera. Aven undantagsférhallandena har
orsakat kostnader t.ex. pa grund av att den tekniska kapaciteten utdkats och kostformanen betalats
uti pengarioch med distansarbetet. Samtidigt har det minskade antalet resor minskat FPA:s re-
sekostnader.

Redan i mars vidtogs atgarder for att uppskatta de ekonomiska konsekvenserna och komplettera
resurserna. Nar finansministeriet gjort sina antaganden om olika faktorers utveckling och social- och
halsovardsministeriet foreslagit lagandringar utarbetade FPA:s grupp for aktuarietjanster och eko-
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nomiska tjdnster de nédvandiga prognoserna. Ramberdkningen fran mars inneholl forutom ramaren
aven FPA:s uppskattningar av behovet av tillaggsfinansiering 2020 pa grund av coronapandemin.

| den andra tillaggsbudgeten 2020 ingick de tillagg som foreslagits i ramberakningen i mars i bud-
getanslagen for FPA:s formansutgifter (utkomstskyddet for arbetslosa, det allmanna bostadshidraget
och utkomststddet) och reservationsanslaget for FPA:s verksamhetskostnader. Aven i statens senare
tilldggsbudgetar foreslogs riktade lagandringar i vissa FPA-formaner.

Tillaggsfinansiering i form av 41 miljoner euro i statsandelar beviljades for verksamhetskostnaderna,
vilket innebar att verksamhetskostnaderna totalt 6kade med 53 miljoner euro. | mars uppskattades
okningen av formansutgifterna pa grund av coronaviruspandemin bli cirka en miljard euro.

FPA har kontinuerligt foljt hur situationen och pandemins ekonomiska konsekvenser utvecklats,
och varje vecka tagit fram en lagesbild for ledningen. De nationella restriktionerna visade sig vara
effektivare an vantat, och darfor var ocksa de ekonomiska konsekvenserna mindre dn de dystraste
prognoserna forutspatt. Darmed 6kade inte heller FPA:s arbetsmangd lika mycket som vantat.
Efterfrdgan inom kundservicen var ocksd mindre an véantat, vilket frigjorde resurser fér annat arbete.
FPA:s ekonomiska stallning forblev starkare dn véntat 2020.

Utifran konsekvenshedémningar som gjorts fére coronapandemin genomférdes de dndringar som
ingick i regeringsprogrammet, och de 6kade FPA:s drliga utgifter med cirka 0,3 miljarder euro. Aven
coronapandemin 6kade FPA:s utgifter avsevart. Annu i prognoserna fran oktober 2019 uppskattades
de totala kostnaderna for 2020 bli 0,5 miljarder euro mindre an de slutligen utfoll vid utgangen av
2020. Prognoserna i november 2020 férutspadde att kostnaderna 2021 blir 0,9 miljarder euro storre
an vad som uppskattades hésten 2019. | och med coronakrisen 6kade antalet mottagare av grund-
skyddsformaner och tillfalliga coronaersattningar.

Personal

Ar 2020 6kade antalet anstallda vid FPA pa grund av den 6kade arbetsmangden till féljd av corona-
pandemin. Vid utgdngen av dret var antalet anstallda 8 095, vilket dr 444 personer fler &n aret innan.
Antalet visstidsanstéllda 6kade med 150, och de ordinarie anstallda var 294 fler an vid utgangen av
2019.

Overtidsarbetets andel av drsarbetstiden 6kade ndgot jamfort med féregdende ar, fran 1,0 procent
till 1,2 procent. Overtidsarbetet koncentrerades i synnerhet till beslutshandlaggningen och utveck-
lingen av informationssystemen.

Okningen i antalet ansokningar 6kade personalbehovet i beslutshandlaggningen for vissa formaner.
For att uppratthalla sin handlingsférmaga gjorde FPA externa rekryteringar och interna personalar-
rangemang. FPA:s arbetsmangd 6kade dock mindre an vantat. Antalet beslut om utkomstskydd for
arbetslosa och allmant bostadsbidrag 6kade mattligt, och dessutom minskade antalet beslut om
vissa andra formaner nar samhallsaktiviteten minskade (bl.a. rehabilitering, sjukvardsersattningar).
| kundservicen minskade antalet kundbesok fran och med varen avsevart jamfort med dret innan.
Tyngdpunkten i kundservicen forflyttades till telefonservice och tidsbokning. De resursarrangemang
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som tillgreps for att sakerstalla FPA:s karnfunktioner lyckades och den forvantade anhopningen av
ansokningar kunde undvikas.

Enligt personalbarometern 2020 utvecklades nyckeltalen for valbefinnandet i arbetet positivt. Av
dem som svarade ansdg 90 procent att FPA ar en bra arbetsplats, viket var fem procentenheter mer
an ett ar tidigare. Andelen som var néjda med sitt arbete dkade med tre procentenheter till 84 pro-
cent. Ar 2020 upplevde de FPA-anstallda mer 4n tidigare att de kan paverka sitt eget arbete. Ocksa
arbetsengagemanget forblev starkt: 88 procent avdem som svarade kande sig engagerade i arbetet.

Enligt personalbarometern ansag 49 procent av personalen att de har for lite tid for att utfora sitt
arbete ordentligt. Andelen hade minskat med tio procentenheter jamfort med aret innan.

Ar 2020 minskade andelen sjukfranvaro av arsarbetstiden fran 4,6 procent till 3,9 procent. Det
ansags vara viktigt att skydda personalen for att undvika sjukfranvaro och sakerstélla personalre-
surserna. Darfor overgick FPA till omfattande distansarbete hemifran i enlighet med de nationella
rekommendationerna i mitten av mars. Anstallda som hor till riskgrupper flyttades bort fran den
direkta kundservicen.

Andelen anstallda som gav sin arbetsformdga ett betyg lagre an atta pa en skala fran ett till tio var
21 procent. Andelen anstéllda som upplevt stor eller ganska stor stress var 12 procent, och darfor ar
det fortfarande viktigt att effektivisera arbetsmiljoledningen trots att sjukfranvaron minskat.

Betyget for FPA som arbetsgivare var 8,5.

Den exceptionella undantagstiden satte personalens arbetshdlsa pa prov. Det omfattande distans-
arbetet paverkade ledningen av arbetskollektivet och minskade gemenskapskanslan. Darfor foljdes
belastningsfaktorerna och personalens vélbefinnande pa arbetet upp med hjalp av sjukfranvarosta-
tistik och arbetshalsoenkater till hela organisationen. FPA inférde ocksa tjansten Mental chatt och
sparring dar de anstéllda pa distans kan diskutera fragor som galler valbefinnandet tillsammans med
en arbetsplatspsykolog.
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Tabell: Uppgifter om personalen 2018—-2020

Antal anstéllda vid arets slut 2018 2019 2020
Hela personalen 7732 7 651 8 095
heltidsanstdllda 6 810 6722 7193
deltidsanstdllda 922 929 902
visstidsanstdllda 950 670 820
Ordinarie personal 6782 6 981 7 275
heltidsanstdllda 6 033 6218 6536
deltidsanstdllda 749 763 739
Uppgifter om den ordinarie personalen 2018 2019 2020
Medelalder 44,7 44,6 44,4
Tjanstemdn som ldmnat FPA 339 373 306
Nya FPA-tjansteman 887 548 619
Pensioneringsalder 63,3 63,8 64,0
Avgatt med alderspension 129 143 144
Avgatt med invalidpension 19 16 9
Kundservice

| bérjan av 2020 var telefontjansten sarskilt belastad. Efter mitten av mars hade coronapandemin
en stor inverkan pa kundservicen. Undantagssituationen paverkade kundernas behov av service och
medférde nya kundgrupper, t.ex. foretagare som ansokte om utkomstskydd for arbetslosa.

Nar coronavirusepidemin brot ut prioriterades tjansterna sa att kundernas och personalens saker-
het kunde sakerstallas. E-tjansten, telefontjansten, telefontidsbokningen och de sociala medierna
prioriterades. Servicestdllena holls huvudsakligen dppna, men ingen service gavs i kundsalarna och
Oppettiderna dndrades. Kunderna hanvisades aktivt till e-tjansten och telefontjansten. Dessutom
forenklades forfarandena i samband med kundservicen.

| forsta hand har kundkontakterna skotts per telefon. Tillaggsutredningar har begérts via meddelan-
den eller telefon och den muntliga ansdkningen utokats. Kundens anmalningsskyldighet har precise-
rats och begransats, och fler mojligheter att utratta drenden for andras rakning har inforts.
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Pa grund av pandemin hade FPA:s servicestallen betydligt farre kundbesok an tidigare ar. Efterfragan
minskade fran 2,0 miljoner kundbesék 2019 till 0,9 miljoner kundbesok. Av kunderna pa servicestal-
lena anvande 6,6 procent tidsbokning 2020, jamfort med 7,3 procent ett ar tidigare. Tidsbokningen
pa servicestdllena begransades till nédvandiga drenden och betydligt fler telefontider bokades.

Antalet kundbestk var 175 000 i januari och 145 000 annu i februari, men darefter foll antalet besok
pa servicestéallena till under halften av nivan de tidigare aren. Mellan juni och december ldg antalet
kundbestk mellan 50 000 och 70 000 per manad.

Vid de storsta servicestallena introducerades 2019 ett nytt servicekoncept dar kunderna tas emot
genast vid dérren och hanvisas till den tjanst som passar dem bast. Under pandemin betjanades
kunderna inte langre i kundsalen, och antalet kunder pa servicestallena iakttogs for att sakerstélla
en saker kundbetjaning. Hanvisningen till natet och telefontjansten minskade antalet kundbesok sa
mycket att trangsel kunde undvikas vid atergangen till info- och kénummerbetjaning.

Antalet inkomna samtal till FPA minskade nagot fran 3,7 miljoner aret innan till 3,2 miljoner. Flest
samtal togs emot i januari da antalet var éver 500 000. Antalet besvarade samtal 6kade fran 1,9
miljoner till 2,0 miljoner (i siffrorna ingdr bade samtal som besvarats av kontaktcentret och samtal
som besvarats av specialenheterna, inklusive ateruppringningar). Den genomsnittliga kotiden till
telefontjdansten var cirka 6,5 minuter. | borjan av aret belastades telefontjansten i synnerhet av
fordrojningar i handldggningen av ansokningar om utkomststéd. Under pandemin flyttade en del av
servicestdllenas personal till telefontjansten, vilket forkortade kotiden till tva minuter.
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Antalet besokare i webbtjansten Fpa.fi fortsatte 6ka 2020. FPA:s webbplats bestktes sammanlagt
nastan 55 miljoner gadnger under aret, da motsvarande siffra fér 2019 var cirka 46 miljoner besok. Pa

webbplatsen Fpa.fi for privatpersoner hade sidorna Barnfamiljer, Studerande och Sjuk flest besdkare.
Darefter foljde sidorna Utan arbete, Boende och Utkomststod.

Antal besokare pa webbplatsen fpa.fi, miljoner
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Bestk pa webben 2016-2020*, miljoner
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*Antalet inloggningar med identifiering i e-tjansterna.

Webbesoken dar privatpersoner identifierade sig i FPA:s e-tjanst 6kade fran cirka 51 miljoner 2019
till sammanlagt dver 62 miljoner. Merparten av dessa besdk, cirka 33 miljoner, handlade om att
privatpersoner skotte drenden direkt i FPA:s e-tjdnst. Privatpersoner gjorde cirka 29 miljoner besok
via Mina Kanta-sidorna och dessutom gjorde féretags- och organisationskunder cirka 2,0 miljoner
besdk. Besdken i Mina Kanta-sidor 6kade mest: 2020 var besdken 8,5 miljoner fler an 2019.

Av alla de dver 14 miljoner ansdkningar som inkom till FPA 2020 gjordes 73,5 procent via natet, 25,0
procent pa papper och 1,3 procent muntligen. Antalet muntliga ansokningar 6kade med 50 procent
jamfort med aret innan. Ar 2019 var natansokningarnas andel av alla ansokningar 72,4 procent.
Antalet ansékningar om utkomststéd som lamnats in via natet fortsatte att 6ka fran 74,5 procent till
78,8 procent.
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Kundupplevelse

Kundernas upplevelse av FPA:s kundservice understktes med mobilenkdter. Enkdterna genomférdes
genom att via textmeddelanden frdga kunderna hur néjda de var direkt efter kontakten med FPA. |
enkdterna kartlades bl.a. hur ndjda kunderna var med servicen och hur deras drende skotts. Under
aret genomfordes mobilenkater vid fyra tidpunkter bland kunder som hade utrattat arenden vid FPA:s
servicestallen eller i telefontjansten.

Kunderna vid servicestéllena lamnade sammanlagt nastan 5 600 svar under dret. De gav servicen
betyget 8,8 i snitt pa skalan 0-10 (medeltalet av alla enkdtomgangar under aret). Trots dndringarna i
servicen var medeltalet for servicestdllena detsamma som 2019.

De cirka 6 200 kunder som varit i kontakt med telefontjansten gav ett nagot samre betyg for ser-
vicen: medeltalet var 8,7. Betyget for telefontjansten sjonk pa grund av den hoga belastningen vid
tidpunkten for méatningen i februari. | matningarna i maj och augusti var betyget éver 9.

Ar 2020 mattes ocksa kundernas upplevelse av telefontidsbokningen vid tre tidpunkter. Medeltalet
for de 1 800 svaren pa den enkéaten var 9,16.

Ar 2020 mattes kundernas tillfredsstallelse med FPA:s e-tjanster och webbplatsen Fpa.fi som helhet.
Enkdterna genomfoérdes samtidigt som mobilenkadterna. Enkaterna om e-tjansterna besvarades av
cirka 14 000 personer och tjansterna fick medeltalet 6,4 (6,7 ar 2019). | en medborgarenkét i decem-
ber 2020 var kundernas bedémning av FPA:s webbtjanst positivare. Enkdterna om webbplatsen Fpa.
fi besvarades av 3 500 personer. Medelbetyget var 6,4 liksom dret innan.

| e-tjansten upplevde kunderna brister i bl.a. anvandbarheten, informationsinnehallet och utrattan-
det av drenden for en annans rakning. FPA:s e-tjanst kommer att ses dver for att forbattra kundupple-
velsen.

Kundjuryer ar ett satt att fa information om kundernas asikter och behov. De gor det mojligt for
kunderna att medverka aktivt i utvecklingen av tjansterna. FPA ordnar kundjuryer for privatpersoner,
arbetsgivarkunder och sina samarbetspartner. Dessutom ordnas expertjuryer for intressentgrupper,
samarbetspartner och FPA:s tjansteman. | kundjuryerna ingar alltid vaxelverkan och diskussion.
Kundjuryer ordnas i anslutning till teman som faststalls varje ar.

Pa grund av pandemildget 2020 kunde kundjuryerna inte genomftras som planerat, och darfor
ordnades de i stallet pa natet via Skype. Natdiskussionen mojliggjorde bredare geografisk represen-
tation i juryerna.

FPA ordnade kundjuryer for privatpersoner om taxiresor som ersatts av FPA, barnfamiljefragor och
servicen pa servicestdllena (som var smaskalig pa grund av pandemin). For arbetsgivare ordnades
en kundjury om rehabilitering. Partnerjuryer ordnades for organisationer som arbetar med kunder
i en utsatt stallning. Partnerjuryer ordnades ocksd i samband med FPA:s stdd fér barns och ungas
psykiska halsa.
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Servicenatet

Vid arets slut ingick 145 servicestdllen i FPA:s servicenat. Antalet inbegriper Fiskehamnen i Helsing-
fors och servicetorget i Lahtis, som inte ar officiella servicestallen. Férutom med servicetorget i Lahtis
byggde FPA ut lokal- och servicesamarbetet med andra aktorer bl.a. i Eura, Forssa, Vittis, Sodankyla
och Abo. Tre servicestallen i huvudstadsregionen ersattes med service pa storre servicestallen i
ndrheten.

Servicenatet kompletterades av de servicepunkter som myndigheterna inrattat gemensamt pa
skéliga avstand fran kunderna. Dar far kunderna handledning i anlitandet av FPA:s tjanster samt
allméan radgivning. Kunderna kan ocksa ldmna in sina formansansokningar dér. | slutet av aret fanns
det totalt 147 servicepunkter som ingdtt avtal med FPA. Vid 79 servicepunkter fanns utrustning for
distansservice sa att kunderna kunde fa betjaning av FPA:s servicesakkunniga via videoforbindelse.
Dessutom finns det cirka 36 distansservicestallen i anslutning till Nartorgen for dldre och Navigato-
rerna. Navigatorn ar en plats dar unga under 30 ar kan fa hjalp med frdgor som géller arbete, utbild-
ning och vardag.

| Norra Finland erbjuds distansserviceforbindelse ocksa via 20 Virtu-servicestallen. Virtu tillhanda-
haller e-tjanster for kommuninvanare, och dar kan kommuninvanarna anvanda videosamtalstjanster
och andra internettjanster. Virtu.fi ar en portal som tillhandahaller social- och halsotjanster pa natet
for att framja kundens valbefinnande. Tjansterna kan produceras av den egna kommunen, staten,
organisationer eller privata foretag. Tjansteportalen administreras av Norra Finlands kompetenscen-
trum inom det sociala omradet.

Som komplement till servicenadtet grundades pop up-servicestéallen, ofta i samarbete med kommu-
nernas socialvasende. Pandemin paverkade ocks& pop up-servicestallenas verksamhet. Ar 2020
besoktes de totalt 3 300 ganger jamfort med 12 500 ganger 2019.

Under 2020 6kade FPA sin kundservice pa natet. FPA:s service pa Instagram etablerades och servi-
cen i sociala medier utvidgades till Jodel. Ett chattforsok genomférdes i samarbete med Mieli rf for
18-25-ariga unga som har svarigheter med att utrétta sina FPA-drenden.

En chattbot utvecklades for fragor i samband med coronavirusepidemin. Dessutom utvecklades
ansokningsassistenter till stod vid ansokan om utkomststod och foraldrapenning. Ar 2020 hade
forumet Fraga FPA pd webbplatsen Fpa.fi sammanlagt 1,2 miljoner bestkare och det stalldes 26 000
nya fragor. | de sociala medierna var det ocksa mojligt att na stora kundgrupper samtidigt.

Utvecklingen av de digitala servicekanalerna har gjort det mojligt att forbattra den personliga kund-
servicen, t.ex. genom att 6ka servicen som ges av kundrelationsansvariga, eftersom rutindrenden har
flyttats till natet. Servicen som ges av kundrelationsansvariga ar en radgivningstjanst for kunder som
behover sarskilt stod for att skota sina arenden. Radgivningen hjalper kunden hantera utmanande
situationer.
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Genomstromningstider for ansokningar

Fullmaktige har pa sina moten fatt en utredning om de genomsnittliga genomstrémningstiderna for
olika formansansdkningar hos FPA. FPA for aktuell statistik om genomstromningstiderna for varje
forsakringsdistrikt och for hela landet. Genomstromningstiderna foljs upp for att sdkerstélla att pro-
cesserna for verkstallande av formanerna fungerar. Genomstromningstiderna anvands ocksa som ett
verktyg for arbetsledningen. Ansokningar kan vid behov flyttas elektroniskt mellan forsakringsdistrikt
och pa sa satt kan variationen i genomstromningstiderna balanseras mellan forsakringsdistrikten.

For de ansokningar som inkommer till FPA finns malsatta genomstromningstider, dvs. den mélsatta
tiden inom vilken ansékningarna i genomsnitt bor avgoras. Malen har satts upp specifikt for varje
forman. De malsatta genomstromningstiderna for det grundlaggande utkomststodet, det allménna
bostadshidraget och utkomstskyddet for arbetslosa ar lagstadgade. For 6vriga formaner har FPA sjélv
stallt upp malen eller ocksa grundar de sig pa avtal med serviceproducenterna.

Maluppfyllelsen foljs upp genom att man studerar genomsnitten for genomstromningstiderna,
andelen beslut som dverskridit den malsatta tiden samt genomstromningstidernas fordelning. Vid
FPA var maluppfyllelsen for genomstromningstiderna god under 2020. Genomstromningstiderna var
snabbare dn de malsatta tiderna for alla de volymmassigt vanligaste formanerna. For dessa formaner
forkortades ocksd genomstromningstiderna jamfort med 2019.

Coronapandemins konsekvenser for arbetsmangden inom for-
mansverksamheten

Atgarderna for att bromsa pandemin paverkade manga manniskors forsorjning. FPA:s arbetsmangd
dkade pa varen i synnerhet i anslutning till bostadsbidrag och férmaner som tryggar férsorjningen.
Restriktionerna hade motsatt effekt pa vissa férmaner: ansékningarna var farre dn vanligt t.ex. for
sjukvardsersattningar, lakemedel och rehabilitering. Arbetsmangden jamnade ut sig pa hosten da
endast ansokningarna om dagpenning vid smittsam sjukdom var exceptionellt manga.

Under dret maste FPA verkstalla nya formaner och férmansandringar med ytterst strama tidtabeller.
Det hér sysselsatte FPA bade i utvecklingen av lagstiftningen och i planeringen och genomférandet
av verkstalligheten. | vissa fall behovdes aktiva forberedelser, anvisningar, information och kundrad-
givning redan innan lagférslagets exakta innehall var kant. Verkstalligheten av formansandringarna
kravde bl.a. resursarrangemang, systemutveckling, nya processer, utbildningar och anvisningar samt
kommunikation.

Okningen av arbetsmangden och personalbehovet pa grund av coronapandemin prognostiserades
aktivt. Uppdateringen av beredskapsplanen inleddes redan i januari fére pandemin. Rekryte-
ringsbehovet uppskattades i april till cirka tusen personer. Resurserna for formansverksamheten
sakerstélldes pa manga olika satt: genom rekryteringar, personalforflyttningar, overtidsarbete samt
personalresurser fran utrikesministeriet.
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En annan viktig dtgard for att hantera arbetsmangden var att forenkla formansarbetet. | beredskaps-
planen inkluderades en forteckning 6ver atgarder for att paskynda verkstalligheten av férmanerna.
De forenklade forfarandena innebar bl.a. att FPA i hogre grad an tidigare litar pa kundens egen
anmalan och endast krdver nédvandiga bilagor. Handldggarna fick storre provningsratt och deras
uppgifter sattes i prioritetsordning.

En prioritetsordning upprattades dven for férmanerna. Den allmdnna principen var att utbetalningen
av férmaner som tryggar forsérjningen och halsan (grundldggande utkomststdd, utkomstskydd

for arbetslosa, allmant bostadsbidrag, sjukdagpenning och dagpenning vid smittsam sjukdom) ar
primar. For handldaggningen av dessa formaner utbildades och anstéalldes mer personal.

Antalet ansokningar okade inte lika mycket som forvantat. Regeringens olika stodatgarder (t.ex. stod
riktade till foretagare) minskade effekterna.

Kommunikationen under coronapandemin

Coronapandemin hade en omfattande inverkan pd FPA:s stod och tjanster och 6kade behovet av
faktabaserad kommunikation i ratt tid och med hansyn till olika malgrupper.

Kommunikationen handlade om pandemins effekter pa olika formaner och FPA:s tjanster, nya forma-
ner (temporart stod vid epidemi och utkomstskydd for arbetslosa foretagare) samt sédker FPA-service
i coronalaget. FPA:s kommunikationsenhet samarbetade intensivt med kommunikationsenheten for
social- och hélsovardsministeriets forvaltningsomrade.

Informationsbehovet bemottes med omfattande extern kommunikation: pa Fpa.fi, med pressmedde-
landen, i massmedier, med broschyrer, nyhetsbrev, annonser och informationsskdrmar samt i sociala
medier (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Jodel).

| kommunikationen beaktades ocksa kunder som inte anvander internet. FPA forsokte na dem med
pappersbroschyrer pa servicestallen och hos samarbetspartner, med tidningsannonser, med en
radiokampanj éver sommaren samt med informationsskarmar, skyltar och broschyrer pa servicestal-
lena.

Aven de anstélldas informationsbehov 6kade i den omvélvande situationen. Over 5 000 anstallda
overgick snabbt till distansarbete pa heltid, vilket framhavde vikten av arbetsplatsens interna kom-
munikation. Information med anknytning till coronalaget sammanstélldes i FPA:s intranat.
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Revisorer

Revisorerna bistar fullmaktige i évervaknings- och revisionsarbetet. Revisorerna haller fyra revisions-
moten forutom arsrevisionen. CGR-revisorn utforde kontinuerlig 6vervakningsrevision och ldmnade
en dvervakningsrevisionsberattelse till fullmaktige och revisorerna for varje kvartal.

De av fullmaktige utsedda revisorerna var ordférande, revisionsradet, GR, OFGR Mikko Helkio (er-
sattare direktdr, CGR, OFGR Pia-Tuulia Rauhala fram till 21.9.2020, stadsrevisor, OFR Virpi Ala-aho
fran och med 22.9.2020), vice ordférande, riksdagsledamot Anneli Kiljunen (riksdagsledamot Tuula
Vaatainen), riksdagsledamot Heli Jarvinen (politiskt sakkunnig Tero Suoniemi), riksdagsledamot Antti
Kurvinen (riksdagsledamot Mikko Kinnunen), riksdagsledamot Mia Laiho (riksdagsledamot Juhana
Vartiainen), riksdagsledamot Aki Lindén (riksdagsledamot Seppo Eskelinen), riksdagsledamot Veijo
Niemi (riksdagsledamot Arja Juvonen) samt CGR, OFGR Ulla-Maija Tuomela (CGR, OFGR Ari Lehto).
Sekreterare for revisorerna var Leena Uikkanen, chef for juridiska arenden.

Bokslut och ansvarsfrinet

Fullmaktige faststdllde den 18 maj 2021 bokslutet for 2020 och beviljade FPA:s styrelse ansvarsfrihet
for 2020. Protokollen dver fullmdktiges plenum har l@mnats till revisorerna och styrelsen for kdnne-
dom.
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Bilagor

Som bilagor ingar en forteckning 6ver fullméktige och ersattare (bilaga 1), revisionsberattelsen (bi-
laga 2), Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut (bilaga 3) samt en dversikt 6ver
centrala resultat och iakttagelser i FPA:s forskningsarbete 2020 (bilaga 4).Bilaga 3, Folkpensions-
anstaltens verksamhetsberéttelse och bokslut, innehaller ndrmare uppgifter om FPA:s forvaltning,
verksamhet och ekonomi 2020.

Helsingfors den 25 maj 2021

Riikka Slunga-Poutsalo
Ritva Elomaa

Bella Forsgrén

Antti Hakkanen
Anna Kontula
Markus Lohi
Hanna-Leena Mattila
Matias Makynen
Mika Niikko

[lmari Nurminen
Kristiina Salonen

Sari Sarkomaa
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Bilaga 1.
Fullmaktigeledamoterna
och deras ersattare

Fullmdktigeledamoter 1.1-31.12.2020

Slunga-Poutsalo, Riikka, riksdagsledamot (ordférande)
Ersattare: Kotiaho, Jouni, riksdagsledamot

Nurminen, Ilmari, riksdagsledamot (vice ordforande)
Berg, Kim, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot
Lundén, Mikko, riksdagsledamot
Filatov, Tarja, riksdagsledamot till 17.4.2020
Makynen, Matias, riksdagsledamot fran 21.4.2020
Eloranta, Eeva-Johanna, riksdagsledamot
Forsgrén, Bella, riksdagsledamot
Virta, Sofia, riksdagsledamot
Hakkanen, Antti, riksdagsledamot
Ilkonen, Anna-Kaisa, riksdagsledamot
Kontula, Anna, riksdagsledamot
Hanninen, Katja, riksdagsledamot
Lohi, Markus, riksdagsledamot
Aittakumpu, Pekka, riksdagsledamot
Mattila, Hanna-Leena, riksdagsledamot
Honkonen, Petri, riksdagsledamot
Niikko, Mika, riksdagsledamot
Juuso, Kaisa, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot
Werning, Paula, riksdagsledamot
Sarkomaa, Sari, riksdagsledamot

Koulumies, Terhi, riksdagsledamot
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Bilaga 2. Revisionsberattelse

Till Folkpensionsanstaltens fullmaktige

Revision av bokslutet
Uttalande

Vi har utfort en revision av bokslutet for Folkpensionsanstalten (FO-nummer 0246246-0) for raken-
skapsperioden 1.1-31.12.2020. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens balansrakning, resul-
tatrakning och noter samt balansrakningen och resultatrakningen for Pensionsansvarsfonden och
Servicefonden, vilka har behandlats som fonder med egen tackning.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av sammanslutningens verksamhetsresultat
och ekonomiska stallning i enlighet med i Finland géllande bestammelser om upprattande av
bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed beskrivs
ndarmare i avsnittet Revisorns ansvar vid revision av bokslutet. Vi ar oberoende i forhallande till sam-

manslutningen enligt de etiska kraven i Finland som géller den av oss utférda revisionen och vi har i

ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis som vi har inhamtat
ar tillrackliga och @ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Overvakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har utférts av revisionssamfundet BDO Audiator
Oy med undertecknad Ulla-Maija Tuomela, CGR, OFR, som ansvarig revisor.

Styrelsens ansvar for bokslutet

Styrelsen ansvarar for att bokslutet uppréattas och ger en rattvisande bild enligt i Finland gallande
bestdmmelser om upprattande av bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen ansvarar
aven for den interna kontroll som den bedémer ar nodvandig for att uppratta ett bokslut som inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen for bedomningen av sammanslutningens formaga
att fortsatta sin verksamhet och upplyser, nar sa ér tillampligt, om foérhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att bokslutet har upprattats med anvandning av anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om man avser att upplosa
sammanslutningen, ldgga ned dess verksamhet eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.
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Revisorns ansvar vid revision av bokslutet

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida bokslutet som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en
revisionsberattelse som innehaller vart uttalande. Rimlig sakerhet &r en hég grad av sakerhet, men
aringen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed alltid kommer att upptédcka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvandare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som &r tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund
for vart uttalande. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
arhogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller dsidosat-
tande av intern kontroll.

e skaffarvi oss en forstdelse av den del av sammanslutningens interna kontroll som &r relevant
for var revision for att kunna utforma granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevi-
sen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om sammanslutningens férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en védsentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vésentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om bok-
slutet. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisions-
beréttelsen. Framtida handelser eller forhallanden kan emellertid géra att sammanslutningen
inte langre kan fortsdtta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och huruvida bokslutet dterger de underliggande transaktionerna och handel-
serna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med forvaltningsorganen avseende, bland annat, revisionens planerade omfattning
och tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen ansvarar fér den dvriga informationen. Den dvriga informationen omfattar verksamhetsbe-
rattelsen. Vart uttalande om bokslutet tdcker inte den 6vriga informationen.

Var skyldighet ar att ldsa den 6vriga informationen i samband med revisionen av bokslutet och
beddéma om den &vriga informationen innehaller vasentliga motstridigheter jamfort med bokslutet
eller den kunskap vi inhamtat under revisionen eller om den i dvrigt forefaller innehalla vasentliga
felaktigheter. Dessutom ar det var skyldighet att bedoma om verksamhetsberdattelsen har upprattats
enligt tilldmpliga bestdmmelser om upprattandet av verksamhetsberattelser.

Vi anser att uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet ar enhetliga och att verksamhetsbe-
rattelsen har upprattats i enlighet med tillampliga bestdmmelser om upprattandet av verksamhets-
beréttelser.

Om vi utifran vart arbete drar slutsatsen att det finns en vasentlig felaktighet i verksamhetsberéttel-
sen ar vi skyldiga att rapportera det. Vi har inget att rapportera i detta avseende.

Helsingfors den 22 april 2021

Mikko Helkio Heli Jarvinen Antti Kurvinen
GR, OFR, ordforande

Anneli Kiljunen Aki Lindén Mia Laiho
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFR
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Generaldirektoren har ordet

Kunden i fokus dven under coronaaret

Uppréattandet av den har verksamhetsberattelsen var
exceptionellt pd manga satt. Coronapandemin som
borjade forra vintern nastlade in sig dverallt: fran det
globala planet till enskilda stater till den enskilda
manniskans vardag. Det ar helt klart att coronaepide-
min ocksa hade en stark inverkan pa FPA:s verksamhet
under 2020. | skrivande stund ser den ut att fortsatta
inverka annu langt in pa 2021.

Nar pandemin spred sig till Finland i mars 2020 blev
FPA:s mest akuta uppdrag att inom verkstallandet av
den sociala tryggheten l6sa de sociala situationer
som epidemildget orsakade, se till att det inte uppstod
rusning inom formanshandlaggningen samt erbjuda
kunderna mojlighet att skdta sina drenden pa ett
tryggt satt. | den har situationen stod kunden verkligen
i fokus, helt i enlighet med FPA:s strategi.

Pa grund av coronan har det gjorts andringar av olika slag i den sociala tryggheten, dda manga
manniskor 6verraskande rdkade i ekonomiska svarigheter och var i behov av snabb hjalp. Bland
annat gjordes dndringar i arbetsloshetsskyddet och ett nytt temporart stod vid epidemi inférdes. Den
dagpenning vid smittsam sjukdom som tidigare ytterst sallan kommit till anvandning visade sig nu
vara nodvandig.

Det har varit mojligt att genomfora stéden i snabb takt, eftersom de har kunnat byggas upp pa de
befintliga datasystemen. P4 FPA har andringarna kravt arbete med datasystemen och tolkning av
lagstiftningen, men ocksa utbildning samt aktiv kommunikation till kunderna via flera kanaler och pa
manga sprak.

Genast i borjan av coronaepidemin fattade vi snabba beslut tillsammans med FPA:s styrelse for att
foregripa vad som komma skulle och forséka underlatta det. Férutom nédvandiga nyrekryteringar
omorganiserade vi ocksa arbetet. Bland annat inrdttade vi en intern resursbank, via vilken FPA-med-
arbetare i olika arbetsuppgifter utbildades till att utféra arbeten som gallde formanshandlaggning.

Hela organisationen genomsyrades av en vilja att delta i "coronatalkot”. Ett fint exempel pa samar-
bete over forvaltningsomradena var att utrikesministeriets visumtjansteman o6vergick till att jobba for
FPA. Ett sarskilt omndamnande fortjanar ocksa tjansten Coronablinkern, som byggdes upp i samar-
bete med Institutet for hdlsa och valfard, social- och halsovardsministeriet och privata aktorer. Det
multiprofessionella teamet bestod av IT-proffs, medicinsk och epidemiologisk expertis samt FPA:s
sprakvardare som sag till att spraket i anvandargranssnittet var lattfattligt.
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Under coronaaret har kundupplevelsen och fortroendet for FPA varit fortsatt goda, trots att manga
kunder befunnit sig i svara situationer. FPA:s kunderna, partner och intressentgrupper har ocksa

haft ett enormt behov av information. Det &r viktigt att de har bevarat sitt fértroende fér FPA, och en
undersokning visar att fortroendet i manga fall ocksa har starkts. Ett av FPA:s strategiska mal dr att ta
fram aktuell information och analys.

Sa har efterat kan man sdga att FPA hade god beredskap for att agera under coronatiden. Vi hade
redan i dratal jobbat i arbetskollektiv. Inom manga arbetsuppgifter jobbade personalen ocksa regel-
bundet pd distans. Vi hade redan de nédvandiga systemen for att halla kontakt och kommunicera.
Nar den allmdnna rekommendationen om distansarbete gavs hade en del av FPA:s personal redan
dvergatt till att jobba hemifran. Under aret har vi ocksa sett att det gar att exempelvis ge hogklassig
telefonservice daven hemifran.

Enligt personalmatningarna har fortroendet mellan personalen och ledningen varit fortsatt gott.

For de flesta har forandringen av arbetsplatsen inte paverkat arbetet eller arbetseffektiviteten.
Arbete som huvudsakligen utférs hemifran kraver aktiv kommunikation och ledning i fragor som ror
dataskydd och informationssakerhet. Ocksa pa FPA har vi insett att det dr krdvande att skapa ge-
menskapskansla i en véarld av distansarbete. Darfor har vi provat pa olika satt att skapa samhorighet.
Som ett exempel kan ndmnas var virtuella julfest, som FPA:s hela personal med familjer fick serverad
hemma i soffan.

FPA &r ocksa berett att ata sig nya uppdrag nar verkningarna av coronapandemin ska tas om hand.
Som exempel kan ndmnas FPA:s Kanta-tjanster, dar uppgifter om coronavaccinationer och resultat
av coronatest redan finns tillgdngliga. Presentationen av uppgifterna kraver emellertid ytterligare
utveckling. For att kunna visas maste uppgifterna ocksa antecknas med tillracklig noggrannhet inom
halso- och sjukvarden. Pa Mina Kanta-sidor skulle det ocksa gd att skapa digitala intyg pd basis av
uppgifterna. Vaccinationsintyg bereds redan nu i internationellt samarbete.

| Finland pagar betydande reformer inom den sociala tryggheten, bland annat familjeledighetsrefor-
men och socialskyddsreformen. FPA:s roll harvidlag ar i synnerhet att géra beslutsfattarna medvetna
om hur det nuvarande systemet fungerar och bedoma olika l6sningar med avseende pa verkstal-
landet. Malet ska vara att forenkla den sociala tryggheten sa att den blir 6verskadligare ur kundens
synvinkel.

Outi Antila
FPA:s generaldirektor
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Kort om FPA

FPA sorjer for den sociala tryggheten i livets olika skeden for alla som bor i Finland och for manga
finldndare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar bland annat stéd
till barnfamiljer, sjukférsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslosa, grundlaggande utkomst-
stdd, bostadsbidrag, studiestod, handikappférmaner och minimipensioner.

Handlaggningen och avgorandet av formansansokningar har decentraliserats och dverforts till
forsakringsdistrikten. En del av besluten fattas i specialiserade enheter eller center. FPA verkar under
riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksamhet évervakas av tolv fullmaktigeledamoter som
utses av riksdagen och atta revisorer som utses av fullmaktige. FPA:s verksamhet leds och utvecklas
av en styrelse som bestar av tio ledaméter.

FPA:s verksamhetsidé ar: FPA tryggar befolkningens férsorjning, framjar halsan och bidrar till att ge
alla en mojlighet att klara sig sjalva i olika livssituationer.

FPA:s grundldggande varderingar ar: respekt for individen, kompetens, samverkan, nytdnkande.

FPA:s organisation 1.1.2020 Fpa'

Fullmidktigeledamdtema Revisorerna
=—-- ]

Styrelsen

Intermrevisiomen Generaldirektdr Outi Antila
= |
Enheten fér ledningsstid Direktor Kan-Pekka Maki-Lohiluoma Diirektor Mina Missila
e | e ]
Foemdnstiinster Kuendrelationstjanster Informations- IT-tjanster Gemensamma
T tidnster i
Kommunikationsenheten o o omdeens - 2 tianster
o airingldivtri echECcniakicente

FPA:s ar 2020

1.1.2020 tradde FPA:s nya strategi i kraft. Strategin togs fram i ndra samarbete med FPA:s hela
organisation och de viktigaste intressentgrupperna. | arbetet med strategin anvandes olika service-
designmetoder. Den 1 januari dndrades ocksa faststallandet av dagpenningarna enligt sjukforsak-
ringslagen, och aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetsldsa slopades. De formaner
som ar bundna till folkpensionsindex héjdes med 1,0 %, och manga férmaner hojdes genom en
nivahojning.
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| januari syntes dnnu inte den spirande coronapandemin utdt i FPA:s verksamhet. FPA deltog som
planerat i resemdssan Matka 2020 den 16-19 januari, dar man berdttade for folk som planerade
resor om deras ratt till hdlsotjanster och sjukvard utomlands.

Bara knappt tvd manader efter reseméssan stangde Finland och nastan hela varlden sina granser for
resendrer for att stoppa spridningen av coronaviruset.

Coronan bdrjade synas i borjan av mars

Den 2 mars syntes coronakrisen for forsta gangen i FPA:s meddelanden, nér FPA berattade om
dagpenningen vid smittsam sjukdom. FPA informerade om att dagpenning vid smittsam sjukdom
kan betalas da en arbetstagare har férordnats att vara borta fran forvarvsarbetet for att forhindra
spridning av en smittsam sjukdom. Nar FPA informerade om saken hade man annu inte fatt in en
enda ansokan i anslutning till karantan.

Yle inledde extra tv-nyhetssandningar andra veckan i mars, nar landet var pa vag mot undantagsfor-
hallanden pa grund av coronan. Pa grund av coronaviruspandemin rekommenderade Institutet for
halsa och valfard (THL) den 12 mars att finldndarna bland annat ska undvika att delta i evenemang,
allmanna sammankomster och stora moten. Befolkningen ombads ocksa att undvika platser dar
manga manniskor ror sig och att halla ett sdkerhetsavstand pa minst en meter till alla manniskor
med férkylningssymtom.

Den 13 mars informerade FPA att man har beredskap infor coronaepidemin. | meddelandet under-
strok man att tryggandet av handlaggningen och utbetalningen av formaner har hogsta prioritet. FPA
bad sina kunder skota sina FPA-drenden pa natet om det bara var majligt. Det ar skal att undvika

att besoka servicestallena om det ar mojligt att skota drendena genom ndgon annan servicekanal,
sades det i meddelandet.

Den 16 mars beslutade Finlands regering om omfattande atgarder fér att bromsa spridningen av
epidemin. Finland tog i bruk beredskapslagen for forsta gangen efter krigen. Lagen togs i bruk den
17 mars och var i kraft till den 15 juni. Alla skolor i landet stangdes, med undantag for daghemmen
och forskoleundervisningen. For elever i arskurserna 1-3 ordnades undervisning, om de inte kunde
stanna hemma pa grund av att deras foraldrar arbetar i branscher som ar kritiska med tanke pa
samhallets funktion. | 6vrigt 6vergick skolorna till distansundervisning fran och med den 18 mars.

Offentliga sammankomster begransades till tio personer, och allmdanheten rekommenderades att
undvika onodig vistelse pa allmanna platser. Som en anvisning forpliktades personer 6ver 70 ar
att undvika kontakter med andra personer i den man det ar mojligt (férhallanden som motsvarar
karantdn), med undantag av riksdagsledamoter, statsledningen och kommunala fértroendevalda.
Arbetsplatserna i Finland uppmanades att i stor utstrackning 6verga till distansarbete.

FPA berattade den 3 april att dess styrelse har fatt en 6versikt om coronaepidemins inverkan pa
FPA:s stod och tjanster. Det var uppenbart att coronakrisen ocksa skulle leda till en ekonomisk kris,
som skulle aterspegla sig i antalet férmansansokningar och i behovet av FPA:s kundservice.

BILAGA 3 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2020



50

FPA meddelade att man bereder sig pa att skota det snabbt vaxande antalet formansansékningar samt
kundservicen under undantagssituationen. Det har var en utmaning, eftersom FPA:s tjansteman samti-

digt i stor utstrackning hade Overgatt till distansarbete i enlighet med statsradets anvisning. Kundservi-
cen overfordes kraftfullt till natet och telefonservice.

Den 9 april meddelade FPA att Finlands regering foreslar en ny forman pa grund av undantagsforhal-
landena. Enligt forslaget skulle formanen betalas till foraldrar som skéter sina barn hemma pa grund
av coronaldget och som darfor har varit tvungna att ta ledigt utan l6n. Bidraget skulle ocksa betalas till
personer som har atervant fran utlandet och hanvisats till férhdllanden som motsvarar karantan. Detal-
jerna i den nya lagen var annu inte klara.

Regeringens hybridstrategi bestamde ramarna

Ocksa under coronakrisen forsokte FPA halla fast vid den normala periodiska kommunikationen. Den
24 april lanserade FPA den nya moderskapsférpackningen pa Kela-Kerttus Facebooksida samt pa FPA:s
Instagramkonto.

| maj-juni 2020 borjade Finland successivt 6ppna sig igen efter att antalet nya coronasmittfall ratt
snabbt borjat vanda nedat tack vare snabba och omfattande begransningsatgarder (eftersom medborg-
arna pa ett beromvart satt efterlevde begransningsatgarderna och de riksomfattande coronarekommen-
dationerna).

Samtidigt forblev en del av coronarekommendationerna i kraft. Statsradet gjorde klart for medborgarna
att epidemin inte var éver. Med tanke pd kommande epidemivagor lade statsradet fram en sa kallad
hybridstrategi, dar ansvaret for epidemibekdmpningen éverfordes pa regionerna och delvis dven pa
kommunerna.

Mot en gra coronavardag

Att jobba pa distans, halla sakerhetsavstand och undvika resor blev smaningom en del av den gra
vardagen i Finland. | och med hybridstrategin inforde man i Finland ocksa modellen testa-spara-isolera.

| praktiken innebar det har att medborgarna uppmanades att [ata testa sig fér coronavirus redan vid
minsta symtom som tyder pa coronavirussmitta och sjalvmant halla sig i karantan tills testresultatet ar
klart. Dessutom koncentrerades resurser inom halso- och sjukvarden pa att spara smittkedjor, dvs. man
sokte upp och kontaktade dem som varit i kontakt med de smittade och darmed exponerats for viruset.
Alla som testat positivt fér corona forsattes i isolering och exponerade forsattes i karantan med stéd av
lagen om smittsamma sjukdomar.

Samtidigt fortsatte coronaepidemin att paverka FPA:s verksamhet under sommaren och hésten. Si-
tuationen blev "det nya normala”. Personalen jobbade fortsattningsvis huvudsakligen pa distans och
kundservicen skottes fortsattningsvis huvudsakligen pa néatet och via telefon. Man hade lyckats klara
rusningstopparna.

Varens forsta skramselhicka hade lagt sig. De véarsta hotbilderna om lamslagning av samhallet, halso-
och sjukvarden eller den sociala tryggheten slog inte in.

BILAGA 3 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2020



51

Coronakrisens verkningar
aterspeglade sig pa omvarlden

Coronapandemin forandrade FPA:s omvarld snabbt under varen 2020. Hotet var att coronakrisen
orsakar en djup ekonomisk nedgang i samhallet, vilket leder till att permitterings- och arbetsloshets-
vagor pd arbetsmarknaden 6verbelastar FPA:s tjanster och formanshandlaggning. Hittills har FPA
klarat sig bra. FPA undgick de varsta rusningarna i formans- och kundtjansterna. Detta dven trots att
manga servicestallen for att skydda kunderna och FPA:s personal mot eventuell coronaexponering
blev tvungna att tillfalligt stanga sina dorrar, begransa dppettiderna och begransa antalet kunder
som slapps in i kundservicelokalerna.

Det var framfor allt den utokade telefonservicen som tryggade tillgangen till FPA:s tjanster under
coronakrisen, sarskilt for kunder som saknade moijlighet eller tillrackliga kunskaper for att skota sina
drenden i FPA:s e-tjanster via datorn eller mobilen. Fore coronakrisen hade den har kundgruppen
huvudsakligen skott sina FPA-drenden genom personliga besok pa ett servicestalle.

Som helhet har det finska socialskyddssystemet klarat coronakrisen nagorlunda bra jamfort med
manga andra lander. Under 2020 tryggades FPA:s likviditet med en tillaggsbudget. Det lyckades att
anpassa formanssystemen till de dndringar som gjordes i lagstiftningen i och med coronakrisen.

Vid sidan av coronakrisen fick FPA i sin vardag ocksa uppleva de langsiktiga samhallstrender som
paverkar FPA:s omvarld. Sddana trender ar i synnerhet férandringen av befolkningsstrukturen och
arbetslivet, den tkade kulturella mangfalden och den tekniska utvecklingen. Det ar framfor allt den
offentliga ekonomins och sysselsattningens utveckling som har vasentlig inverkan pa socialskydds-
utgifterna och darmed dven pa FPA:s verksamhet.

De stora administrativa reformer som ar inom synhall torde medféra betydande forandringar i den
sociala tryggheten i Finland. Som exempel kan namnas férnyandet av flerkanalsfinansieringen av
social- och hélsovarden samt socialskyddsreformen, som ar tankt att stracka sig over flera regerings-
perioder. Bada dessa kan fa betydande inverkan pa FPA:s verksamhet och omvarld.

Snabba reaktioner pa forandringar

| mars gjorde finansministeriet upp helt nya prognoser for Finlands ekonomiska utveckling fram till
2024. FPA:s aktuarie- och ekonomisakkunniga utvarderade den nya ramkalkylen, som byggde pa
antaganden och pa FPA:s scenario. Utifran kalkylen konstaterades att det behdvs cirka en miljard
euro i tilldggsfinansiering for utkomstskyddet for arbetsldsa, det allmdnna bostadsbidraget och
utkomststodet samt for FPA:s verksamhetskostnader.

Ministerierna gjorde upp tilldggsbudgetforslag enligt den nya situationens krav. Riksdagen godkande
tillaggsbudgeten och gav darmed for sin del FPA ekonomiska forutsattningar for att klara av den
fordndring som coronaepidemin orsakat.
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Under varen 2020 fick FPA nya férmansuppgifter att skota. FPA flyttade sin kundservice till corona-
sakra kanaler. Fungerande teleforbindelser gjorde att personalen i stor utstrackning kunde 6verga till
distansarbete.

Temporar lagstiftning behdvdes

Coronapandemin tvingade lagstiftarna att agera snabbt. Statsradet och riksdagen férmadde smidigt
bereda temporara lagar som reglerar FPA:s verksamhet och den sociala tryggheten. FPA erbjod sitt
stod for olika ministeriers lagberedningsarbete.

Vid lagberedningen bedémde ministerierna och FPA alternativa modeller, detaljerna i formanslag-
stiftningen och utbetalningen av formaner. Riksdagen stiftade lagarna. FPA:s IT-proffs genomférde
forandringarna i formanssystemet. Vid sitt andringsarbete kunde FPA:s IT-sakkunniga utnyttja de
riksomfattande datasystem som redan fanns. Férandringarna som tryggade utkomsten inriktade sig
ocksa pa nya grupper, nar foretagarna borjade omfattas av utkomstskyddet for arbetsldsa. De 6kade
permitteringarna och den vaxande arbetsldsheten gjorde att behovet

Finland tog i bruk beredskapslagen varen 2020. Under den tid som beredskapslagen var i bruk
betalade FPA ut temporart stod vid epidemi till dem som var berdttigade till det. Under hdsten
betalades cirka 50 miljoner euro ut i temporar epidemiersattning till utkomststddtagare. Till personer
som forsatts i karantan pa grund av coronavirussmitta betalades dagpenning vid smittsam sjukdom.
Dessutom ersatte FPA arbetsoférmaga hos personer som insjuknat i coronaviruset genom att betala
sjukdagpenning till dem.

| och med coronapandemin inférdes tillfalliga fordndringar i FPA-ersadttningar som stéder halso-
och sjukvardssystemet. | april borjade coronavirustest omfattas av sjukvardsersattning for privata
tjdnster, och borjade ocksa delvis ersattas via foretagshalsovarden. Fran och med ingdngen av 2021
hojdes taxan for coronavirustest. Det har innebar en utgiftsékning pa cirka 70 miljoner euro for FPA
under 2021. Finlands regering planerar ocksa en dndring som gor att coronavaccinationer skulle
kunna ersattas ur sjukvardsforsakringen.

Anvandningen av tjdnster som subventioneras av sjukférsakringen minskade i Finland i och med
coronapandemin. Likasa minskade anvandningen av offentliga halso- och sjukvardstjanster som
tillhandahalls av kommunerna. Det var framfor allt anvandningen av rehabiliterings-, tolknings- och
foretagshalsovardstjanster som minskade under coronavaren. Antalet bestk hos privat tandldkare
minskade likasa. Dessutom glesnade resorna som ersatts av FPA.

Undantagsvis uppkom en tillfallig 6kning i lakemedelsersattningarna, eftersom coronakrisen fick en
del medborgare att fylla sina medicinskap for sakerhets skull. De 6kade lakemedelsinkdpen i mars
hojde snabbt FPA:s lakemedelsersattningskostnader med cirka 20 miljoner euro. For att motverka
stérningar i tillgdngen blev det nddvandigt att begransa lakemedelsforsaljningen pa grund av
fenomenet.

Under coronavaren dvergick skolorna och andra laroanstalter till distansundervisning, och kost-
naderna for FPA:s stod for skolresor och maltidsstéd som betalas till studerande sjonk. Samtidigt
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dkade kostnaderna for FPA:s studiepenning, eftersom det minskade antalet sommarjobb gjorde att
fler studerande &n under normala ar ansokte om studiestod for sommarmanaderna. | enlighet med
andringen av studiestodsforordningen lindrades 6vervakningen av studieframgangen under studie-
stddsmdanaderna.

Under 2020 blev den [6nesumma som léntagarna i Finland tjdnade mindre dn vad som tidigare
berdknats. Det har minskade ocksa intdkterna fran FPA:s sjukforsakringsavgifter. Eftersom FPA:s for-
manskostnader samtidigt 6kade, uppstod ett tryck pa att hoja sjukforsakringsavgifterna fran och med
2021. Arbetsgivarens sjukforsakringsavgift steg med 0,19 procentenheter fran och med ingangen av
2021. Samtidigt steg l6ntagarens och foretagarens dagpenningsavgift pa motsvarande satt med 0,18
procentenheter.

Coronapandemin minskar utgifterna for vissa av FPA:s formansslag, men huvudsakligen okar den
kostnaderna. | prognoser gjorda sa sent som i oktober 2019 berdknades totalkostnaderna fér 2020
bli 0,5 miljarder mindre an de i sjalva verket var vid utgdngen av 2020. Pa motsvarande satt berak-
nade man i prognoser gjorda i november 2020 att kostnaderna for 2021 blir 0,9 miljarder storre dn
vad man antog hosten 2019. Coronakrisen forde med sig 6kade grundtrygghetsformaner och tkade
tempordra coronaersattningar.

Regeringsprogrammet utvecklar den sociala tryggheten

| borjan av 2020-talet forandrades undertonen i den sociala trygghet som FPA skoter, fran den spar-
linje som rddde under 2010-talets senare halft till hdjning av den sociala tryggheten. Hojningarna
av FPA-formanerna i enlighet med Finlands regeringsprogram var forlagda till regeringsperiodens
bérjan.

Statsminister Antti Rinnes (sd.) och senare Sanna Marins (sd.) regeringsprogram forde med sig en
rad forandringar under 2020, sarskilt for FPA-kunder med ldg inkomst. Pensionarerna fick nivaforhoj-
ningar av bade garanti- och folkpensionen, bostadshidraget och fronttillagget. Rehabiliteringspen-
ningen for unga och rehabiliteringsstodet vid yrkesinriktad rehabilitering hojdes i regeringsprogram-
met, och studiepenningen bands vid index.

De nedsattningar av férmaner som ingick i aktiveringsmodellen och som vackt mycket debatt i of-
fentligheten slopades. Arbetsldshetsskyddet samt rehabiliterings- och minimidagpenningen hojdes.
Likasa forbattrades formanerna for barnfamiljer — bland annat hojdes barnbidragets ensamférsorjar-
tilldgg och underhéllsstodet. De hojningar av grundtryggheten for laginkomsttagare som skrevs in i
regeringsprogrammet minskade i ndgon man behovet av utkomststod.

Enligt konsekvensbeddmningar som gjordes fore coronapandemin 6kade FPA:s kostnader med 0,3
miljarder pa arsniva till féljd av de andringar som fanns med i regeringsprogrammet.
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Forandringar pa kort sikt

Fran och med 2021 ansvarar FPA for att ordna studerandehalsovard for alla hogskolestuderande.
Samtidigt fordubblas antalet kunder inom studerandehalsovarden. Maltidsstodet for hogskolestude-
rande hojs. Den forlangda laroplikten leder ocksa till 6kade kostnader for studiestdd.

Social- och héalsovardsministeriets arbetsgrupper som dgnar sig at att utveckla lagstiftningen om det
grundldggande utkomststddet far sitt arbete klart under varen 2021. Regeringen bereder som bést
en familjeledighetsreform och en familjepensionsreform. De dr tédnkta att trdda i kraft under 2022.

Syftet med familjeledighetsreformen &r att oka jamstalldheten mellan man och kvinnor inom ut-
nyttjandet av formaner. Syftet med familjepensionsreformen ar att forbattra barns och barnfamiljers
stallning. Den storsta fordandringen i familjepensionerna jamfort med nuvarande lagstiftning ar att
efterlevandepension bara betalas under en begransad tid medan barnpension betalas langre tid dn i
dag.

Ar 2024 infors partiell invalidpension i folkpensionssystemet. Samtidigt infors en sa kallad linjara
modell fér sammanjamkning av inkomster vid partiell invalidpension. Modellen sporrar personer
med partiell arbetsoférmaga till arbete pa ett flexibelt satt.

Det ar mojligt att ldkararvodena samt ersattningarna for undersékning och vard sanks fran och

med 2023. Sparmalen ar uppskattningsvis 6ver 60 miljoner euro. Strdvan ar att genom den har
besparingen datminstone delvis ersatta kommunerna for de kostnader som medférs av den nya
dimensioneringen av vardpersonal inom omsorgstjanster for aldre. Inom kostnaderna for lakemedel-
sersdttningar ar malet att spara cirka 90 miljoner euro per ar fran och med 2023.

Finlands budgetbalans tippade Over danda

Coronakrisen fick Finlands budgetbalans att tippa ¢ver anda. Enligt prognoserna skulle samhallseko-
nomin ha borjat forsdmras under bérjan av 2020-talet dven utan coronapandemin. Den kommunala
ekonomin har varit pa minus redan i aratal. Utsikterna for den kommunala ekonomins utveckling

ar fortsatt svaga. Pa medellang sikt handlar de stérsta utmaningarna inom den sociala tryggheten
framfor allt om hur ekonomin och sysselsattningen utvecklas samt om den darav féljande pressen pa
att minska de offentliga utgifterna.

Statsminister Sanna Marins (sd.) regering har som mal att forbattra sysselsattningen genom flera
olika metoder. Forlangningen av laroplikten kan med tiden dka sysselsattningen bland unga och
minska anvandningen av socialskyddsformaner. Kommunala sysselsattningsforsok inleds varen 2021
och avslutas sommaren 2023. | de kommunala forséken ansvarar forsokskommunerna (sammanlagt
118 kommuner) delvis for tillhandahallandet av arbets- och naringstjanster (TE-tjanster). FPA tar fram
uppféljningsdata om férsoket i samarbete med kommunerna och &vriga intressentgrupper.

Man forsdker forbattra sysselsattningen bland personer dver 55 ar genom att fran och med 2023
avskaffa pensionsslussen, det vill sdga tilldggsdagarna inom det inkomstrelaterade utkomstskyddet
for arbetslosa. En annan sak som da och da dyker upp i den offentliga debatten ar hemvardsstédet
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och hur forkortning eller avskaffande av det skulle paverka kvinnors sysselsattning. Pa langre sikt
Okar den aldre befolkningen samtidigt som den arbetsféra befolkningens andel minskar, och nati-
viteten torde forbli ldg. Det skulle behévas fler personer i arbete och farre arbetslosa for att fa de
offentliga finanserna i balans. Det aterstdr att se hur dndringarna av pensionsslussen samt de 6vriga
atgarderna lyckas med att forlanga befolkningens tid i arbetslivet.

Uppratthallande av arbetsformagan med hjalp av foretagshalsovard och rehabilitering kan ha
avgorande betydelse nar det géller att hoja sysselsattningsgraden hos aldre. Ersdttningssystemet
inom foretagshalsovarden har redan fornyats fran och med ingangen av 2020. | stallet fér sjukvard
sporrar ersattningssystemet till forebyggande verksamhet. De hardare kraven i arbetslivet och
stangningen av vagarna till tidig pensionering staller & andra sidan krav pa rehabiliteringssystemet
och foretagshalsovarden. Regeringsprogrammet innehaller en rad mal som galler rehabilitering och
rehabiliteringssystemet.

Det mest centrala av dessa mal ar att 6ka medborgarnas deltagande pa arbetsmarknaden, vilket
innefattar att hoja sysselsattningsgraden och i synnerhet att i storre utstrackning fa ut partiellt
arbetsfora, svarsysselsatta och invandrare pa arbetsmarknaden. Coronapandemin ¢kade snabbt
arbetslosheten sarskilt bland unga och invandrare, eftersom begransningsatgarderna i synnerhet
pdverkade service- och turistverksamheten. De har epidemieffekterna pa sysselsattningen blir
knappast bestdende, utan servicendringarna kommer sannolikt att dterhdmta sig med tiden.

Finland har traditionellt haft mindre invandring &n exempelvis de 6vriga nordiska ldnderna. Framjad
invandring skulle 6ka utbudet pa arbetskraft och hjadlpa branscher dar det rader brist pa arbets-
kraft. A andra sidan har invandrarna fortfarande en svag stallning pa arbetsmarknaden i Finland
jamfort med den dvriga befolkningen. Den samre sysselsdttningen och de ldga inkomsterna bland
invandrare okar behovet av férmaner. Att integrera invandrarna i vart samhdlle sa att de klarar sig pa
arbetsmarknaden skulle ha en positiv inverkan pa de offentliga finanserna.

Likasa ar kvinnornas sysselsattningsgrad lagre hos oss dan i de évriga nordiska landerna. Den laga
nativiteten minskar pa kort sikt kostnaderna for fordldradagpenning och sanker darmed sjukfor-
sakringsavgifternas niva. Nar storleken minskar pa de dldersklasser som féds minskar ocksa kost-
naderna for ovriga formaner for barnfamiljer under de kommande aren. Vid mer langsiktiga gransk-
ningar har den ladga nativiteten & andra sidan vittgaende konsekvenser inom olika delomraden av
samhallet. Under de sista mdanaderna av 2020 kunde det dock skonjas sma tecken pa att nativiteten
borjade vanda uppat.

Socialskyddsreformens mojligheter att paverka sysselsattningens utveckling ar begransade. Den
socialpolitiska fragan under de narmaste aren ar i vilken utstrackning det ar mojligt att sl ihop olika
formaner till ett tdtare och mindre byrdkratiskt grundtrygghetsnat, som samtidigt ocksa i hégre grad
an det nuvarande systemet sporrar till att ta emot arbete. A andra sidan aterstar det att se om det
blir nédvandigt att inskrdnka pa socialskyddsformanerna och inrikta dem pa ett nytt satt nar under-
skottet i de offentliga finanserna vaxer till féljd av coronapandemin.
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Hur fornyas den sociala tryggheten under 2020-talet?

Finlands regeringsprogram innehaller flera mal for att forbattra utkomstskyddet. En rad forsék har
ocksad inletts eller haller pd att inledas. FPA stdéder genomférandet av socialskyddsreformen genom
sakkunnig- och forskningsarbete samt genom att utnyttja databanker. Kommittén som bereder
reformen hari den forsta fasen kartlagt faktaunderlaget och problemen.

Under 2021 fardigstalls problemrapporter om den sociala trygghetens komplexitet, om sammanjam-
kningen av forvarvsinkomster och utkomstskydd for arbetsldsa, om grundtryggheten och boendet
samt om sammanjamkningen av férmaner och tjanster. | den férsta fasen av reformen har man pa
FPA med tanke pa kommitténs arbete bland annat forskat i begreppen familj och inkomst. FPA har
ocksa ett omfattande material 6ver befolkningen i Uledborg, bestdende av flera olika register. Med
dess hjalp kan man over en langre tidsperiod bedéma anvandningen av tjanster och formaner inom
social- och hélsovarden i den helhet som socialskyddssystemet utgér. FPA deltar ocksa i utarbetan-
det av de kalkyler som behdvs i reformarbetet.

Den service som erbjuds kunderna kan ocksa utvecklas genom att forenkla ansokan om férmaner.
P& FPA har man inlett ett sprakprogram som syftar till att gora besluten annu mer begripliga for
kunden. Man kommer ocksa att forska i sprakprogrammets effekter. Da och da har utkomstskyddet
for arbetslosa arbetstagare som inte hor till ndgon arbetsldshetskassa tagits upp i den allmanna
debatten. Det pagar en debatt om ett allmant [6neskydd och enligt vilken modell ett sddant skulle
kunna genomforas.

En finansieringsreform bultar pa dorren

Om social- och halsovardsreformen forverkligas i Finland, kan FPA i egenskap av nationell aktor
delta i att framja reformen tillsammans med kommunerna, landskapen eller valfardsomradena med
hjalp av informationstjanster, men ocksa i rollen som verkstallare.

Det ar klokt att dven i fortsattningen utnyttja FPA:s riksomfattande datasystem for att na ett kost-

nadseffektivt slutresultat. Ett exempel pad detta ar det automatiskt fungerande lakemedelsersatt-

ningssystemet, dar ersattningen betalas direkt i samband med kopet och uppféljningen av initial-
sjalvrisken och takbeloppet for lakemedelskostnaderna sker i realtid.

| samband med coronapandemin upptackte man att FPA-ersattningarna for coronavirustest och
aven for vacciner snabbt kan implementeras i det riksomfattande systemet. FPA:s styrka, forutom
Kanta-tjansternas funktion, ar att man har en riksomfattande och internationell informationshante-
ring inom hdlsobaserade formaner och tjanster. Det gar mycket snabbt att fa fram information om
kostnaderna for olika formaner och om deras funktion. Ocksa det nationella inkomstregistret &r till
hjalp harvidlag.

For att social- och halsovardsreformen ska bli verklighet behovs det ett finansieringssystem. Har
vacks fragan huruvida FPA:s nuvarande sjukforsakringsformaner (t.ex. ersattningar for tackande av
ldkemedelskostnader) ska kvarstd som FPA-formaner, dven om det i framtiden skulle vara valfards-
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omradet som har hand om utbetalningen av férmanen. En annan sak att tdnka pa ar om patienten i
fortsattningen far jamlikt bemotande och ersattningar pa riksniva och om den subjektiva ratten till
rehabiliteringstjanster bevaras.

Snabbare analyser

FPA:s uppgifter utnyttjas i allt snabbare takt och med hjalp av nya tjanster. Vi har tillgang till allt
mangsidigare material som i fortsattningen kan utnyttjas snabbare vid analys av olika teman. Fokus-
omradena i FPA:s forskningsprogram under de tva nastkommande dren ar utkomst, effektiva tjanster,
arbets- och funktionsférmaga, familjernas vardag och barns och ungas valbefinnande samt jamlikhet
och &ten.

Pa saval riksniva som regional niva finns det behov av olika prognosmodeller for och uppskattningar
av FPA:s kundstruktur. Mer omfattande och snabbare utnyttjande av data kommer i fortsattningen att
vara nyckeln till en hogklassig utveckling av FPA:s verksamhet och av kundservicen.
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Kundservicen och formanerna
reagerar pa forandringar

FPA utvecklade sin kundservice d@ven under undantagsforhdllandena i samband med coronapan-
demin. Att utveckla kundupplevelsen &r ett av FPA:s strategiska mal. FPA vill erbjuda sina kunder
tjdnster och servicekanaler som sa véal som moijligt tillgodoser deras behov. Coronaldget tvingade
FPA att gora en rad forandringar i kundservicen. Syftet med forandringarna var att kunderna skulle
kunna skota sina drenden pa ett coronasakert och smidigt satt.

En del av FPA:s servicestéllen inforde tidsbestallning i sin kundservice under coronaaret 2020. Efter-
som tjansterna rangordnades efter viktighet, var telefontjanstens och telefontidsbokningstjanstens

nabarhet pa utmarkt niva. Samtidigt sakerstallde FPA tillgangen till personlig service pa servicestal-
lena sarskilt for kunder som inte kan skota sina FPA-arenden pa nétet eller via telefon.

FPA utredde kundernas upplevelse av servicenivan under coronatidens undantagsarrangemang. En-
ligt enkaterna tyckte kunderna att servicenivan var utmarkt. | februari 2020, innan coronakrisen brot
ut, fick FPA:s telefontjanster i medeltal betyget atta (8) pa skalan 0—10 av kunderna. Under slutet av
aret steg medelbetyget till nio (9).

Telefontidsbokningstjansten fick medelbetyget 9,2 av kunderna. Kundernas néjdhet med servicestal-
lena ldg pa samma niva som 2019. Medelbetyget for FPA:s servicestallen var 8,8.

Under 2020 borjade FPA planera “det nya normala” for sina tjanster utifran erfarenheterna under
coronatiden. Vi utvecklade var verksamhet och service steg for steg. | det har arbetet var vi sarskilt
uppmarksamma pa forandringarna i omvarlden och pa vara kunders behov. Arbetet har utforts i
enlighet med en smidig verksamhetsmodell. Utover malen pa kortare sikt har FPA ocksa siktet stallt
langre fram i tiden vid planeringen och utvecklingen av det nya normala. Arbetet styrs bland annat av
FPA:s strategiska riktlinjer och riktlinjerna for kundrelationerna.

FPA erbjod sina kunder hjalp med att skota drenden pa natet. Det digitala stodet blev en fast del
av FPA:s service. Under undantagsférhallandena lades huvudvikten pa digitalt stod som gavs pa
distans. Syftet med stddet var att de kundgrupper fér vilka anvandningen av internet har varit en
utmaning ska klara av att skota sina drenden dven via natet vid behov. FPA tillhandahdll det digitala
stodet i samarbete med olika aktorer sésom Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
samt kommunala bibliotek. De var med i det regionala projektet for utveckling av det digitala stddet.

FPA utvecklade chattbotar till hjalp for kunder som skoter arenden pa natet. Chattbotarna kan enkelt
och snabbt svara pa kundernas fragor alla tider pa dygnet. FPA utvecklade ocksa snabbt en sarskild
coronachattbot som hjadlpte FPA:s kunder med formansfragor som gallde det aktuella coronaldget
och oron for den egna utkomsten i det rddande laget.

Forutom coronachattboten skapade FPA ocksa en virtuell ansokningsassistent for det grundldggande
utkomststodet. Ocksa for ansdkan om fordldraledighet skapade FPA finsk- och svensksprakiga
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ansokningsassistenter pa sin webbplats. Dessutom utvecklade man en svensksprakig chattbot som
svarar pa allméanna fragor om formaner for barnfamiljer. Motsvarande tjanst pa finska har funnit
sedan hosten 2018. De olika ansdkningsassistenterna har varit FPA:s mest anvanda chattbotar.

De olika enheterna vid FPA hade ett ndra samarbete for att undvika rusningar i samband med
coronaldget. Ocksa inom FPA:s kundrelationstjanster deltog man i viss utstrackning i FPA:s formans-
arbete. Medarbetarna vidareutbildades med kort varsel for att utfora formansarbete.

Den finsksprakiga sidan “Koronamittarit” pa webbplatsen kela.fi fick en avdelning om kundservicen.
Malet var att erbjuda aktuell, farsk och lattanvand information om coronatidens inverkan pa kund-
servicen.

| sociala medier kom det in manga frdgor om coronapandemin, och via de har kanalerna gavs
kundservice ocksa under undantagsforhallandena. | sociala medier kunde FPA betjana flera kunder
samtidigt. Fran FPA:s konton i sociala medier delades information aven vidare. Ocksa pa Instagram
satsade man pad att informera om coronan.

Forbattrad service for kunder i behov av sarskilt stod

Under 2020 blev FPA:s service for kunder som dr i behov av sarskilt stdd en permanent del av
verksamheten. En del av kunderna behdvde hjélp med att skéta drenden medan andra befann sig i
en kravande livssituation. Pa FPA skotte man i samarbete med kunden och med ett langre tidsper-
spektiv fragor som géllde kundens utkomst och funktionsférmaga.

Dessutom genomforde norra kundserviceenheten och norra férsakringsdistriktet ett forsok i syfte att
utveckla samarbetet mellan olika aktorer. Utgdngspunkten ar att var och en som ar bosatt i omradet
ska fa service pa ratt niva fran FPA i sin livssituation.

Ndra samarbete med andra partner

Under 2020 stravade vi pa FPA efter att starka fortroendet och samarbetet med vara kunder och
partner. FPA har en vilja att utveckla samarbetet med andra aktorer i fraga om lokaler och service.

Vid ordnandet av service beaktas FPA:s olika kundgruppers servicebehov. | Lahtis flyttades FPA:s
servicehandledning till Palvelutori i kdpcentret Trio. Dar har flera offentliga aktorer sina kundbe-
tjaningsdiskar bredvid varandra i ett oppet utrymme. | Abo flyttades kundservicen till Salutorgets
Monitori, till utrymmen som man delar med Abo stad. | Forssa flyttades FPA:s servicestille till samma
utrymmen som vuxensocialarbetet. Ocksa i bland annat Sodankyld, Vittis och Eura flyttades FPA:s
servicestalle till utrymmen som man delar med en partner. Erfarenheten har visat att arbete i gemen-
samma lokaler gor att kunden kan fa hjalp pa ett mer dvergripande satt.

Under hosten gjorde FPA ett forsok med att erbjuda utvalda partner service pa distans via en
videokanal. Malgruppen for forsdket var kunder i behov av sarskilt stod i FPA:s tjanster. Partnernas
representanter kunde tillsammans med kunden ta kontakt med FPA om kunden behdvde stéd med
att skota arenden och inte kunde gora det via andra servicekanaler.
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FPA har ett ndra samarbete ocksd med Brottspaféljdsmyndigheten. Tillsammans inrdttade man en
riksomfattande samordningsgrupp. Gruppen har till syfte att bygga upp samarbete pa riks- och
lokalnivd genom att skapa gemensamma verksamhetsmodeller. Pa lokal niva bedriver kundservice-
enheterna partnerskapsarbete med fangelserna.

Tillsammans med MIELI Psykisk Halsa Finland rf genomférde man forsdket "Sekasin-chat” for unga
som skoter FPA-drenden. Kunden fick radgivning om FPA-drenden genom att boka tid i forvag.
Servicen riktade sig till 18—25-driga unga som hade svarigheter med att skota FPA-drenden och som
man nadde via "Sekasin-chat”.

Information for utveckling av tjansterna

Ett av FPA:s strategiska mal ar att utveckla tjansterna pa grundval av information. Genom regel-
bundna enkéter kartlade man kundernas upplevelser av servicen pa FPA:s servicestéllen, via
telefonservicen och i e-tjansterna. Pa FPA deltog man ocksa i genomférandet av en kundenkat pa
samservicestallena.

Kundernas asikter har traditionellt kartlagts med hjalp av kundpaneler. Coronaldget gjorde att
kundpanelerna inte kunde anordnas i form av livepaneler. | stallet anordnades de pa distans bade
for personkunder och for arbetsgivarkunder och partner.

Erfarenheterna av att anordna paneler pa distans var goda. | panelerna behandlades bland annat
FPA-ersatta taxiresor, kunder som besoker servicestallen, arbetsgivaren och rehabilitering, FPA:s
stod vid utmaningar som galler barns och ungas psykiska halsa.

E-tjansterna vidareutvecklades

Den nya ingangssidan till e-tjansten for personkunder har varit i anvandning i forsdkssyfte sedan
borjan av 2020. Pa den nya ingangssidan kan man skota drenden for en annan person. Inledningsvis
dppnades tillgang till en annan persons uppgifter fér den som skéter arenden fér nagon annan.

Pa ingdngssidan kan man pa en myndig fullmaktsgivares vagnar kontrollera vilka arenden som
behandlas och hur handlaggningen fortskrider. Till en borjan visas bara ett begransat antal tjanster.
Tills vidare gér det bara att se beslut som géller handikappbidrag for personer dver 16 ar samt
lanegaranti for vuxenutbildningsstod. E-tjansternas tillganglighet har forbéattrats. Forandringarna
sakerstaller att dven funktionshindrade kan anvanda tjansterna exempelvis med hjalp av hjalpmedel.

FPA har varit aktivt i sociala medier. Kundservice i sociala medier erbjods pa Instagram, Facebook,
Jodel och i forumet Fraga FPA. | dag har FPA betydligt fler foljare pa Instagram &n nar FPA inledde
forsoket 2019. Okningen har varit hela 180 procent.

Responsen fran kunder och partner pd Instagram &r ndstan odelat positiv. FPA:s samarbetspartners
utnyttjade ocksa FPA:s Instagram for att styra kunderna till stories och dela dem.

Pa Jodel ordnades tva ganger i veckan "Ask me anything”, det vill sdiga AMA-fragestunder i Helsing-
fors, Abo och Tammerfors. Via kanalen lyckades man sarskilt bra med att na ut till studerande.
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Bestk pa servicestéllen 2016—2020, miljoner
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Besvarade samtal 2016—-2020, miljoner

@ samtal till kundrelationstjansterna @ Samtal till specialenheterna

2020 2019 2018 2017 2016

o

Anvandningen av olika servicekanaler 2020, miljoner

Direktersattning**

Post***

_34"7
- 21 '7

Byraservice |0,9

Telefonservicen 19
(Kundrelationstjansterna) !

Samservice |0,7

*Identifieringar: privatpersoner, e-tjansten (33,0 mn), privatpersoner, Mina Kanta -
sidor (29,4 milj.) och foretags- och organisationskunder (2,0 mn).

**Ersattning som kunden far direkt nér han eller hon utrattar drenden hos en
tjansteproducent. Arbetsplatskassor och FPA:s byraer.

*** Post: Brev som FPA séant ( 14,8 mn) och inskannade ansokningar och 6vriga
dokument som FPA mottagit (6,9 mn).
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Inom férmansverksamheten beredde man sig pa det varsta

Efter att coronaepidemin brutit ut i Finland i februari-mars 2020 forberedde man sig pa FPA for ett
okat antal ansékningar om férmaner som tryggar utkomsten samt pa verkstallandet av nya pandemi-
formaner (arbetsloshetsformaner for foretagare och temporart stod vid epidemi). Vid forberedelserna
beaktade man risken for att den egna personalen insjuknar i corona och hur férmanshandlaggningen
pdverkas om risken realiseras. FPA:s personal 6vergick snabbt till distansarbete. Pa sa satt hanterade
man risken for att personalen insjuknar. Samtidigt tryggade man férmanshandlaggningen under
undantagsforhallandena.

Pa beslut av FPA:s ledningsgrupp inrattades en resursbank vid FPA. | den samlade man information
om FPA-anstallda som under epidemin skulle kunna 6verga fran sina egna arbetsuppgifter till
formanshandlaggning. Under varen fick cirka 800 personer utbildning for att kunna borja handlagga
formaner.

Bland dessa fanns sasongsarbetare, FPA-anstallda som 6vergick fran andra uppdrag och personer
som man fick fran utrikesministeriet for handlaggning av formaner. Genom de har atgarderna saker-
stélldes utbetalningen av socialskyddsformaner under epidemin. Under varen genomférde och verk-
stallde sakkunniga inom bara ndgra veckor nya tidsbundna formaner med anledning av coronalaget.
Exempel pa dessa formaner ar arbetsloshetsformanerna for foretagare, det temporara stodet vid
epidemi som ar avsett for smabarnsforaldrar samt epidemiersattningen inom utkomststodet.

Det gjordes ocksa manga lagandringar som gallde utkomstskyddet for arbetslosa. Genom dessa
underlattades bland annat den forsvarade ekonomiska situationen for anstdllda som permitterats. |
fraga om sjukvardsersattningarna genomfordes ocksa en temporar lagandring, enligt vilken ersatt-
ningsnivan for coronatest faststalldes till en hégre niva an normalt och sjalvrisken betalas av bade
den forsdkrade och arbetsgivaren. Socialskyddsmyndigheterna i EU:s medlemslander kom ocksa
dverens om flexibilitet i anslutning till coronalaget vid genomférandet av EU:s férordning om den
sociala tryggheten.

Under aret genomforde FPA dven stora forandringar pa grund av coronan for att erbjuda kunderna
tjanster av olika slag pa distans, till exempel inom rehabiliteringstjanster och sjukvardsersattningar.
Pa sommaren deltog FPA i en snabb lagberedning, enligt vilken FPA betalade extra epidemiersatt-
ning till personer som lyfte utkomststod.

Reformer, projekt och forsok

Under 2020 medverkade FPA i planeringen av flera reformer, projekt och forsok som ingick i reger-
ingsprogrammet. FPA har bade suttit med i regionala arbetsgrupper och deltagit i planeringsarbetet
pa riksniva for de omfattande kommunala sysselsattningsforsék som ska inledas i olika regioner och
kommuner. Forsdken inleds under varen 2021.

Ocksa vid de regionala projekt inom programmet for arbetsformaga som ska inledas som ett led
i programmet "Framtidens social- och halsocentral” medverkade FPA redan vid beredningen av
regionernas ansdkningar om statsunderstdd. En av férutsattningarna for ansékan om statsunderstdd
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var att projekten som genomfoér programmet for arbetsférmaga samarbetar med FPA.

| de kompletterande projekten som gallde social- och halsovardsreformen satsade FPA:s sakkunniga
sarskilt pa forsoksprojektet med personlig budgetering for personer med funktionsnedsattning. Man
deltog i arbetet pd bade regional niva och riksniva.

Reformen av den sociala tryggheten enligt statsminister Sanna Marins (sd.) regeringsprogram
inleddes varen 2020. Syftet med reformen av den sociala tryggheten &r ur individens synvinkel att
astadkomma ett system som éar tydligare och fungerar battre och som gor det mojligt att samordna
arbete och social trygghet i fordnderliga livssituationer.

Vid en dversyn av den sociala tryggheten ar det vdsentliga social rattvisa och en tryggad férsérjning
for manniskor som stalls infér sociala risker. Den sociala tryggheten ska svara for den forpliktelse

i grundlagen som galler oundganglig forsérjning och omsorg samt grundlaggande utkomstskydd.
Reformen vilar pa ett langvarigt arbete. For reformen har tid reserverats fram till ar 2027.

Digitaliseringens fordelar utnyttjades

Under 2020 utnyttjade man pa FPA for forsta gangen artificiell intelligens, ndar man med dess hjalp
borjade behandla digitala bilagor till det grundldggande utkomststodet. Den nya tekniken gor att
man kan minska bilagornas filstorlek. Den kan ocksd anvéndas for att vanda bilder som kunderna
skickat in felvdnda. Det gar ocksa att programmatiskt lasa streckkoder pa fakturadokument som
skickats in elektroniskt.

Programvarurobotiken har permanentat sin plats i automatiseringen av férmansarbetet. Under 2020
tog man pa FPA i bruk 12 processer som automatiserats med hjalp av programvarurobotik. Proces-
serna medférde betydande arbetstidsbesparingar. Programvarurobotarna fattar dels férmansbeslut
och utfor dels atgarder som underlattar formanshandlaggningen, till exempel beredning, kontroll och
flyttning av dokument.

Under 2020 inleddes ocksa ett omfattande arbete med att férnya datasystemen i anslutning till
formanshandldaggningen. Reformen &r nddvandig for att forbattra underhallssékerheten och infor-
mationssakerhetsfaktorerna, men har ocksa andra viktiga fordelar. FPA:s kunder far en klart battre
kundupplevelse om e-tjdnsterna utvecklas sa att de i hogre grad utgar fran livssituationen. Syftet ar
att ta fram information som kan utnyttjas sa att kundens behov av att skota darenden minskar och
anvandningen av automation okar. Informationens rorlighet mellan FPA och dess partner forbattras
ocksd. Man vill att partnerna lattare dn i dag ska fa tillgang till exempelvis FPA:s formansuppgifter. |
det forsta skedet ar finansieringen av reformen tryggad fram till utgangen av 2022.

Det nationella inkomstregistret utvidgas

Under 2020 férberedde man sig pa FPA pa att utvidga anvandningen av det nationella inkomstre-
gistret, nar ocksa uppgifter om utbetalning av pensioner och formaner ska bérja anmalas till registret
fran och med 1.1.2021. Férberedelserna for den har fasen bestod i att producera inkomstregisterupp-
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gifter fran olika formanssystem i anslutning till inforandet av inkomstregistret och att géra forand-
ringar som galler utnyttjandet av uppgifter.

Samtidigt avslutades ett fyradrigt projektarbete. | och med inkomstregistret bidrog FPA for sitt
vidkommande till att framja uppbyggnaden av ett digitalt samhalle. Inkomstregistret automatiserar
processerna hos dem som anvander uppgifterna. Det mojliggtr 6vervakning i realtid och férenklar
skotseln av arenden med andra uppgiftsanvandare. Fran och med 1.1.2021 erbjuder inkomstregistret
en uppdaterad databas med uppgifter om l&ner, formaner och pensioner for uppgiftsanvandarnas
egna beslutsprocesser. Myndigheter och 6vriga uppgiftsanvandare far endast de uppgifter fran
inkomstregistret som de har ratt att fA och som de behover i sin verksamhet.

De 6vriga anvandarna av det nationella inkomstregistret forutom FPA ar Skatteforvaltningen, Syssel-
sattningsfonden, arbetspensionsanstalterna, Pensionsskyddscentralen (PSC), arbets- och naringsmi-
nisteriet (ANM) och de verk som lyder under ministeriet, Statistikcentralen, skadeférsakringsbolagen,
arbetsloshetskassorna, kommunerna och samkommunerna, Olycksfallsforsakringscentralen,
Patientforsakringscentralen, arbetarskyddsmyndigheterna, landskapet Aland och dess myndigheter,
Trafikforsakringscentralen, Statskontoret och Utsékningsverket.

Informationsutbytet mellan EU-landerna avancerade

Systemet for elektroniskt utbyte av information mellan institutioner i EU-ldnderna, det sa kallade
EESSI-systemet, har tagits i bruk i Finland. Med hjalp av systemet kan EU-ldndernas socialforsak-
ringsmyndigheter utbyta information pa ett snabbt och sakert satt. EESSI togs i bruk successivt.
Pa FPA borjade man anvanda EESSI for forsta gangen i februari 2020, da man inledde elektroniskt
informationsutbyte inom utkomstskyddet fér arbetslésa och inom sjukdomssektorn.

I mars kom familjeférmaner med i det elektroniska informationsutbytet. | september boérjade man
utbyta information via EESSI i situationer dd man faststaller enligt vilket lands lagstiftning en persons
ratt till formaner ska bestdammas. | borjan av december inleddes elektroniskt informationsutbyte
inom EU-pensioner, gransoverskridande indrivningsarenden samt drenden som ar gemensamma for
alla férmanssektorer. Pa FPA kommer EESSI-informationsutbytet att utvidgas ytterligare efter hand.

| Finland anvands EESSI for narvarande férutom av FPA dven av arbetsloshetskassorna, TE-tjdnster,
Sysselsattningsfonden, olycksfallsfoérsakringsanstalterna samt Pensionsskyddscentralen och arbets-
pensionsanstalterna. For ibruktagandet av systemet har varje EU-land grundat en nationell kontakt-
punkt. | Finland ar FPA nationell EESSI-kontaktpunkt.
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Framsteg i samarbetet mellan FPA och kommunerna

FPA intensifierade och 6kade samarbetet med kommunerna under 2020. Tillsammans med Kommun-
forbundet planerade FPA ocksa &tgarder pa nationell niva i anslutning till coronaldget. Atgarderna
som faststallts av social- och halsovardsministeriet genomfordes i lokala beredskapsgrupper i
samarbete med kommunerna.

Inom utkomststodet gjorde FPA sina rutiner och tolkningar smidigare. Dessa atgarder bidrog ocksa
till smidigare verksamhet hos de kommunala aktérerna.

Under 2020 utokades samservicen. | det riksomfattande samarbetsnatverket for utkomststddet
behandlade man hur samarbetet mellan FPA och kommunerna skulle kunna utvecklas i fraga om
utkomststodet. Samarbetet pa handldaggarniva utvidgades ytterligare mellan FPA samt kommunerna
och samkommunerna.
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FPA:s formanskostnader

FPA:s férmanskostnader var totalt 15,9 miljarder euro. Okningen fran féregdende ar var 6,7 %. Mest
okade utgifterna for arbetsloshetsformaner och grundlaggande utkomststod.

Utbetalda FPA-formaner

_ 2020mn € | 2019 mn € Forandring (%

Pensionsférmaner 2514,6 23243

Handikappférmaner 553,7 551,4 04
Sjukforsakringsformaner 4 446,7 4 288,8 3,7
Rehabilitering 559,7 531,7 53
Arbetsloshetsformaner 2 265,6 1870,4 21,1
Formaner for barnfamiljer 1) 1884,1 1883,3 0,0
Studieformaner 578,0 543,7 6,3
Bostadsbidrag for pensionstagare 636,3 616,2 3,3
Allmant bostadsbidrag 1566,5 1491,0 51
Grundlaggande utkomststod 2) 784,0 698,4 12,3
Ovriga formaner 96,4 93,8 2,7
Formansutgifter totalt 15 885,6 14 893,1 6,7

") Foraldradagpenningar ingar i sjukforsakringsformaner.
2) Innehaller temporar epidemierséttning ar 2020.
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FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader2016—2020, miljoner euro
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Stod for boende

Ar 2020 betalade FPA ut sammanlagt 2 232 miljoner euro i bostadsbidrag. Utgifterna for bostadsbi-
draget 6kade med 4,6 % fran foregaende ar. Utgifterna for det allmanna bostadsbidraget var 1 566
miljoner euro. Okningen fran féregdende ar var 5,1 %. Vid utgangen av 2020 fick 402 559 hushall
allméant bostadsbidrag , vilket &r en 6kning med 6 % fran foregdende ar. Utgifterna for bostadsbidrag
for pensionstagare tkade med 3,3 % och uppgick till 636 miljoner euro. Mottagarna 6kade med 0,5
% fran foregdende ar.

Utbetalda bostadsbidrag 2020, %

@ Almint bostadsbidrag 1 566 mn €
‘ Bostadsbidrag for pensionstagare 636 mn €
@ Bostadsunderstdd i samband med militirunderstédet 16 mn €
@ Studiestédets bostadstilligg 14 mn €
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Rehabiliteringsformaner

Ar 2020 betalade FPA ut sammanlagt 559,7 miljoner euro i rehabiliteringskostnader, vilket var 5,3 %
mer dn 2019. Antalet mottagare av rehabiliteringsformaner (150 091) 6kade med 3,3 %. Utgifterna
for rehabiliteringspenning var 183,1 miljoner euro, och berdknat enligt 2020 ars penningvarde var
detta 20,5 % mer dn aret innan.

Utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering var 37,1 miljoner euro. Berdknat enligt 2020 ars penning-
varde okade utgifterna for yrkesinriktad rehabilitering med 5,9 % fran 2019. Utgifterna fér kravande
medicinsk rehabilitering var 194,4 miljoner euro, for rehabiliterande psykoterapi 98,8 miljoner euro
och for rehabilitering enligt provning 40,7 miljoner euro.

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2020, %

‘ Kravande medicinsk rehabilitering 194 mn €
. Rehabiliteringspenning 183 mn € ‘ Rehabiliterande psykoterapi 99 mn €
. Rehabilitering enligt provning 41 mn €
@ Vrkesinriktad rehabilitering 37 mn €

6,70%

%
7,35 \

\
‘ _35,07%
%

17,83%_
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Utbetalda rehabiliteringsformaner 2016—2020, miljoner euro
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Studieformaner

Till studerande betalade FPA ar 2020 ut 438 miljoner euro i studiepenning och 14 miljoner euro i
bostadstillagg. Utgifterna for studiepenning 6kade med 6 % och utgifterna for bostadstillagg med 3
% fran 2019. | studieldanskompensation betalade FPA ut 67 miljoner euro, i maltidsstod for hdgsko-
lestuderande 17 miljoner euro och i skolresestdd 34 miljoner euro. Utgifterna for studielanskompen-
sation 6kade med 54 % fran 2019. Utgifterna for maltidsstéd minskade med 45 % och utgifterna for
skolresestod minskade med 21 % fran foregdende ar.

Utbetalda studiestod 2020, %

@ Studiepenning 438 mn € @ Maltidsstéd 17 mn €
. Borgensansvarsbetalningar, rantebidrag 25 mn € ‘ Bostadstillagg 14 mn €
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Utkomstskydd for arbetslosa

FPA betalade ut 2 265 miljoner euro i arbetsloshetsformaner, vilket &r 21 % mer dn aret innan.
Antalet formdnstagare var 411 823, vilket dr 24 % mer dn aret innan. Utgifterna for loneskydd dkade
med 56 %.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2020, %

@ Arbetsmarknadsstéd 1866 mn € @ Grunddagpenning 397 mn €
‘ Rorlighetsunderstod 1 mn € ‘ Alterneringsersattning 1 mn €
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Handikappférmaner

Ar 2020 betalade FPA ut sammanlagt 553,7 miljoner euro i handikappférmaner. Utgifterna okade
med 0,4 % fran foregdende ar. Vid utgdngen av 2020 var antalet mottagare av handikappférmaner
262 000, vilket ar 1,0 % mindre dn aret innan.

Handikappformaner

76

Utbetalda
formaner

Totalt

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer over
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

Antal
formanstagare

Samtliga formaner

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer over
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

553 736 149

79911 953

36782112

437 042 660

31.12.2020

261937

37 466

14177

210324

551 353 539

77015110

36 423 894

437 916 714

31.12.2019

264714

36 595

13911

214 246
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Pensionsformaner

Ar 2020 betalade FPA ut 2 514,6 miljoner euro i pensionsférmaner, vilket ar 8,2 % mer an aret innan.
| borjan av 2020 gjordes nivahojningar i folkpensionerna och garantipensionerna. | fronttillagget
gjordes en nivahojning i april 2020.

Vid drets slut var antalet mottagare av FPA:s pensionsformaner 610 000. Antalet minskade med 1,4
% fran foregdende ar. Relativt sett var minskningen storst bland mottagarna av fronttillagg.

Utbetalda pensionsformaner 2020, %

@ Folkpension2211mn€ @ Garantipension 262 mn €
@ Familjepension 25 mn € @ Fronttilligg 12 mn €
@ Barnforhéjning 5 mn €

0,19%

ogm

10,42%

= \87,94%
Utbetalda pensionsformaner 2016—2020, miljoner euro
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Grundlaggande utkomststod

Ar 2020 betalade FPA ut 784 miljoner euro i grundlaggande utkomststod. Det ar 12,3 % mer an
2019. Noteras bor att beloppet av grundlaggande utkomststod som betalats ut 2020 inkluderar den
epidemiersattning som temporért betalades till mottagare av grundldggande utkomststdd. Under
aret betalades stodet ut till 288 329 hushall som bestod av sammanlagt 417 071 personer. Antalet
hushall med grundldggande utkomststod 6kade med 5,1 % och antalet personer med grundlag-
gande utkomststdd 6kade med 5,2 %.

Grundlaggande utkomststod betalades till 7,5 % av befolkningen. De flesta stodtagarna ar i aldern
18—=24 ar, dar 17,7 % av aldersgruppen fick grundlaggande utkomststod.

Utgifter for det grundlaggande utkomststodet 2020
och fordelning enligt utgiftsslag

@ Utgifter for grunddelen @ Boendeutgifter @ Halsovardsutgifter
@ Ovriga utgifter

8,1%
%
8,5 % '
37,6%

784 mn €*

45,8 %N

*Inkluderar den temporéra epidemiersattningen ar 2020

Ar 2020 var den genomsnittliga handlaggningstiden for ansokningar om grundlaggande utkomst-
stod 4,4 arbetsdagar. Handldggningstiden var kortast i juni (2,8 arbetsdagar) och langst i januari (6,7
arbetsdagar). Den genomsnittliga handlaggningstiden underskred alla manader den lagstadgade
maximala handlaggningstiden pa sju arbetsdagar.
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Antalet beslut om grundlaggande utkomststod och genomsnittlig
handlaggningstid i arbetsdagar nar tillaggsutredningar inte begardes

@ Antalbeslut @ Arbetsdagar
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Sjukforsakringsférmaner

Ar 2020 betalades sammanlagt 4 473,2 miljoner euro ut i sjukforsakringsformaner, vilket &r 4 % mer
an aret innan. Antalet formanstagare var 3 788 488.

| sjukvardsersattningar utbetalades 2 054,3 miljoner euro, varav 1 635,3 miljoner euro var ldkeme-
delsersattningar. Utgifterna for lakemedelsersattningar 6kade med 5 % fran foregdende ar. Dagpen-
ning pa basis av sjukférsakring utbetalades till ett totalt belopp av 1 933,3 miljoner euro.

Pa grund av coronaepidemin 6kade formansutgifterna for dagpenning vid smittsam sjukdom avse-
vart. Antalet formanstagare var 27 080 personer och det totala utbetalade beloppet var 26,9 miljoner
euro. Under undantagsférhallandena betalade FPA ocksa ut en ny forman, temporért stod vid epi-
demi till foraldrar som skotte sitt barn hemma pa grund av epidemin och darfor blev tvungna att ta
ta tjanstledigt utan l6n fran jobbet. Epidemistodet kunde ocksa betalas till personer som atervande
till Finland fran utlandet och darfor hade rekommenderats att vara i férhallanden som motsvarar
karantan. Antalet mottagare av temporart stod vid epidemi var 2 936 personer och det utbetalade
beloppet var cirka 1,6 miljoner euro.

Betalda sjukforsakringsformaner 2020, %

. Lakemedel 1 635 mn € . Foraldradagpenningar 1 027 mn €*
‘ Sjukdagpenningar 906 mn € ‘ Foretagshalsovard m.m. 453 mn €
@ sjukvardsersittningar (exkl. likemedel) 426 mn €

9,57%

\
10,19%,_ ‘
_36,77%
%
20,37%

3,10%

* | foraldradagpenningarna ingar dven specialvardspenningar, familjeledighetserséttningar
och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.
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Betalda sjukforsakringsformaner 2016-2020, miljoner euro
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Sjukforsakringsersattningar 2019-2020

2020 2019 | Forandring
mn € mn € (%)

Samtliga 1) 44732 42889

Sjukdagpenningar 2) 1933,3 1850,8 4,5
- Sjukdagpenning 818,7 819,9 -0,2
- Partiell sjukdagpenning 50,3 46,4 8,2
- FoPL-sjukdagpenning 8,6 8,8 -2,0
- Foraldradagpenningar 3) 1027,3 975,3 53
Sjukvardsersattningar 20539 19785 3,8
- Lakemedel 4) 16349 1551,0 54
—— Grundersattningsgilla 308,5 316,4 -2,5
—— Specialersattningsgilla 11088 1029,4 7,7
——— L&gre ersattning 408,8 376,2 8,6
——— Hogre ersattning 700,1 653,2 7,2
—— Tillaggsersattningar for lakemedel 217,4 205,0 6,0
- Privatlakartjanster 49,4 54,8 -9,9
— Privata tandvardstjanster 5) 44,0 48,3 -9,0
— Privat undersokning och behandling 40,6 39,5 2,7
- Resor och sjuktransporter 6) 285,1 2849 0,1
Ovriga formaner (bl.a. féretagshélsovard och 448,8 449,6 0,2

studerandehalsovard)

1) Siffran inkluderar utbetalning av sjukdagpenningar pa 4,05 miljoner euro till LPA 2020.
2) Siffran inkluderar dven dagpenningar vid smittsamma sjukdomar samt
donationsdagpenningar till organ- och vavnhadsdonatorer.

3) Siffran inkluderar dven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar och
semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.

4) Siffran inkluderar dven erséttningar for dosdispenseringsarvoden.

5) Siffran inkluderar ersittningar for arvoden till munhygienister.

6) Siffran inkluderar tilldggsersattningar for resor.
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Ovriga formaner

Ovriga formanstagare

150

Rehabiliteringsklienter 091 145 226 33
Arbetsloshetsfrmaner ags 331633 24,2
Moderskapsunderstod (familjer) 49177 44351 10,9
Barnbidrag
- Familjer (31.12) g?g 541 065 -0,5
_ 977 i
Barn (31.12) 024 985 832 0,9
Barnavardsstod
B - 123 }
Familjer 259 127 060 3,0
_ 153 i
Barn 926 161 598 4,7
Underhallsbidrag
- Familjer (31.12) 69954 71303 -1,9
_ 101 i
Barn (31.12) g1q 103764 1,9
Bostadsbidrag for pensionstagare (personer 213
31.12) 183 212192 e
Pensionsstod (31.12) 33Mm 4445 -24,8
Allmént bostadsbidrag (hushall 31.12) ‘S‘gg 379 667 6,0
Grundlaggande utkomststod (under aret) 1)
~ . 288
Hushall 329 274 408 5,1
417
Personer 071 396 636 52
Studieformaner
gt 281 273
Studiestéd 340%  5go 2,8
a . 45 48 r
Skolresestod 186%  987+* 7,8
Militdrunderstod (hushall) 9103 8830 3,1
Tolktjanster for personer med 5874 5915 07

funktionsnedsittning (31.12)

* Lasaret 2019/2020
** | asaret 2018/2019
1) Innehaller temporéar epidemiersattning ar 2020.
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Formansansokningar och beslut

Genomloppstid Genomloppstid

L i medeltal 1) 2l i medeltal 1)
Underhallsbidrag och befrielse 58 55
fran betalning av 087 18,5 815 18,3
underhallsbidrag
Pensioner (inkl. pensionsstod 158 617 151 741
och garantipension) 300 ! 697 !
Bostadsbidrag for 205 200
pensionstagare 593 26,1 095 323
Specialvards-penning 8793 172 9744 19,5
srn el R 12 15
Ratt till vard 812 18,8 581 20,9
" 96 72
Skolresestod 452 10,2 302 12,3
- 212 215
Rehabilitering 185 27,8 362 28,0
N . 84 86
Rehabiliteringspenning 493 13,7 143 14,6
) 86 84
Barnbidrag 705 27,9 319 25,7
a " 206 200
Barnavardsstod 145 10,8 538 12,8
Ritt till ersattning for 304 313
lakemedel 034 .9 494 178
Tillaggsersattningar for 73 157
likemedel 764 B4 s 208
Studieférmaner
(studiestodsformaner, 367 151 354 144
studielansavdrag och 708 ’ 989 ’
studielanskompensation)
10 11
Sjukvardsersattningar 300 10,2 476 9,3
413 662
. . 674 667
Sjukdagpenningar 738 19,6 784 22,9
P . 28 27
Militarunderstod 960 14,2 633 13,3
Foretagshalsovard, 56 57
arbetsgivare 807 67.7 898 1083
. . Bl (3R 52 52
Foretagshalsovard, foretagare 320 16,7 706 19,1
" 1609 1914
Arbetsloshetsskydd 436 6,2 763 6,4
e 111 98
Forsakringsarenden 503 40,8 309 32,4
. L 113 114
Handikappférmaner 956 27,4 714 29,9
Foraldradagpenningar (inkl.
ersattning for e 26,7 e 27,3
237 255
semesterkostnader)
" . 933 842
Allmant bostadsbidrag a1 13,7 080 18,9
" 47 45
Moderskapsunderstod 884 7.3 507 9,2

D1 tabellen har genomloppstiden riknats i kalenderdagar fran mottagandet
av ansokan till beslutsdagen och tiden inkluderar @ven eventuell tid som
anvants for tillaggsutredningar.
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Ovriga formaner

2020 2019 Forandring
mn € mn € (%)

Rehabiliteringsformaner 559,7 531,7

Arbetsloshetsformaner 2 265,6 18704 21,1
adoptionsbidrag W e e
Barnbidrag 1375,1 1359,0 1,2
Barnavardsstod 340,2 364,9 -6,7
Underhallsbidrag 215,7 208,8 3,3
Bostadsbidrag for pensionstagare 636,3 616,2 3,3
Pensionsstod 38,6 27,1 42,4
Allmant bostadsbidrag 1566,5 1491,0 5,1
Grundlaggande utkomststod * 784,0 698,4 12,3
Studieformaner 578,0 543,7 6,3
Militarunderstod 16,4 15,6 53
Reseersattningar for frontveteraner 0,1 0,3 -62,8

* Innehaller temporér epidemierséttning ar 2020.

Aterkrav

Vid drets slut var det sammanlagda aterkravsbeloppet for olika formaner (inkl. indrivning pa grund av
inkomstkontrollen i samband med studiestodet) 134 miljoner euro. Beloppet 6kade med 3,7 % fran
foregdende ar. Vid drets slut uppgick fordringarna pa grund av borgensansvar for studielan till 116
miljoner euro. Beloppet kade med 2,9 % fran foregdaende ar.
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FPA:s informationstjanster ett stod for
hela samhallet

Under 2020 betjanade FPA samhallet med omfattande informationstjanster. Pa webbplatsen Koro-
namittari.kela.fi kunde man under aret félja de viktigaste forandringarna i FPA:s formaner. Webb-
platsens syfte ar att erbjuda centrala intressentgrupper och medierna en éppen och uppdaterad
ldgesbild under coronatiden. Pa webbplatsen publicerades data om FPA:s formaner. FPA hjdlpte
ocksa till med hanteringen av data for mobilappen Coronablinkern, som tagits fram for att forhindra
coronavirusets spridning.

Centrala teman for arbetet vid FPA:s enhet for informationstjanster under 2020 var att utveckla de
interna och externa informationstjansterna, sammanstalla information och tillhandahalla informa-
tionstjanster i anslutning till coronapandemin, medverka i Finlands historiskt sett storsta informa-
tionsprojekt inom social- och halsovardssektorn samt utveckla tjanster i anslutning till lagen om
sekunddr anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden.

Nar coronapandemin tog fart i mars 6kade bestéllningarna av informationstjanster i anslutning till
coronakrisen snabbt. Under perioden mars—september tog FPA emot ett 70-tal olika bestallningar
av informationstjanster som gallde corona. | anslutning till pandemin tog FPA fram mangder av
informationsmaterial for myndigheterna, for lagesbilder av olika slag, som stod for ledningen samt
for medierna.

Utover de ovan namnda informationstjansterna i anslutning till coronapandemin utvecklade FPA
under 2020 informationstjanster som stodde FPA:s interna ledning. Ett exempel dr lanseringen av
tjansten Kelan talouden tilannekuva (Lagesdversikt over FPA:s ekonomi), dar vem som helst av FPA:s
medarbetare kan se de centrala ekonomiska indikatorerna for FPA:s verksamhet.

FPA var aktivt engagerat i det nationella projektet Valtava, som ar ett led i social- och halsovardsmi-
nisteriets Toivo-program som gar ut pa att planera och genomféra rutiner, metoder och system for
informationsledning. FPA har en central roll i projektet. FPA deltar bland annat i genomférandet av
malarkitekturprojektet och projektet som hanfor sig till patientdataarkivet.

FPA deltog ocksa i ibruktagandet av EESSI-systemet. Temaomradena behandlas i kapitlet om férma-
ner och kundtjanster i den har arsberéttelsen, i avsnittet Informationsutbytet mellan EU-ldnderna

avancerade.

FPA:s informationstjanster har stallt sitt kunnande till forfogande vid flera nationella lagprojekt. Pa
FPA har man bland annat gjort omfattande utredningar i anslutning till projektet fér fornyande av den
nationella personbeteckningen. | anslutning till lagen om sekundar anvandning av personuppgifter
borjade receptcentrets informationslager (Kati) producera tjanster under 2020. Informationslagrets
syfte ar att mojliggora anvandning av uppgifter for de andamal som anges i lagen om sekundar
anvandning av personuppgifter, samt lagstadgade utldmnanden av uppgifter till myndigheterna och
medborgarna.

Vid de registerpilotforsok som genomfordes i samarbete med Institutet for halsa och valfard (THL)
kunde Kanta-patientuppgifter for forsta gangen utnyttjas for sekundara andamal. Dessutom utveck-
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lade FPA sin informationsmaterialverksamhet sa att den motsvarar lagens krav och samordnade
processerna med den nya tillstandsmyndigheten Findata.

Vid FPA:s enhet for informationstjanster tog man fram en rad innovationsunderlag fér FPA:s olika
resultatenheter. Ett innovationsunderlag definieras ofta som en konkret idé, gdrna beskriven i sin
kontext, till en innovation som anknyter till ett valt tema. | underlagen accentuerades konceptualise-
ring av en helt ny tjanst, konceptualisering av en tjanst av typen lagesdversikt samt omplanering av
en process eller verksamhetsmodell. Myndighetssamarbetet for att ta fram nya tjanster kom ocksa i

gang.

Inom informationstjanster har man under aret utvecklat de gemensamma principerna och malen
for hantering av kundrelationer och partnerskap. Man har tagit i bruk dem och tillampat dem i det
praktiska arbetet inom olika tjanste- och produktomraden.

Kelasto samlar besokare

Fran statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats gjordes manatligen cirka 8 000 nedladdningar
av rapporter. Sju publikationer med arsstatistik dver FPA:s olika formaner lades ut pa webbplatsen.
FPA:s samlingspublikationer (FPA:s statistiska arsbok och fickstatistik) gavs fortfarande dven ut i
tryck.

Material som endast publicerades pa natet var Suomen laaketilasto (Finsk lakemedelsstatistik) som
producerades tillsammans med Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea,
Statistik dver pensionstagarna i Finland som producerades tillsammans med Pensionsskyddscentra-
len, samt Statistik om arbetsloshetsskyddet i Finland som producerades tillsammans med Finansin-
spektionen.

For utvecklingen och verkstdllandet av den sociala tryggheten utarbetades kalkyler, prognoser och
utredningar. Pa grund av coronaepidemin foljde man aktivt hur det ekonomiska laget utvecklades.
For ministerierna utarbetades budgetkalkyler éver den sociala trygghet som FPA skoter och kalkyler i
anslutning till planen for de offentliga finanserna.

For genomforandet av regeringsprogrammet och for évriga reformer tog man fram kostnadskalkyler
dver sa gott som alla FPA-formaner. Fér regeringens propositioner tog man dessutom fram kalkyler
dver de ekonomiska konsekvenserna av de tempordra forandringar i formanerna och finansieringen
som gjordes pd grund av coronan. FPA:s resultatavtalsprocess stoddes genom prognoser for presta-
tionerna under nasta planperiod.

Under 2020 publicerade FPA en sakkunnigbeddmd artikelsamling om éverforingen av det grund-
ldggande utkomststddet till FPA samt tre andra sakkunnigbedémda understkningar. Utver dessa
utkom atta andra undersokningar eller utredningar samt 13 publikationer i serien Kuntoutusta
kehittaméassa (Utveckling av rehabiliteringen). Publikationerna ér fritt tillgangliga pa natet.

Utover de publikationer som FPA sjalv gav ut publicerades FPA:s forskningsresultat i stor utstrackning
ocksa i inhemska och utldndska publikationer. Under aret forbattrade man ocksa FPA:s forsknings-
publikationers tillgdnglighet i enlighet med lagen om digitala tjanster, for att de publikationer som
omfattas av lagen ska vara tillgangliga pa lika villkor.
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FPA:s [T-tjanster mojliggor
verksamheten

Under 2020 fortsatte FPA att utveckla och underhalla funktionssakra och avancerade IT-losningar
inom valfarden. Starkt IT-kunnande ar ett strategiskt viktigt val for FPA och det mojliggjorde en
smidig IT-verksamhet ocksa under undantagsférhallandena pa grund av coronavirusepidemin.

Epidemin som snabbt spred sig och férandringarna i férmanslagstiftningen i anslutning till det
kravde snabba forandringar i IT-systemen. Nar FPA:s organisation i stor utstrackning dvergick till
distansarbete dkade kraven pa bland annat telekommunikationskapaciteten, tillhandahallandet av
forbindelser for distansarbete, 6vervaknings- och jourverksamheten i samband med systemen samt
IT-kundsupportens servicetider. IT-tjdnsterna gav FPA:s hela personal méjlighet till informationssa-
kert distansarbete, och ndstan 6000 FPA-medarbetare jobbade dagligen hemifran. Det héar lyckades
genom att man pa nagra dagar fyrdubblade telekommunikationskapaciteten och antalet distansfor-
bindelser.

Ledningen av IT-tjansterna stodde sig pa en lagesoversikt, som enheten for datasakerhet tog fram
och distribuerade under krisen. Lagesoversikten distribuerades ocksa till den 6vriga organisationen
som hjdlp vid ledningsuppdraget. For att trygga karnverksamheten och ge personalen méjlighet att
jobba pa distans, till exempel genom anskaffning av utrustning, kravdes det ocksa att ledningen for
IT-verksamheten hade mod att fatta snabba beslut, som sa har efterat visade sig vara lyckade med
tanke pd hela organisationens verksamhet. Att FPA:s IT-tjanster lyckades var ocksa direkt beroende
av den sjalvstyrande arbetskulturen som baserar sig pa fortroende, samt av den kunniga personalen
som formadde agera pa det satt som situationen kravde.

Framat med hjalp av innovationer

Pa FPA har man under de senaste tva dren satsat pa proaktivt innovationsarbete. Med dess hjalp
har man kunnat skapa nya kompetenser och reaktionsformaga for att kunna utnyttja framvaxande
teknik. Den har nya tekniken, sa som artificiell intelligens och maskininldrning, har anvénts for att ta
fram nya losningar exempelvis for automatisering av stodfunktioner som underldttar handlaggnings-
bordan.

Under borjan av 2020 borjade man pa FPA anvanda det nya formanssystemet Onni i samband med
sjukdagpenning. Onni stoder och styr pa ett nytt satt beslutsarbetet i samband med sjukdagpenning.

Utveckling av underhallssakerheten i anslutning till FPA:s kritiska
infrastruktur

FPA producerar IT-driftstjansterna fran sin egen driftsmiljo. FPA utvecklar dven feltaligheten och un-
derhallssakerheten. Beredning pagar av nagra projekt vars syfte ar att utveckla exempelvis traningen
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av aterstallningsverksamheten, vilket patagligt forbattrar FPA:s férmaga att svara pa felsituationer
och aterhdamta sig fran avvikande storningssituationer. Det har minskar markant riskerna som &r
relaterade till samhallskritiska tjanster, sa som storningar och problem som galler informationens
tillganglighet och anvandbarhet.

De akuta kostnaderna for utveckling av underhallssakerheten i fraga om FPA:s informationssakerhet
och kritiska infrastruktur ar totalt cirka 10 miljoner euro i statsandel. | verksamhetskostnader ar det
cirka 12 miljoner euro. Tillaggsresurserna inriktas pa att utveckla den kritiska underhallssakerheten
och sdkerstalla smidig kontinuitet i verksamheten.

For att utveckla riskhanteringen har man vid hela FPA och inom IT-tjdnsterna gjort upp en plan som
innehaller atgarder, tidsplaner, utférare och uppféljningens status. Inom IT-tjansterna ar malet att
under 2021 6verga fran separata riskhanteringsplaner for varje enhet till en gemensam riskhan-
teringsplan for hela resultatenheten. Samtidigt ar malet att tatare knyta resultatenhetens mal och
riskhantering till FPA:s strategi och till riskhanteringen pa strategisk niva.
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Uppgifter om personalen 2020

Antalet anstéllda vid FPA 6kade under 2020. Vid arets slut var antalet anstéllda 8 095. Okningen fran
foregdende ar ar 444 personer. Antalet visstidsanstallda ékade med 150. De ordinarie anstallda var
294 fler an vid utgangen av 2019.

Overtidsarbetets andel av arsarbetstiden dkade en aning fran foregdende ars 1,0 procent till 1,2 pro-
cent. Overtidsarbete utférdes sarskilt inom beslutsarbetet och inom utvecklingen av datasystemen.

Klart forbattrad arbetshalsa

Nyckeltalen fér arbetshélsa utvecklades positivt i personalbarometern fér 2020.

Av dem som svarade ansag 90 procent att FPA var en bra arbetsplats, vilket ar 5 procent mer an
aret innan. Andelen som var nojda med sitt arbete var 84 procent, en 6kning med 3 procentenheter.
Under 2020 upplevde man pa FPA starkare an tidigare att det gar att paverka sitt eget arbete. Ocksa
kanslan av engagemang i arbetet var fortsatt hog (88 %).

Enligt personalbarometern upplevde 49 procent av de anstéllda att de hade for lite tid for att kunna
gbra ett gott arbete. Den hdr kdnslan minskade med 10 procentenheter jamfort med 2019. Under
2020 gick sjukfranvarons andel av arsarbetstiden ner fran 4,6 till 3,9 procent.

Andelen som gav ett lagre skolbetyg an 8 for sin arbetsformaga var 21 procent. Andelen som upp-
levde mycket eller ganska mycket stress var 12 procent, och darfor ar det fortsattningsvis viktigt att
effektivisera det hdlsofrdmjande
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Antalet anstallda i slutet av aret 2018—2020

Hela personalen 8 095 7 651 7732
- heltidsanstéllda 7193 6722 6810
- deltidsanstallda 902 929 922
- visstidsanstallda 820 670 950
Ordinarie personal 7 275 6 981 6782
- heltidsanstallda 6 536 6218 6 033
- deltidsanstallda 739 763 749

Uppgifter om den ordinarie personalen

Medelalder 444 44,6 447
Tjansteman som lamnat FPA 306 373 339
Nya FPA-tjansteman 619 548 887
Pensioneringsalder 64,0 63,8 63,3
Avgatt med alderspension 144 143 129
Avgatt med invalidpension 9 16 19
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Riskhantering en del av vardagen

Riskhantering ar en integrerad del av FPA:s dagliga verksamhet och informationsledning. Den hjalper
FPA att sakerstalla maluppfyllelsen, verksamhetens kontinuitet och de anstalldas valbefinnande.
Riskhanteringen sakerstéller ocksa en god forvaltningssed. Generaldirektdren har det 6vergripande
ansvaret for FPA:s riskhantering. De 6vriga direktdrerna ansvarar for riskhanteringen inom sina
respektive ansvarssektorer. Alla resultatenheter och deras chefer ansvarar for riskhanteringen och
rapporteringen inom sina respektive ansvarsomraden.

Dessutom ska varje tjansteman se till riskhanteringen i sitt eget arbete. Internrevisionen svarar for
riskhanteringens funktion och for kvalitetsutvarderingen. FPA foljer riskhanteringsldget regelbundet
och rapporterar om detta minst varje kvartal.

De storsta identifierade riskerna var:

e Datasystemen och informationslagren motsvarar inte behoven.
e Finansieringen av verksamhetskostnaderna ar osaker.

e Osdkerheten i fraga om FPA:s framtida uppgifter.

e Personalresurserna inriktas inte tillrackligt flexibelt.

FPA:s kundservice och beslutsprocess grundar sig pd att datasystemen som anvands fungerar
optimalt och snabbt och pa att informationslagren anvands pa ett flexibelt, 6vergripande och korrekt
satt. Avbrott och troghet i datasystemen samt vissa fordréjningar som beror pa systemen leder till
fordréjningar och avbrott i kundservicen och i beredningen av beslut for kunderna. Det har forlanger
ocksa handlaggningstiderna for formansbeslut.

FPA har tillgang till en stor mangd information om sina kunder. Det finns ett stdndigt behov av att
kunna utnyttja de olika informationslagren béttre och smidigare for att effektivisera handlaggningen
av drenden och ansdkningar samt for att férnya datasystemen.

For att sakerstalla finansieringen av verksamhetskostnaderna har FPA ytterligare intensifierat samar-
betet med social- och halsovardsministeriet.

FPA ar arbetsplats for cirka 8 000 tjansteman. En smidig rotation av anstallda mellan olika resul-
tatenheter skulle underlatta situationen vid 6verbelastning. FPA har ocksa uppgifter, system och
program som kraver specialkompetens av olika slag. Detta gor det ocksa svdrare att anvanda perso-
nalresursen flexibelt.

Coronapandemin som i bdrjan av aret ocksa nadde Finland ledde till till osdkerhet i fraga om arbets-
mangderna och resursernas tillracklighet. Under pandemin kunde man sarskilt inom férmansbeslu-
ten utnyttja de olika resultatenheternas resurser for att sdakerstalla beslutsarbetet och genomloppsti-
derna.
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Under 2020 identifierades tolv strategiska risker. En av dessa var den risk som uppkommer nar
personalresurserna inte kan inriktas flexibelt. Under arets tre forsta kvartal lyckades man minska
den har risken. Den risk som uppkommer nar det ar svart att forutse forandringar i omvarlden 6kade
ddremot en aning under 2020.

Under 2020 har man separat foljt riskerna som hanfor sig till coronapandemin.

En av riskerna ar sakerheten pa FPA:s servicestallen. Pa FPA har man fast sarskilt uppmarksamhet vid
sakerheten pa servicestallena ur saval personalens som kundernas synvinkel. Under 2020 rappor-
terades 1 029 hotfulla och farliga situationer. Detta var en betydande minskning fran féregaende ar.
Under 2019 rapporterades 1 365 hotfulla och farliga situationer. Att &rendena i hégre grad skotts pa
natet och via telefon under coronapandemin har haft stor inverkan pa siffrorna for 2020. Samtidigt
har man lyckats hoja svarsprocenten pa telefonsamtal.

Av de hotfulla och farliga situationerna under 2020 var 445 sadana dar en kund upptradde hotfullt
eller trangde sig fore i kberna. | 113 av fallen hotades FPA eller en FPA-tjansteman, till exempel en
kundradgivare eller formanshandldaggare. Nast vanligast var hotfulla och farliga situationer dar en
kund hotade sitt eget eller en familjemedlems liv eller halsa. Ar 2020 férekom sammanlagt 226
sadana fall.
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Samhallsansvar hor till de grundlag-
gande uppgifterna

Samhallsansvar ingar i FPA:s grundlaggande uppgift och strategi. FPA manar om kundernas, persona-
lens och miljons valbefinnande samt den ekonomiska hallbarheten i sin verksamhet. FPA:s plan for
ansvarsfull verksamhet beskriver de samhallsansvarsmal och forfaringssatt genom vilka FPA framjar
hallbar utveckling i sin dagliga verksamhet.

Under 2020 deltog FPA aktivt i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling. FPA &r medlem
i Finlands kommission for hallbar utveckling och i uppféljningsnatverket for hallbar utveckling.
Kommissionen for hallbar utveckling har till uppgift att framja och folja hur Finlands samhalleliga
atagande inom hallbar utveckling genomfors inom ramen for de globala mal som FN satt upp.

Sakkunnignatverket for uppfoljningen har slagit fast tio "indikatorkorgar” som ar kopplade till atag-
andet och som anvéands for att folja framstegen inom hallbar utveckling. Indikatorkorgarna kallas
"korghelheter”. Ojamlikhet i samhallet ar en av korghelheterna. FPA ansvarar for beredningen av den
har helheten. En text som beskriver helheten publicerades i december 2020.

Ansvarsfull verksamhet framjar hallbar utveckling. FPA bedémer framstegen inom hallbar utveckling
med olika indikatorer. Bland annat berdknas FPA:s klimatavtryck varje ar. Exempel pa andra indi-
katorer ar 6kningen i anlitandet av e-tjdnster, de anstalldas bedémningar av hur samhallsansvaret
uppfylls inom olika sektorer samt deras n6jdhet med FPA som arbetsgivare.

FPA deltar arligen i olika evenemang kring samhéllsansvar. Ett viktigt internationellt evenemang
ar den europeiska veckan for hallbar utveckling, som FPA deltog i dven 2020. Temat var att dta
mer vegetariskt. FPA var officiell samarbetspartner for Pride 2020. Detta syntes bland annat i FPA:s
kommunikation under Prideveckan och i FPA:s medverkan i sjdlva evenemanget.

For FPA:s tjansteman, sakkunniga och chefspersoner ordnades under hosten dessutom tre utbild-
ningar i anslutning till Prides teman tillsammans med Pride-organisationens utbildare. | samband
med Pride fick FPA:s personals regnbagsnatverk fler medlemmar. FPA anslot sig ocksa till statsradets
natverk for regnbdgssamarbete och deltog aktivt i natverkets moten.

Samhallsansvar och hallbar utveckling lyftes ocksa fram i FPA:s nya strategiska upphandlingsriktlin-
jer som utarbetades under hosten. Upphandlingsvisionen presenterar FPA:s mal for framtiden och
vad utvecklingsarbetet i samband med upphandlingarna fokuserar pa. Enligt visionen hor FPA till
foregdngarna inom ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbara och verkningsfulla upphandlingar.
FPA:s samhallsansvarsarbete presenteras ndrmare i den separata ansvarsrapporten.
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FPA ar en internationell aktor

Internationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pa manga plan. FPA:s kundkrets bestar av perso-
ner som bor och arbetar i Finland, men i vissa situationer har ocksa personer som bor utomlands ratt
till FPA-formaner.

Vilket lands sociala trygghet en person omfattas av och vilket land som ska betala ut férmanerna nar
hen ror sig mellan landerna bestams av EU-lagstiftningen, de mellanstatliga 6verenskommelserna
om social trygghet samt den nationella lagstiftningen. Avsikten med EU-lagstiftningen om social
trygghet ar att harmonisera de sociala trygghetssystemen i olika ldnder. Huvudregeln ar att social
trygghet beviljas enligt lagstiftningen i det land dar personen arbetar, dven om han eller hon ar
stadigvarande bosatt ndgon annanstans.

En person som har bott eller arbetat i flera EU-lander far dock pension fran de ldander dar han eller
hon har varit forsakrad. | sddana fall kan ansékan om pension ldmnas in i det land dar personen bor.
Dérifran sands ansokan vidare till pensionsanstalterna i de 6vriga EU-ldnderna.

Personer som ror sig inom EU:s territorium kan anvanda sig av det europeiska sjukvardskortet. Med
kortet far man under tillfallig vistelse medicinskt nodvandig vard pa samma villkor och till samma
pris som de forsakrade i det aktuella landet. Darefter fakturerar vardgivaren det land som beviljat
kortet pa de ovriga kostnaderna for varden. | Finland skoter FPA denna administration av sjuk-
vardskostnader mellan staterna.

FPA samarbetar med socialférsakringsinrattningarna i de 6vriga EU-landerna och i Norden. Syftet
med samarbetet dr framfor allt att smidiggdra processerna vid handldggningen av drenden som
galler den sociala tryggheten for personer som vistas i olika lander. FPA medverkar ocksa pa EU-niva
vid utvecklingen av exempelvis digitaliseringen.

Under 2020 samarbetade FPA i synnerhet med de 6vriga nordiska landerna, med vilka man férde sa
kallade kontaktinrattningsférhandlingar kring fragor i anslutning till olika formaner och elektroniskt
informationsutbyte. Pa grund av coronapandemin blev manga andra planerade kontaktinrattnings-
forhandlingar framflyttade, men med de nordiska landerna kunde man halla digitala moéten pa
distans.

Dessutom deltog FPA bland annat i moten som arrangerades av EU-kommissionen samt i annat sam-
arbete pa EU-niva. Storsta delen av dessa moten hélls pa distans. Efter smarre inledande problem
gick 6vergangen till distansmoten huvudsakligen smidigt, trots att man inte hade nagon tidigare
erfarenhet av distansmoten mellan dessa parter.

Samarbetet med ministerierna ar aktivt vid beredningen av lagstiftning med internationella dimensi-
oner. Under 2020 fortsatte beredningen av bland annat dndringarna i forordningen om samordning
av de sociala trygghetssystemen inom EU samt andringarna som foranleds av Brexit.
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Till den internationella verksamheten kan dven raknas EESSI-systemet, som presenterades tidigare
i den hdr ars- och verksamhetsberattelsen i avsnittet Informationsutbytet mellan EU-ldnderna

avancerade.

Vid FPA har handldaggningen av internationella formansansokningar och avgorandet av vem som
omfattas av finsk social trygghet till stor del koncentrerats till Centret for internationella arenden. Dar
skots ocksa den riksomfattande telefonservicen for internationella arenden samt bakgrundssuppor-
ten for drenden som skots pa servicestallena.

Centraliseringen har visat sig befogad bland annat darfor att dessa fragor kraver specialkompetens.
Centret for internationella drenden skoter ocksa fragespalten Fraga FPA nar det ror sig om internatio-
nella situationer.

Indrivningen av formaner, indrivningen av borgensfordran pa studieldn, begdranden om indrivning
som kommer fran utlandet enligt EU-forordningen samt indrivningen av underhallsbidragsskuld fran
utlandet har koncentrerats till FPA:s indrivningscenter. Indrivningscentret har hand om telefonservi-
cen och skotseln av drenden via e-post i anslutning till indrivningsarenden. | indrivningsdrenden har
FPA under 2020 sarskilt samarbetat med Estland, de nordiska landerna och Storbritannien. Man har
ocksa deltagit i samarbete pa EU-niva.

FPA ar med i tjansten International House Helsinki (IHH). IHH erbjuder storsta delen av de tjdnster
som nyanlanda invandrare behdver. Tjansten riktar sig till alla invandrare som nyligen flyttat till
huvudstadsregionen. IHH betjanar ocksa foretag och arbetsgivare i fragor som géller anstallning och
rekrytering av utlandsk arbetskraft.

Invandringen och det 6kade antalet personer som fatt asyl syns i FPA:s kundservice. Darfor forsoker
man pa FPA hitta satt att utveckla kundservicen dven pd andra sprak &an finska, svenska och engel-
ska.

Pa grund av pandemildget har FPA under 2020 tillhandahallit telefonservice for kunder daven pa
arabiska, somali och ryska. Det har ocksa blivit mojligt att med tidsbestallning fa tolkning vid telefon-
servicen, vilket har bidragit till smidigare service i FPA-drenden for kunder som talar ett frammande
sprak.

Under dren 2018-2020 genomforde man vid FPA ett projekt som utvecklar rehabilitering for invand-
rare. | projektet gjorde man ett pilotforsok dar man erbjod yrkesinriktad rehabilitering som framjar
sysselsattningen och kombinerade denna med undervisning i finska eller svenska samt tolkning

till frammande sprak efter behov. Bade kunderna och tjansteproducenterna upplevde att man vid
rehabiliteringen lyckades forbéttra rehabiliteringsklienternas kunskaper i finska och stotta dem pa
vdgen mot sysselsattning. FPA fortsatter att utreda hur man i fortsattningen skulle kunna kombinera
sprakundervisning med yrkesinriktad rehabilitering.
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FPA arrangerade ocksa seminariet "Miten tukea kotoutumista? Maahanmuuttajat ja sosiaaliturva”
(Hur stodja integration? Invandrare och den sociala tryggheten) 23.1.2020. | slutet av aret publice-
rade FPA ett arbetsdokument om invandrarnas utnyttjande av formaner. Dessutom har FPA deltagit
i bakgrundsarbetet for den kommande integrationsredogorelse som arbets- och naringsministeriet
(ANM) haller pa att utarbeta.

| varje EU-land finns en kontaktpunkt for gransoverskridande hélso- och sjukvard, som ger informa-
tion om anvandningen av hélso- och sjukvardstjanster i internationella situationer. Finlands kontakt-
punkt finns pa FPA. Kontaktpunkten uppratthaller webbplatsen EU-halsovard.fi, dar kunden far infor-
mation om anvandningen av halso- och sjukvardstjanster i Finland och utomlands, om patientens
rattigheter och om ersattningarna for vardkostnader. Ar 2020 deltog kontaktpunkten i resemassan
Matka 2020 i januari och virtuellt i Kommunmarknaden pa hosten. De 6vriga evenemangen stalldes
in pa grund av coronapandemin.

Coronaldget marktes i kontaktpunktens kommunikation och i fragorna som stélldes till kundservicen.
Kontaktpunkten fornyade sin sokordsreklam och genomférde en kampanj pa natet dar man gjorde
reklam for for webbplatsen EU-hédlsovard.fi. P4 EU-hélsovard.fi arbetade man med tillganglighets-
och dataskyddsfragor samt med webbplatsens innehall. | och med genomférandet av EU-forord-
ningen om en gemensam digital ingdng anslots webbplatsen EU-hélsovard.fi och kontaktpunktens
kundservice till Europeiska kommissionens portal Ditt Europa.

Sakkunniga fran FPA medverkade aktivt i den globala samarbetsorganisationen for social trygghet
ISSA (International Social Security Association). ISSA &r ett globalt samarbetsorgan for socialforsak-
ringsinrattningar och har cirka 330 medlemsorganisationer i 6ver 150 lander. Under 2020 har man
fran FPA:s sida deltagit i ISSA:s webbinarier i anslutning till exempelvis corona och digitalisering. FPA
har ocksa hallit anféranden bland annat om arbete i digital miljo samt om héalsofragor.

FPA har varit med i socialforsakringssektorns europeiska intresseorganisation ESIP (European Social
Insurance Platform) sedan 2018, forst som observator och sedan 2019 som fullvardig medlem.
ESIP-kommittéerna haller mote fyra ganger per ar. Fran FPA deltar man i de kommittéers méten som
har anknytning till FPA:s verksamhetsomraden. Pa grund av coronapandemin holls de flesta métena
pa distans under 2020. Vid métena behandlades bland annat Brexit, pandemins konsekvenser samt
invandringens konsekvenser for de sociala trygghetssystemen.
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Kanta-tjansternas betydelse
accentuerades under det
exceptionella aret

Med hjadlp av Kanta-tjdnsterna ror sig patient- och klientuppgifter smidigt mellan social- och hal-
sovarden, apoteken och medborgarna. Under de senaste aren har Kanta blivit en etablerad del av
medborgarnas och den professionella hélso- och sjukvardspersonalens vardag. | och med corona-
viruset accentuerades de digitala tjdnsternas betydelse under 2020, och anvandningen av Mina
Kanta-sidor var mycket livlig. Via Kanta-tjansternas kommunikationskanaler gav FPA anvisningar
om coronaviruset och undantagsforhallandena till medborgarna och den professionella hélso- och
sjukvardspersonalen.

Inom bade den offentliga och privata halso- och sjukvarden sparas patientuppgifter i Kanta. Under
2020 anvandes Patientdataarkivet i Kanta av cirka 12 000 aktorer inom halso- och sjukvarden.
Vid utgdngen av 2020 hade 6ver 2,2 miljarder handlingar lagrats i Patientdataarkivet. Ocksa inom
socialvarden pdgar anslutning till Kanta-tjansterna. Anslutningen inom socialvarden fortskred som
planerat under 2020. Fram till december 2020 hade 6ver hélften av de offentliga socialvardsakto-
rerna anslutit sig till Kanta.

Breddat ansvar for Kanta-tjansterna vid FPA

Kanta-tjansterna utvecklas i samarbete mellan FPA, Institutet for halsa och valfard (THL) och social-
och hélsovardsministeriet. 1.1.2020 inférdes en ny nationell verksamhetsmodell, dar arbetsférdel-
ningen dndrades sd att FPA axlade ett &nnu bredare ansvar fér Kanta-uppgifterna.

FPA Overtog ansvaret for samordningen av Kanta-utvecklingsprojekt, stédet vid social- och hal-
sovardsorganisationernas inféranden av Kanta-tjanster samt ordnandet av utbildning. Dessutom
alades FPA det dvergripande ansvaret for Kanta-kommunikationen. Kanta.fi fick en starkt roll som
kanal for kommunikationen till olika malgrupper.

FPA utvecklade systematiskt Kanta-tjansternas kundupplevelse under 2020 i och med de nya ansvar-
somradena. FPA ordnade manga kundtraffar for social- och halsovardsorganisationer. Modellerna for
samarbete och stdd till organisationerna utvecklades. Det har utvecklingsarbetet pagar fortfarande.

Finlands nast hogst varderade webbvarumarke

Hosten 2020 publicerade Taloustutkimus en undersdkning, enligt vilken webbtjansten kanta.fi ar
Finland nast hogst varderade webbvarumarke. Placeringen var ett pinnhal battre dn aret innan.
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Enligt undersokningen dr webbplatsen kanta.fi valkand. Placeringen bland de hogst varderade va-
rumarkena vittnar om att medborgarna har fortroende for varumarket Kanta. Under 2020 var antalet
besok pa Kanta.fi 31,4 miljoner. Siffran var klart stérre an dret innan.

Anvandningen av Mina Kanta-sidor 6kade

Mina Kanta-sidor ar medborgarnas fonster till sina egna hélso- och sjukvardsuppgifter. Man loggar
in pa Mina Kanta-sidor med bankkoder, elektroniskt identitetskort eller mobilcertifikat. P4 Mina
Kanta-sidor ser medborgarna patientuppgifter och recept som dokumenterats av yrkesutbildade
personer.

Anvandningen av Mina Kanta-sidor dkade kraftigt under 2020. Antalet besok var 29,4 miljoner, vilket
var en 6kning med 40 procent fran féregdende ar. Under aret anvdndes tjansten av éver 2,7 miljoner
personer. Antalet anvandare 6kade med 14,4 procent.

Coronaviruset och den riksomfattande coronatestningen 6kade antalet besék och besdkare pa Mina
Kanta-sidor. Medborgarna besdkte flitigt Mina Kanta-sidor for att kolla sina egna halso- och sjuk-
vardsuppgifter och resultaten av coronatest.

Inloggningar i tjdnsten Mina Kanta-sidor och antal inloggade 2016-2020
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Skotseln av drenden for barn 6ver 10 ar avancerade

Fran och med oktober 2020 kunde de forsta vardnadshavarna ocksa se uppgifter om sina barn éver
10 dr pa Mina Kanta-sidor, nar den nya funktionen blev klar i Kanta-tjansterna. Det var frdga om en
betydande reform, som i fortsattningen gor det enklare for familjer att skéta halso- och sjukvardsa-
renden. Tidigare kunde vardnadshavarna bara se uppgifter om barn under 10 ar.

Det blir mojligt att skota arenden for barn éver 10 ar vart efter som hélso- och sjukvardsorganisatio-
nerna gor andringar i sina egna patientdatasystem. FPA fortsatter att stodja hélso- och sjukvardsor-

ganisationerna vid inforandet av den nya funktionen, sa att det i hela Finland ska bli ldttare att skota
barns arenden pa Mina Kanta-sidor.

Recept fornyades flitigt

Numera skots finlandska recept i praktiken helt och hallet elektroniskt med hjalp av Kanta-tjansterna.
Under 2020 utfardades 26,4 miljoner elektroniska recept. P4 Mina Kanta-sidor begardes receptférny-
else 6ver 3,1 miljoner ganger. Det har var 30,4 procent av alla begaranden om férnyelse.

Under 2020 utvidgades ocksa verksamheten med gransdverskridande recept. Lakemedel kan tas ut
med finldndska elektroniska recept i Estland, Kroatien och Portugal.

| Finland har man till en bérjan kunnat ta ut lakemedel med estniska elektroniska recept. Hosten
2020 utvidgades anvandningen av utlandska elektroniska recept i Finland till kroatiska och portugi-
siska recept.

Fortsatt intensivt europeiskt samarbete

Kanta-tjansternas elektroniska europeiska recept ar ett led i att dstadkomma interoperabel interna-
tionell informationshantering inom social- och halsovarden. Finland har varit foregangare i det har,
och fortsatte utvecklingsarbetet under 2020 i ndra samarbete med de dvriga EU-landerna.

Under 2020 deltog FPA ocksa i bland annat projektet Unicom, som syftar till att inféra en standard
med identifikationskoder for ldkemedel i cirka 20 lander. | Finland ska standarden bérja anvandas
i Kanta-tjansternas ldakemedelsdatabas och i gransoverskridande recept. Syftet med den gemen-
samma standarden &r att forbattra patientsakerheten nar en turist blir intagen pa sjukhus utom-
lands.

Genomforandet av den nya kunduppgiftslagen bereddes

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden &r under revide-
ring. Under 2020 avancerade den nya kunduppgiftslagen som regeringsproposition till riksdagen
for behandling, men faststdlldes annu inte. P4 FPA vidtog man omfattande forberedelser for lagens
konsekvenser.

BILAGA 3 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2020



101

Syftet med den nya lagen ar att sdakerstalla att yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden
har tillgang till de uppgifter som behdvs i en vard- eller servicesituation. Pa sa satt kan man forbattra
patientsakerheten och sdkerstalla att patienten far god vard och service som baserar sig pa aktuell
information.

FPA kommunicerade aktivt till leverantdrerna av klient- och patientdatasystem och till social- och
halsovardsaktorerna om kunduppgiftslagens konsekvenser och om de atgarder som verkstallandet
av lagen forutsatter.

Informationssakerhetsfragorna fick publicitet

Hosten 2020 fick klient- och patientuppgifternas dataskydd och datasystemens informationssa-
kerhet publicitet i den offentliga debatten i och med dataintranget i psykoterapicentret Vastaamo.
Dataintranget fick stor uppmarksamhet i medierna. Ocksa Kanta-tjansternas informationssakerhet
diskuterades.

Uppgifterna i Kanta-tjansterna ar skyddade pa manga olika séatt. Informationssakerheten utvecklas
kontinuerligt. Kanta-tjansternas tekniska granssnitt ar uppbyggda sa att dataskydds- och infor-
mationssakerhetskraven uppfylls i detalj. De héar tekniska l6sningarna skyddar dven uppgifterna i
Kanta-tjansterna mot dataintrang.

Med tanke pd medborgarnas rattigheter och dataskyddet &r det viktigt att var och en kan se sina
egna uppgifter pa Mina Kanta-sidor. Dessutom kan medborgarna kontrollera var uppgifterna har
behandlats. Fér bade medborgarna och halso- och sjukvarden ar det viktigt att uppgifterna ar
tillgdngliga i uppdaterad form.
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Styrelsens arbete

Ar 2020 var det forsta aret av FPA:s styrelses tredriga mandatperiod. FPA:s nya strategi tradde i kraft
vid ingangen av 2020. Under sitt forsta verksamhetsar fokuserade FPA:s styrelse sarskilt pa att kunna
genomfora strategin framgangsrikt under undantagsférhallandena pa grund av coronapandemin.

Under sitt forsta verksamhetsar intensifierade FPA:s styrelse dialogen med FPA:s fullmaktige. Den
intensifierade dialogen tog sig bland annat uttryck i att fullmaktiges ordférande deltog i FPA:s styrel-
ses moten, om hon med tanke pd sina tillsynsuppgifter ansag det motiverat att delta. Fullméaktiges
ordférande utarbetade ocksa dversikter for styrelsen dar hon gick igenom hur revideringen av FPA-la-
gen avancerar i lagberedningen. FPA:s styrelseordférande deltog i sin tur i fullmaktiges plenum.

Styrelsen tillsatte en revisionskommitté fran och med ingangen av februari. Till revisionskommitténs
uppgifter hor att 6vervaka och leda internrevisionen. Till dess uppgifter hor ocksa att samordna
internrevisionen och revisionen. Den av styrelsen tillsatta revisionskommittén sammantradde fyra
ganger under 2020. Kommissionen gick igenom internrevisionens rapporter och centrala observatio-
ner angaende FPA:s verksamhet. FPA:s styrelseordférande utsags till ordférande for revisionskommit-
tén, som i Ovrigt bestod av styrelsens vice ordférande och tva styrelseledaméter, FPA:s generaldirek-
tor samt en dvervakningsrevisor.

Under 2020 holl styrelsen noga koll pa hur undantagsforhallandena pa grund av coronapandemin
paverkade FPA:s funktionsférmaga. Styrelsen fick en aktuell lagesrapport om detta varje vecka.
Dessutom holl styrelsen ett extra moéte for att behandla coronaldget. Styrelsen stodde enhalligt de
planerade atgarder som FPA genomférde under coronakrisen.

Styrelsen sammantradde 12 ganger, varav sex ganger pa distans. Dessutom holl styrelsen en
aftonskola och ett seminarium, vid vilka man fokuserade pa ledningen och utvecklingen av FPA.
Generaldirektdren presenterade en aktualitetsdversikt dver FPA:s verksamhet vid varje styrelsemote.
| oversikten ingick en uppféljning av strategin. Styrelsen foljde regelbundet FPA-formanernas hand-
ldggningstider samt servicelaget. Styrelsen féljde i synnerhet laget i frdga om handlaggningen av det
grundldggande utkomststddet samt den ekonomiska situationen.

Styrelsen satte mal betraffande ramarna for FPA:s verksamhets- och ekonomiplan fér aren 2021—
2024. Styrelsen utvarderade ocksa hur FPA:s strategi paverkades av de exceptionella tider som
coronapandemin innebar. Pa basis av utvarderingen konstaterade styrelsen att FPA:s strategiska mal
star sig dver tid. Styrelsen konstaterade ocksa att de strategiska malen ocksa lampade sig for de helt
nya utmaningar som FPA star infér i och med undantagsforhallandena till f6ljd av coronapandemin.
Styrelsen faststallde strategin, fokusomradena fér den strategiska utvecklingen, den budgetram som
gjorts upp som grund for planeringen av verksamheten samt riskhanteringsplanen.
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| slutet av aret godkande styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen samt strategin for aren
2021-2024. Styrelsen antecknade de strategiska nyckelresultaten (OKR) for kannedom. I slutet av
aret ingick styrelsen ett resultatavtal for ar 2021 med generaldirektdren. Styrelsen sag 6ver riskhan-
teringsplanen. Styrelsen antecknade utvecklingsplanen for FPA:s riskhantering och hantering av
informationssakerhetsrisker for kdnnedom.

Under 2020 utvecklade FPA verksamhetsmodeller fér uppféljning och prognostisering av omvarlden.
Malet var att forbattra FPA:s formaga att reagera och beredskap att fordndras i framtida situationer
dar FPA:s omvarld blir annorlunda. FPA:s styrelse lyfte fram effektiviteten i genomférandet av den
sociala tryggheten som den viktigaste aspekten i prognostiseringsarbetet.

Styrelsen godkande FPA:s kollektivavtalsuppgorelse. Styrelsen beslutade uppréatta verksamhetsbe-
rattelse och bokslut for 2019 for att faststallas av fullmaktige, och tillsatte en delegation for FPA for
perioden 1.7.2020-30.6.2023. Styrelsen drog upp strategiska upphandlingsriktlinjer fér FPA och
beslutade godkdnna de allménna principerna for FPA:s placeringsverksamhet samt placeringspla-
nen for ar 2021. Styrelsen godkande de befogenheter som presenterades i placeringsplanen samt
principerna for hallbara placeringar, och behandlade fragor som gallde fast egendom vid sina moten.
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Finansiering

Finansiering av férmansfonderna

Finansieringen av den sociala trygghet som skots av FPA grundar sig pa en delningsprincip enligt
vilken kostnaderna under respektive ar finansieras med de intakter som flyter in samma ar. For
finansieringen av formanerna har FPA en folkpensionsfond, en sjukforsakringsfond och en allmén
fond for social trygghet. Ur dessa finansieras de formaner som inte omfattas av pensions- eller
sjukforsakringen.

Ar 2020 uppgick kostnaderna for FPA:s formansfonder till totalt 16 432 miljoner euro. Férmanskost-
nadernas andel av de totala kostnaderna var 97 % (15 886 miljoner euro) och av verksamhetskost-
naderna 3 % (546 miljoner euro). Statens andel av intdkterna var 74 %, lagstadgade avgifter fran
forsakrade och arbetsgivare utgjorde 19

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA bl.a. ut pensions- och handikappférmaner, bostadsbidrag for
pensionstagare samt fronttilligg. Ar 2020 utbetalades 3 744 miljoner euro i férmaner, medan fon-
dens verksamhetskostnader var 67 miljoner euro.

Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsférsakringen. For folkpensionsfonden har det fast-
stallts en miniminiva for att trygga likviditeten pa arsniva. Sedan 2010 har beloppet av folkpensions-
fondens finansiella tillgangar minskat med frammande kapital varit 3,5 % av det arliga sammanrak-
nade beloppet av folkpensioner och verksamhetskostnader.

Finansiering av FPA-formanerna och FPA:s verksamhetskostnader 2020

@ statens forskott till formanerna och verksamhetskostnaderna 12 270 mn €
‘ De forsakrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 2 036 mn €
@ Kommunernas betalningar 1 149 mn €
. Arbetsgivares sjukforsakringsavgift 786 mn €
@ Arbetsléshetsforsikringsavgifter och dvriga intdkter 259 mn €

1,57%

4,76%_— i
6,96%_ “

12,34%_

16 500 mn €

V74,36%
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Sjukforsakringsfonden

Finansieringen av sjukforsakringen dr uppdelad i finansiering av arbetsinkomstforsakringen och
finansiering av sjukvardsforsakringen. Ar 2020 uppgick formanerna till totalt 5 006 miljoner euro,
medan fondens verksamhetskostnader var 216 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringen inkluderar sjukdagpenningar, féraldradagpenningar och rehabiliterings-
penningar samt ersattningar till arbetsgivare fér familjeledigheter, ersattningar for ordnande av
foretagshalsovard och kostnader for semestrar under foraldradagpenningsperioder. Ar 2020 inklude-
rade arbetsinkomstforsakringen dven stodet vid epidemi. De utbetalda férmanerna inom ramen for
arbetsinkomstforsakringen uppgick till 2 496 miljoner euro ar 2020.

Arbetsinkomstforsakringen finansieras huvudsakligen av lontagarna och foretagarna (sjukforsakring-
ens dagpenningspremie) samt av arbetsgivarna (arbetsgivares sjukforsakringsavgift). Fran och med
2020 har staten finansierat den andel av kostnaderna for dagpenningsforman eller rehabiliterings-
penning som betalas ut till minimibelopp och 6verstiger beloppet av den dagpenningsforman eller
rehabiliteringspenning som beraknats pa arsinkomsten (minimidagpenningens forhojningsdelar).
Dessutom har staten fran och med 2020 finansierat 5 % av de sjuk- och fordldradagpenningar samt
rehabiliteringspenningar som annars ska finansieras via forsakringen. Till statens finansieringsandel
hor ocksa en del av foretagarnas foretagshalsovard.

De forandringar i finansieringen av arbetsinkomstforsakringen och sjukvardsforsakringen som
konkurrenskraftsavtalet medforde har fran och med 2020 tagits med i de permanenta finansierings-
andelarna. Darmed finansieras 52 % av utgifterna for arbetsinkomstforsakringen (utan ersattning
for familjeledighet, foretagarnas tillaggsfinansieringsandel och statens andel) med arbetsgivares
sjukforsakringsavgifter och 48 % med dagpenningspremier. Arbetsgivares sjukforsakringsavgift
betalas pa basis av [6nerna, och ar 2020 var avgiftens storlek 1,34 %. Grunden for sjukforsakringens
dagpenningspremie ar for lontagarna deras skattepliktiga l6neinkomst och for foretagarna deras
arbetsinkomst. Ar 2020 var premien 1,18 % av inkomsterna for [6ntagare och LF6PL-forsakrade
foretagare samt 1,33 % av inkomsterna for FOPL-forsdkrade féretagare. Dagpenningspremien ar
avdragbar i beskattningen.

Ar 2020 inflot arbetsgivares sjukforsakringsavagifter till ett belopp av 1 149 miljoner euro (andel av
intakterna cirka 45 %), dagpenningspremie for lontagare och foretagare till ett belopp av 1 111 miljo-
ner euro (andel av intdkterna cirka 43 %), och dessutom finansierade staten de formaner som hor till
statens ansvar till ett belopp av 296 miljoner euro (andel av intdkterna cirka 12 %). De sammanlagda
intdkterna fran arbetsinkomstforsakringen uppgick till 2 556 miljoner euro.

Sjukvardsforsakringen inkluderar lakemedelsersattningar som betalas av FPA, ersattningar for lakar-
och tandldkararvoden, ersattningar for undersokning och vard, reseersattningar, rehabiliteringsutgif-
ter (utom rehabiliteringspenning), sjukvardsersattningar som hor till grundtryggheten i lantbruksfo-
retagarnas olycksfallsforsdkring, ersattningar till Studenternas halsovardsstiftelse (fortfarande under
2020) samt EU-ersattningar for sjukvardskostnader. Ur sjukvardsforsakringen utbetalades 2 510
miljoner euro i formaner.
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De forandringar i finansieringen av arbetsinkomstforsakringen och sjukvardsforsakringen som kon-
kurrenskraftsavtalet medforde har fran och med 2020 tagits med i de permanenta finansieringsan-
delarna salunda att statens andel &r 67 % och de forsdkrades andel 33 % av sjukvardsforsakringens
formans- och verksamhetskostnader. Ar 2020 var statens andel av sjukvardsforsakringens intakter
cirka 65 % medan de forsakrades andel var cirka 34 %. Sjukvardsforsakringens EU-ersattningar
finansieras dock helt och hallet av staten och inrdttningar i utlandet.

For finansieringen av sjukvardsforsakringen tas en sjukvardsavgift ut av alla forsakrade, dvs. l6nta-
garna, foretagarna samt pensions- och férmanstagarna. Avgiften baserar sig pa den beskattnings-
bara forvarvsinkomsten i kommunalbeskattningen. Ar 2020 var avgiften for [6ntagare och foretagare
0,68 % och for pensions- och formanstagare 1,65 % av forvarvsinkomsterna. Den sjukvardsavgift
som tas ut av lontagare, foretagare och formanstagare inbringade 926 miljoner euro. Staten stod for
1773 miljoner euro av sjukvardsférsakringens férmaner och verksamhetskostnader. Sammanlagt
uppgick sjukvardsférsakringens intakter till 2 732 miljoner euro.

Sjukforsakringens finansiella tillgdngar minskat med frammande kapital och avsattningar ska vara
8—-12 % av sjukforsakringens totala arsutgifter. Grunderna for arbetsgivarnas och de forsakrades
forsakringsavgifter samt statens andel av sjukvardsforsakringen bestams sa att detta villkor uppfylls.
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Allmanna fonden for social trygghet

Ar 2020 var det totala beloppet som betalades ur fonden 7 135 miljoner euro medan fondens
verksamhetskostnader var 263 miljoner euro.

Staten finansierar i sin helhet utkomststddet, barnbidragen, det allmanna bostadsbidraget, studie-
formanerna, moderskapsunderstoden och adoptionshidragen, militarunderstoden, kostnaderna for
frontveteraners rehabiliteringsresor samt kostnaderna for tolktjansten fér personer med funktions-
nedsattning. Staten finansierar ocksa merparten av arbetsloshetsformanerna och underhallsstodet
till den del utbetalda underhallsstdd inte kan drivas in av de underhallsskyldiga.

Kommunerna finansierar barnavardsstoden med undantag for stod som betalas till utlandet, vilka
finansieras av staten. Kommunerna finansierar ocksa en del av arbetsmarknadsstdden. En del av
|6ntagarnas arbetsloshetsforsakringspremier styrs till finansiering av grunddagpenningen inom
utkomstskyddet for arbetslosa. Beloppet motsvarar i genomsnitt beloppet av avgifterna fran arbets-
tagare som inte hor till ndgon arbetsloshetskassa.

Ar 2020 finansierade staten formaner och verksamhetskostnader med totalt 6 393 miljoner euro,
medan kommunerna finansierade barnavardsstod och arbetsmarknadsstéd med totalt 786 miljoner
euro. For finansieringen av utkomstskyddet for arbetslosa redovisades till fonden 207 miljoner euro i
lontagarens arbetsloshetsférsakringspremier.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna uppgick ar 2020 till totalt 539,7 miljoner euro, utan aktieéverféringarna
pa 6,5 miljoner euro till pensionsansvarsfonden. Verksamhetskostnaderna utan aktiedverféringarna
till pensionsansvarsfonden tkade med 4,3 % fran fran foregaende ar. De totala verksamhetskostna-
derna uppgick ar 2020 till 546,2 miljoner euro, vilket var 3,3 % av formansfondernas totala kostna-
der.

Verksamhetskostnaderna, utan aktiedverforingarna till pensionsansvarsfonden, allokeras till
férmansfonderna enligt procentandelar. For folkpensionsfonden var andelen 11,3 %, for sjukforsak-
ringsfonden 40,0 % och for allmanna fonden for social trygghet 48,7 %.

Kostnaderna for l6ner och arvoden uppgick till 302,17 miljoner euro. Lénebikostnaderna uppgick till
totalt 79,8 miljoner euro, varav 6,5 miljoner euro utgjordes av aktiedverforingar.

De ovriga verksamhetskostnaderna och intakterna uppgick till totalt 108,2 miljoner euro. Av de
ovriga verksamhetskostnaderna var 34,6 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa
anlaggningstillgdngar var 12,6 miljoner euro. Intakterna som minskade verksamhetskostnaderna var
7,4 miljoner euro.

Beloppet av kopta tjdnster var totalt 56,1 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till skatteforvalt-
ningen var 25,5 miljoner euro. Beloppet av dvriga kdpta tjanster var totalt 30,6 miljoner euro.
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FPA:s kostnader for verksamheten vid kontaktpunkten for gransoverskridande halso- och sjukvard,
som dr forlagd till FPA, finansieras av staten med ett belopp som arligen faststélls i statsbudgeten.
Ar 2020 var kostnaderna for kontaktpunkten 0,6 miljoner euro.

FPA-formaner och FPA:s verksamhetskostnader 2016—2020, miljoner euro
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Servicefonden

Med hjélp av den servicefond som inrdttats hos FPA skots de finansierings-, bokférings- och betal-
ningsuppgifter som FPA ansvarar for vid genomférandet och uppratthallandet av Kanta-tjansterna.
Dessa faststalls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden
(159/2007) och i lagen om elektroniska recept (61/2007).

Ar 2020 finansierade staten via social- och halsovardsministeriet kostnaderna fr uppbyggnad och
utveckling av Kanta-tjansterna. Underhallet av Kanta-tjansterna finansierades med avgifter som togs
ut av anvandarna. Servicefondens totala kostnader ar 2020 uppgick till 31,9 miljoner euro, varav
4,4 miljoner euro utgjordes av investeringar. Staten stod for 14,4 miljoner euro av kostnaderna. Av
kostnaderna finansierades 17,5 miljoner euro med forsaljningsintdkter fran anvandningsavgifter.

Ar 2020 finansierades underhéllskostnaderna for elektroniska recept till 50 % av apoteken, till 35 %
av den offentliga halso- och sjukvarden och till 15 % av den privata héalso- och sjukvarden. Under-
hallskostnaderna for Patientdataarkivet finansierades till 80 % med den offentliga hélso- och sjukvar-
dens och till 20 % med den privata halso- och sjukvardens anvandningsavgifter.

Pensionsansvarsfonden

Vid utgangen av 2020 uppgick det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s tjansteméan
till 2 113,7 miljoner euro, varav de l[6pande pensionernas andel var 1 201,0 miljoner euro. Det fulla
pensionsansvaret 6kade under redovisningsaret med 70,4 miljoner euro. Av 6kningen orsakades
cirka tva femtedelar av det 6kade pensionsansvaret for dem som redan pensionerats och dem som
pensionerades under aret. Till storsta delen berodde 6kningen pa pensionsansvaret for dem som var
i arbetslivet.

Den maximirdntesats som anvands vid berdkningen av pensionsansvar dren 2020—-2024 sanks med
0,1 procentenheter per &r i enlighet med Finansinspektionens berdkningsgrunder. Ar 2020 minskade
maximirantesatsen fran 3,5 till 3,4 procent. Till féljd av andringen var det fulla pensionsansvaret 28,2
miljoner euro stdrre dn det skulle ha varit med den tidigare rantesatsen.

Enligt lag 754/2016 sjunker den andel av FPA:s fulla pensionsansvar som minst ska tackas arligen
med en halv procentenhet fram till & 2038. Ar 2020 tacks 39,0 % av det fulla pensionsansvaret.
Vid utgdngen av 2020 uppgick det pensionsansvar som ska tackas till totalt 835,2 miljoner euro.
Pensionsansvarsfondens medel uppgick till totalt cirka 1 964,9 miljoner euro. Minimitdckningen
dverskreds saledes med 1 129,7 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden betalade arbetsgivarna in 55,0 miljoner euro i understddsavgift, varav
6,5 miljoner euro tacktes med aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Dessutom betalade arbetsgi-
varna in 24,2 miljoner euro till fonden i pensionsavgifter, varav 9,3 miljoner euro fonderades.

FPA betalade ut totalt 111,3 miljoner euro i personalpensioner, vilket var en ékning pa 3,1 % fran aret
innan.
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Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller varje ar en placeringsplan. Malen for placeringsverksamheten omfattar
sakerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara tillrackligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten hos folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden, allmanna
fonden for social trygghet och servicefonden ligger pa placering av likvida medel. Pensionsansvars-
fondens medel utgér tackning fér det pensionsansvar som grundar sig pa FPA-personalens anstall-
ningar, och fran fonden utbetalas FPA:s personalpensioner. Ambitionen &r att allokera pensionsan-
svarsfondens tillgangar sa att fondens avkastning okar med siktet installt pa att placeringarna vid
behov lukrativt kan omvandlas till kontanter. For den internationella spridningen av placeringarna
har mal satts upp och ett tidsschema utarbetats.

Med avseende pa ekonomin och marknaden var aret 2020 ett historiskt ar, handelserikt och praglat
av coronapandemin. For placerare var aret en bergochdalbana med stora fluktuationer pa markna-
den, men dnda med riktigt hyfsad avkastning i slutdndan.

Aret inleddes med utmarkta placeringsintakter fran 2019 och en bra atmosfar p& marknaden. Efter
de tva forsta vintermanaderna som avlopte val gjorde marknaden en stértdykning pa grund av coro-
napandemin. Nar aktiernas varde sjonk med 30 procent pa en manad trodde man att det innebar
slutet pa den langa uppgangen for tillgangsklassen i fraga. Foretagen kapade dock snabbt sina
kostnader, och tack vare de kraftiga finans- och penningpolitiska stimulansatgarder som samtidigt
sattes in var varlden full av pengar som sokte avkastning pa placeringar. P4 marknaden inriktades
forvantningarna pa nyheter om vaccin och pa ekonomisk uppgang efter pandemin och de ljusare
utsikter detta skulle fora med sig. Placeringsaret avslutades med aktiekurser som i manga fall var
rekordhoga trots att pandemin forvarrades. Aret 2020 kannetecknades dock av stora skillnader i
avkastningen mellan olika aktiemarknader.

Pa globala aktier var avkastningen 6,7 procent omraknad i euro och pa USA-aktier 11,1 procent. Av
tillvaxtmarknaderna var avkastningen pa Asien 17,9 procent medan avkastningen pa Tillvaxteuropa
var negativ -18,8 procent och likasa pa Latinamerika -20,8 procent. Avkastningen pd europeiska
aktier var -3,0 procent men daremot utmarkta 15,7 procent pa inhemska aktier. For ranteplacering-
arna var fjolaret huvudsakligen ett bra ar. Avkastningen pa europeiska statslan (alla kreditklasser)
var 4,9 procent och pa foretagslan 1,9 — 2,6 procent beroende pa riskniva. Avkastningen pa eurosak-
rade foretagslan i tillvaxtlander var 6,1 procent. Avkastningen pa penningmarknaden var negativ.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier steg med 14,8 procent fran arets bérjan (aret innan
steg vardet med 18,5 procent).

Pensionsansvarsfondens avkastning var 17,9 procent (aret innan 18,7 procent). Ocksa pa langre sikt
har portféljen gett god avkastning pa grund av sin starka aktieinriktning.

Ar 2020 minskade utdelningsintakterna fran foregdende ars 40,6 miljoner euro till 32,5 miljoner
euro, huvudsakligen pd grund av de osakerhetsfaktorer som coronapandemin medférde i det ekono-
miska laget. Manga bolag minskade sin utdelning eller avstod fran utdelning helt och hallet.
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Det sammanlagda manatliga medelvardet for de likvida medlen i folkpensionsfonden, sjukférsak-
ringsfonden och allménna fonden for social trygghet var 977,9 miljoner euro dar 2020 (dret innan
860,5 miljoner euro). Medelrdntan pa de likvida medlen var negativ, -0,03 procent (aret innan 0,06
procent).

Framtidsutsikter for finansieringen

| Finlands regerings regeringsprogram och i planen fér de offentliga finanserna var malet for den
kommande planperioden jamvikt i de offentliga finanserna och sjunkande skuldkvot under forhal-
landen av normal ekonomisk utveckling. Vid uppfyllandet av malen var i synnerhet hojd sysselsatt-
ningsgrad av central betydelse. Staten har varit tvungen att axla ett stort ansvar for den ekonomiska
hanteringen av coronavirusepidemin. Pa grund av den osdkerhet detta medfort sattes de har malen
inte langre i planen for de offentliga finanserna varen 2020.

Det ekonomiska ldaget har forsamrats sa mycket pa grund av coronan att det blir nédvandigt att se
over malen for planperioden. | regeringens hallbarhetsfardplan beskrivs de centrala metoder genom
vilka man har tankt ta itu med hallbarhetsutmaningen i de offentliga finanserna. Genom social- och
halsovardsreformen, sysselsattningsframjande dtgarder och andra dtgarder som stoder den ekono-
miska tillvaxten, sa som forbattring av konkurrenskraften, forskning och produktutveckling, struktu-
rella reformer samt framjande av digitalisering, siktar man pa att na betydande kostnadsbesparingar
och forbattra de offentliga finanserna under de ndarmaste aren.

De nddvandiga atgarderna for att hejda coronaviruspandemin och for att stodja foretagen och hus-
hallen har kraftigt 6kat de offentliga utgifterna. Skapandet av nya bestdende utgifter kommer sanno-
likt att forsvdra den anpassningsfas som landet senare star infor. | det har laget gar det annu inte att
bedoma nar ekonomin vander i en riktning som starker jamvikten. Pa grund av coronavirusepidemin
ser det ekonomiska laget annu svagare ut framover.

Enligt bedomningar kommer den ekonomiska tillvéxten under de narmaste aren inte att racka till
for att dterstdlla saldot i de offentliga finanserna, som darfor antas uppvisa ett underskott aven
framover. Nar antalet aldre 6kar minskar ocksa befolkningen i arbetsfér dlder och den ekonomiska
tillvaxten forutspas bli langsammare, samtidigt som behovet av dldersrelaterade férmaner ékar.

Fortfarande rader det stor osdkerhet kring hur lange coronavirusepidemin kommer att fortga och

hur den kommer att paverka ekonomin. Under det innevarande aret ar knappast nagon snabb
aterhamtning att vanta, eftersom den andra vdagen av epidemin och virusmutationens inverkan har
okat i Finland. Forvantningarna pa battre tider har redan inriktats pa den férestdende sommaren och
tiden efter den, nar riskgrupperna férmodligen har blivit vaccinerade och sdsongsvariationen vantas
minska spridningen av coronan, och inga nya begransningsatgarder behover tas i bruk.

Framtidsutsikterna for FPA:s finansiering paverkas forutom av konjunkturméssiga faktorer och
forandringar i befolkningsstrukturen dven av genomftrandet av riktlinjerna i regeringsprogrammet
samt av eventuella atgarder i syfte att minska underskottet i de offentliga finanserna.
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Det forsamrade ekonomiska laget en utmaning for FPA:s
finansiering

FPA:s finansiering utvecklas kontinuerligt. Storleken pa forskotten pa statens andel for folkpensioner,
barnforhajningar, familjepensioner, handikappformaner och frontmannaférmaner dndrades till 100
procent fran och med 1.1.2021. Samtidigt 6vergick man dven inom finansieringen av utkomstskyddet
for arbetslosa fran ett faststallningsforfarande till ett anmalningsforfarande i fradga om forskotten pa
statens andel.

Det hdrda slag mot ekonomin som coronavirusepidemin innebdr kommer att pdverka FPA:s férmaner
och finansieringen av dem dven under de narmaste aren. En del personer som insjuknar och sétts

i karantan far férmaner fran FPA nar epidemin fortsatter. Det forsamrade ekonomiska laget och det
dkade antalet personer som blivit arbetslosa eller permitterade pa grund av epidemin har tkat
behovet av FPA:s grundtrygghetsformaner.

Utgifternas utveckling under aren 2021-2025 paverkas av antaganden om arbetsldshets- och
befolkningsutvecklingen. | de ekonomiska antagandena beddms arbetslosheten ¢ka en aning

under 2021 och darefter sjunka en aning fram till 2024. Utifran den senaste informationen har den
sjunkande nativiteten antagits vanda svagt uppat. Enligt prognoserna kommer férsorjningskvoten att
forsamras ytterligare under de ndrmaste artiondena da antalet dldre 6kar och befolkningen i arbets-
for alder minskar. Okningen av antalet &ldre leder till hogre totala utgifter for pensioner. Daremot
fortsatter FPA:s pensionsutgifter att minska da arbetspensionsutgifterna ¢kar.

Enligt en prognos i november 2020 ar framtidsutsikterna for FPA:s finansiering ratt stabila i fraga om
formanskostnaderna. Fran 2020 till 2021 6kar FPA:s kostnader nominellt sett med cirka 600 miljoner
euro. Fran 2021 till 2025 vantas kostnaderna daremot sjunka.

Den plotsliga 6kningen av kostnaderna fér grundtrygghetsférmaner hojde statens finansieringsandel
av férmanerna och verksamhetskostnaderna under 2020. Pa grund av epidemin blev [6nesumman
mindre an vantat, och darfor blev ocksa intakterna fran sjukforsakringsavgifterna mindre &n berak-
nat.

Sjukforsakringsavgifterna stiger ar 2021, men berdknas sjunka under aren 2022-2025. Staten
finansierar cirka 73 % av kostnaderna for 2021. Med dessa medel tacks samtliga férmaner ur folk-
pensionsfonden, huvuddelen av férmanerna ur allmanna fonden for social trygghet och en del av
formanerna ur sjukforsakringsfonden samt en procentbaserad andel av FPA:s verksamhetskostnader.
De forsakrade star for 14 % av formans- och verksamhetskostnaderna (andelen bestar av sjukférsak-
rings- och arbetsloshetsforsakringsavgifter).

Arbetsgivarnas forsakringsavgifter tacker 8 % av FPA:s utgifter. Kommunerna star for 5 %, och

dessa medel allokeras till barnavardsstodet och utkomstskyddet for arbetslésa. Statens andel av
finansieringen av arbetsinkomstférsakringen ar cirka 12 % av kostnaderna for forsakringen. Resten
finansieras med forsakringsavgifter och -premier: arbetsgivarna star for 52 % av kostnaderna medan
de forsakrade star for 48 %. Inom sjukvardsforsakringen &r finansieringsandelarna 67 % fran staten
och 33 % fran de forsdkrades premier.
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Statens andel forvantas ligga pa cirka 73—74 % under hela referensperioden. Eventuella nedskar-
ningar i den sociala tryggheten for att minska underskottet i de offentliga finanserna kan emellertid
innebdra en utmaning vid finansieringen av den sociala trygghet FPA skoter. Flitfdllorna i samband
med den sociala tryggheten har ocksa vackt diskussion.

Exempel pa foreslagna l6sningar ar harmonisering av grundtrygghetsférmanerna, basinkomst och
en aktiverande social trygghet. Ju mer man kan sla samman de nuvarande formanerna och foérenkla
reglerna, desto overskadligare blir ocksa finansieringen av dem. Reformerna av social- och hélsovar-
den och den sociala tryggheten kan, om de realiseras, paverka de formaner och ersattningssystem
som FPA skoter samt finansieringen av formanerna.

Fran och med 2022 borde en tillracklig permanent finansiering av verksamhetskostnaderna tryggas
for hela artiondet. Pa grund av FPA:s investeringar i utveckling borde verksamhetskostnaderna fram-
over utgdra en storre andel av de totala kostnaderna. Framfor allt &r formansplattformprogrammet
en reform av stora matt. Den fordnderliga omvérlden kréaver att FPA kan tillhandahalla ett annu béttre
tackande och snabbare tjansteutbud. Férnyandet av formanssystemen och e-tjdnsterna samt av
informationssdkerheten medfér behov av tilldggsfinansiering for FPA:s verksamhetskostnader under
2020-talet. Detta ar nddvandigt for att trygga nivan pa och kapaciteten i FPA:s férmanshandlaggning
och kundservice dven under 2030-talet.
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FOrvaltningsorgan och delegationer
2020

FOrvaltningsorgan
Fullmdktige:

Slunga-Poutsalo Riikka, riksdagsledamot, ordférande (ersattare: Kotiaho Jouni, riksdagsledamot)
Nurminen Ilmari, riksdagsledamot, vice ordférande (ersattare: Berg Kim, riksdagsledamot)
Elomaa Ritva, riksdagsledamot (ersattare: Lundén Mikko, riksdagsledamot)

Filatov Tarja, riksdagsledamot, till 17.4, Mdkynen Matias, riksdagsledamot, fran 21.4
(ersattare: Eloranta Eeva-Johanna, riksdagsledamot)

Forsgrén Bella, riksdagsledamot (ersattare: Virta Sofia, riksdagsledamot)

Hakkanen Antti, riksdagsledamot (ersattare: lkonen Anna-Kaisa, riksdagsledamot)
Kontula Anna, riksdagsledamot (ersattare: Hanninen Katja, riksdagsledamot)

Lohi Markus, riksdagsledamot (ersattare: Aittakumpu Pekka, riksdagsledamot)
Mattila Hanna-Leena, riksdagsledamot (ersattare: Honkonen Petri, riksdagsledamot)
Niikko Mika, riksdagsledamot (ersattare: Juuso Kaisa, riksdagsledamot)

Salonen Kristiina, riksdagsledamot (ersattare: Werning Paula, riksdagsledamot)

Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (ersattare: Koulumies Terhi, riksdagsledamot)
Revisorer:

Helkio Mikko, revisorsrad, OFGR, GR, ordforande (ersattare: Rauhala Piia-Tuulia, enhets-direktor, CGR,
OFGR, till 22.9, Ala-aho Virpi, stadsrevisor, OFGR, fran 23.9)

Kiljunen Anneli, riksdagsledamot, vice ordférande (ersattare: Vaatainen Tuula, riksdags-ledamot)
Jarvinen Heli, riksdagsledamot (ersattare: Suoniemi Tero, politiskt sakkunnig)

Kurvinen Antti, riksdagsledamot (ersattare: Kinnunen Mikko, riksdagsledamot)

Laiho Mia, riksdagsledamot (ersattare: Vartiainen Juhana, riksdagsledamot)

Lindén Aki, riksdagsledamot (ersattare: Eskelinen Seppo, riksdagsledamot)

Niemi Veijo, riksdagsledamot (ersattare: Juvonen Arja, riksdagsledamot)

Tuomela Ulla-Maija, CGR, OFGR (ersattare: Lehto Ari, CGR, OFGR)
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Styrelsen

Kiukas Vertti, generalsekreterare, styrelseordférande
Nieminen Mira, kriminalkommissarie, vice ordférande
Backman Heli, 6verdirektor, fran 1.8

Brax Tuija, generalsekreterare

Lehtinen Leila, direktor

Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig, till 30.6
Rehula Juha, socionom

Siekkinen Saana, direktor

Sipild Timo, direktor

Sarkela Riitta, generalsekreterare

Toivola Tommi, direktor, fran 1.7

Varhila Kirsi, kanslichef, till 31.7

Sarlin Tuija, ordférande, personalrepresentant med yttrande- och nadrvaroratt
Direktorer:

Antila Outi, generaldirektdr
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor

Nissild Nina, direktor
Ledande tjidinstemdn

Resultatenheternas direktoérer:
Kiviméaki Elise (resultatenheten for kundrelationstjanster), till 31.7.2020

Taponen Petteri (resultatenheten for kundrelationstjanster), 1.8.2020 — 31.7.2021
Neimala Anne (resultatenheten for formanstjanster), till 31.8.2020

Jussila Antti (resultatenheten for formanstjanster) 1.9.2020 — 31.7.2021

Melanen Jukka (resultatenheten for IT-tjanster)

Lindgren Marina (resultatenheten for informationstjanster)

Hanninen Sari (resultatenheten for gemensamma tjanster), till 31.8.2020
Linkova Nina (resultatenheten for gemensamma tjanster) 1.9.2020 — 31.7.2021

Internrevisionschef:
Uusi-Autti Eeva

Direktor for enheten for ledningsstod:
Korhola Heli

Direktor for kommunikationsenheten:
Marjamaki Pipsa Lotta

Ledande Overldkare:
Leinonen Janne
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Delegationer och forum

Till FPA:s delegationer hor tre lagstadgade delegationer och dessutom interaktiva forum som FPA
sjalvt tillsatt.

Delegationernas uppgifter har stadgats i lag. Forumen fungerar som FPA:s intressentgrupps- och
sakkunnigorgan vid det innehallsliga och strategiska utvecklingsarbetet for respektive tema.

Delegationernas och forumens medlemmar representerar myndigheter, sammanslutningar, intresse-
organisationer. | verksamheten deltar dven sakkunniga fran FPA.

FPA:s delegation 1.1.2020-31.3.2020

Antila Outi, generaldirektdr, delegationens ordférande
Brax Tuija, generalsekreterare

Hallia Antti, sakkunnig

Hellstén Harri, chef for arbetsmarknadsarenden
Hiltunen Leea, ordférande

Hiltunen Virpi, konsultativ tjdnsteman
Huumonen Hanna, sakkunnig

Karjalainen Sakari, generalsekreterare
Laxaback Jonas, jurist

Livson Matleena, specialsakkunnig

Majanen Juha, bitrddande budgetchef
Myllarinen Tarja, direktor

Norppa Tiina, huvudskyddsombud

Ojala Katri, ledande sakkunnig

Partanen Ismo, verksamhetsledare

Pohjonen Petri, generaldirektor

Raitamaki Sonja, generalsekreterare

Ruth Kimmo, arbetsmarknadsrad

Salonen Leila, verksamhetsledare

Siika-aho Liisa, direktdr

Saavala Minna, direktor for familjeverksamheten
Tervahauta Markku, generaldirektor

Tervonen Sari, verksamhetsledare

Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig

BILAGA 3 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2020



17

FPA:s delegation fran 1.7.2020

Outi Antila, generaldirektor, delegationens ordférande
Heli Korhola, direktor for enheten for ledningsstod, delegationens vice ordférande

Anna-Stiina Lundqvist, ansvarig sakkunnig for intressentgruppsarbete och samhallsansvar, delega-
tionens sekreterare

Katri Ojala, ledande sakkunnig

Janne Viskari, generaldirektor

Ole Norrback, ordférande

Petri Pohjonen, generaldirektor

Pekka Kéli, vice ordférande

Hennamari Mikkola, chef for forskningsenheten

llpo Tolonen, styrelseordférande

Hanna Markkula-Kivisilta, generalsekreterare

Liisa Siika-Aho, direktor

Riitta Maijala, 6verdirektor

Tarja Mylldrinen, direktor

Satu Grekin, verksamhetsledare, fran 1.10.2020

Janne Makkula, arbetsmarknadsdirektor

Markku Tervahauta, generaldirektor

Seija Lehtonen, specialsakkunnig

Jaana Laitinen, ledande sakkunnig

Ulla Hamalainen, finansrad

Markku Heikura, generaldirektor

Hanna-Kaisa Jarvi, verksamhetsledare 1.7.2020-30.9.2020
Jani Sillanpad, socialpolitisk sakkunnig 1.7.2020-31.1.2021

Riitta Tyoldjarvi, social- och halsopolitisk sakkunnig 1.7.2020-28.2.2021

Delegationen for sjukforsdkringscrenden

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, direktor, delegationens ordforande
Reija Jadskeldinen, chef for kompetenscentret, delegationens vice ordférande
Ismo Hiljanen, planeringsspecialist, delegationens sekreterare
Jaska Siikavirta, direktor
Pasi Pohjola, avdelningschef
Liisa Siika-aho, direktor

Eva Ojala, konsultativ tjansteman
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Lauri Vuorenkoski, halsopolitisk sakkunnig
Matti Poyry, verksamhetsledare

Auli Rytivaara, sakkunniglakare
Eveliina Vigelius, sakkunnig

Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
Kari Haring, sakkunniglakare

Riitta Tyoldjarvi, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Hanna-Maija Kause, ledande sakkunnig, till 15.10.2020
Katri Ojala, ledande sakkunnig, fran 15.10.2020

Tarja Filatov, riksdagsledamot

Sanna Antikainen, riksdagsledamot

Socialmedicinska delegationen

Janne Leinonen, specialistlakare i neurologi, delegationens ordférande
Miia Turpeinen, bedémningsdverldkare, delegationens vice ordférande

Katariina Kallio-Laine, ansvarig sakkunniglakare, delegationens sekreterare

Medlemmar:

llona Autti-Ramo, generalsekreterare
Markus Henriksson, 6verdirektor
Eero Hirvensalo, dverlakare

Erika Jadskeldinen, docent

Satu Lahti, professor

Eija Lonnroos, professor

Mika Makeld, ansvarig dverldkare
Eva Helaskoski, specialistldkare i foretagshalsovard
Heikki Parnanen, direktor

Matti Poyry, verksamhetsledare
Timo Strandberg, professor

Markku Sumanen, professor

Pekka Ylostalo, professor

Sakkunniga:

Sari Atula, docent

Oskari Heikinheimo, professor

Sari Helminen, ansvarig sakkunnigtandldkare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskarlakare
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Asko Jarvinen, avdelningsoverlakare

Helena Kastarinen, dverlakare

Karoliina Koskenvuo, chef for forskningsteamet
Tanja Laukkala, docent

Heikki Lukkarinen, sektordirektor

Jukka Meurman, professor

Raija Sipild, redaktionschef

Tero Soukka, ansvarsomradesdirektor

Liisa Suominen, professor

Kirsi Vainiemi, ansvarig dverlakare

Ldkemedelssektionen

Miia Turpeinen, docent, sektionens ordférande

Katariina Klintrup, ansvarig sakkunnigldkare, sektionens sekreterare
Risto Huupponen, professor

Hanna-Mari Jauhonen, forskarldkare

Asko Jarvinen, avdelningsoverldkare

Helena Kastarinen, 6verlakare

Jarmo Salo, specialistlakare i barnsjukdomar

Eija Lonnroos, professor

Anne Rdnneberg, planerare

Janne Leinonen, ledande overldkare

Sektionen for odontologi

Pekka Ylostalo, professor, sektionens ordférande

Sari Helminen, sakkunnigtandlakare, sektionens sekreterare
Professor Satu Lahti, Abo universitet

Professor Jukka Meurman, Helsingfors universitet
Verksamhetsledare, OD Matti Poyry, Finlands Tandldkarférbund
Ansvarsomradesdirektor, docent Tero Soukka, Abo universitet

Professor Liisa Suominen, Ostra Finlands universitet

Forumet for studerandehdlsovarden

Reija Jaaskeldinen, chef for kompetenscentret, forumets ordférande
Mari Stenberg, specialplanerare, forumets sekreterare

Katariina Poskiparta, verkstallande direktor
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Paivi Metsaniemi, chefsoverlakare
Annika Stadius, studiechef
Paivi Laakkonen, studentkurator
Pirkko Vartiainen, professor
Saara Maalismaa, chef for studentservicen
Maire Kolimaa, konsultativ tjdnsteman
Touko Niiniméki, socialpolitisk sakkunnig
Jani Sillanpaa, socialpolitisk sakkunnig
Hannele Kirveskoski, valfardspolitisk sakkunnig
Elina Viitaniemi, styrelseledamot
Johanna Jahnukainen, utvecklingschef
Piia Kuusisto, gruppchef
Emmi Lehtonen, teamchef

Mari Jaakkola, jurist

Forumet for foretagshdlsovard

Reija Jadskeldinen, chef for kompetenscentret, delegationens ordférande
Kirsi Airinen, gruppchef, delegationens vice ordférande
Nina Jaakkola, planeringsspecialist, delegationens sekreterare
Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
Miia Kannisto, ledande sakkunnig
Auli Rytivaara, sakkunniglakare
Antti Tanskanen, sakkunnig
Anna Kukka, sakkunnig, arbetslivsutveckling
Marja Tallavaara, sakkunnig
Kari Aikio, regionchef
Kristiina Mukala, medicinalrad
Riitta Sauni, medicinalrad
Kari Haring, sakkunnigldkare
Anne Mironen, sakkunnig, arbetsmiljo- och jamstalldhetsfragor
Merja Blomqvist, arbetsfysioterapeut
Hanna Nummila, arbetsfysioterapeut
Heli Hannonen, foretagspsykolog
Sanna Selinheimo, foretagspsykolog
Pilvi Osterman, ordférande

Marja Alanne, ledande foretagshalsovardare
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Johanna Larkio, ledande foretagslakare
Anniina Anttila, ansvarig foretagslakare
Harri Hellsten, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Riitta Tyoldjarvi, social- och halsopolitisk sakkunnig
Liisamari Kriiger, overlakare
Eva Helaskoski, direktor
Satu Soini, dverldkare
Timo Hujanen, planeringsspecialist

Paula Melart, sakkunniglakare

Pensionsforumet

Regina Ollila, chef for kompetenscentret, forumets ordférande fran 15.9.2020
Mia Helle, forumets ordférande 1.1.2020-14.9.2020
Marja-Leena Seppald, planeringsspecialist, forumets vice ordférande
Raija-Liisa Foudila, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Hanna Tossavainen, konsultativ tjansteman
Outi Luoma-Aho, budgetrad
Marjukka Hietaniemi, utvecklingschef
Minka Hauta-aho, jurist
Sinikka Ndatsaari, chef for arbetslivs- och pensionsdrenden
Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig
Samppa Koskela, jurist
Riitta Tyoldjarvi, social- och halsopolitisk sakkunnig
Katri Ojala, ledande sakkunnig
Anu Tuovinen, ledande sakkunnig
Marja Tallavaara, sakkunnig
Timo Sipild, direktor
Antti Tanskanen, sakkunnig
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Matti Niiranen, verksamhetsledare
Anssi Kemppi, verksamhetsledare
Timo Kokko, verksamhetsledare

Jan Koskimies, verksamhetsledare
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Seija Lehtonen, specialsakkunnig

Jenni Blomgren, planeringsspecialist

Forumet for klientarbetet inom rehabiliteringen

Mikko Toivanen, chef fér kompetenscentret for arbets- och funktionsférmagedrenden,
delegationens ordférande

Riikka Peltonen, planeringsspecialist, rehabiliteringsgruppen vid kompetenscentret,
delegationens vice ordférande och sekreterare

Seija Sukula, specialsakkunnig

Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig
Patrik Totterman, specialsakkunnig

Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjgdnsteman
Kaisa Raty, undervisningsrad

Jouni Jarvinen, undervisningsrad
Ellen Vogt, specialsakkunnig

Tuula Kock, sakkunniglakare
Paivi Pollari, planerare

Arja Alamehtd, planerare
Mauri Kallinen, rehabiliteringsoverlakare

Aki Vainionpaa, rehabiliteringsdverlakare
Jaana Ylitalo, ordférande

Anne Hoglund, styrelseledamot
Martti Poteri, servicechef

Sirkku Reponen, projektchef
Virpi Siiskonen, styrelsemedlem, Handikappforum rf

Riitta Saksanen, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Marko Jaaskeldinen, foretagare

Jukka Sariola, ordférande
Pia Hytonen, verksamhetsledare

Olavi Kaukonen, verkstdllande direktor
Jaana Hirvonen, utvecklingsdirektor

Susanna Ryynadnen, rehabiliteringsplanerare
Janne Leinonen, ledande 6verldkare

Jan Lofstedt, ansvarig sakkunnigldkare

Forumet for samarbetspartner inom rehabiliteringen
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Mikko Toivanen, chef fér kompetenscentret for arbets- och funktionsférmagedrenden,
forumets ordférande

Tuula Ahlgren, chef for gruppen for rehabiliteringstjanster vid kompetenscentret,
forumets vice ordférande och sekreterare

Seija Sukula, specialsakkunnig
Anne Kanto-Ronkanen, specialsakkunnig
Patrik Totterman, specialsakkunnig
Paivi Haavisto-Vuori, konsultativ tjgdnsteman
Marika Heimo, understédsberedare
Heidi Pursiainen, uppfoljningsansvarig
Ellen Vogt, specialsakkunnig
Tuula Kock, sakkunniglakare
Riitta Tyoldjarvi, sakkunnigldkare
llkka Kaukoranta, chefsekonom
Auli Rytivaara, sakkunniglakare
Juhani Ruutiainen, professor
Marja Tallavaara, sakkunnig
Maire Lumiaho, jurist
Representant saknas, social- och halsopolitisk sakkunnig, STTK
Samppa Koskela, jurist
Mika Pekkonen, medicinsk direktor
Jarno Talvitie, sakkunnig
Paivi Opari, specialsakkunnig
Soile Kuitunen, verkstallande direktor
Janne Pelkonen, specialsakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Mauri Kallinen, rehabiliteringsdverlakare
Aki Vainionpaa, rehabiliteringsdverlakare
Tiina Makinen, ordférande
Hanna-Maija Kause, ledande sakkunnig
Outi Toytari, rehabiliteringssakkunnig
Marja Lampainen, fysioterapeut
Janne Leinonen, ledande dverldkare
Jan Lofsted, ansvarig sakkunniglakare
Anna-Liisa Salminen, ledande forskare

Riitta Seppanen-Jarveld, forskningschef
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Forumet for utkomstskyddsdrenden

Pasi Pajula, chef for kompetenscentret fér utkomstskyddsdrenden, forumets ordférande
Filippa Nikkinen, gruppchef, forumets vice ordférande
Teija Hautera, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Marjaana Maisonlahti, regeringsrad
Kirsi Paivansalo, konsultativ tjdnsteman
Timo Meling, dldre regeringssekreterare
Eeva Vartio, regeringssekreterare
Marko Aarnio, byrachef
Satu Luojola, jurist
Aki Villman, verksamhetsledare
Outi Maki, styrelseordférande
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig
Mikko Rasanen, sakkunnig
Harri Hellstén, chef for arbetsmarknadsarenden
Albert Makeld, sakkunnig
Pirjo Vaananen, chef for sociala darenden
Alli Tiensuu, arbetskraftspolitisk sakkunnig
Samppa Koskela, jurist
Patrizio Laina, chefsekonom
Heikki Taulu, ekonom
Katri Ojala, ledande sakkunnig
Maria Kauppinen
Elina Pajula, innehallsansvarig
Marko Maki-Hakola, naringsdirektor
Marja Tallavaara, sakkunnig
Filippa Nikkinen, gruppchef
Forumet for utkomststod

Pasi Pajula, chef for kompetenscentret fér utkomstskyddsarenden, forumets ordférande
Mira Halme, planeringsspecialist, forumets sekreterare
Mikko Friipyoli, specialsakkunnig
Outi Luoma-Aho, budgetrad
Arto Salmela, konsultativ tjansteman
Jarmo Lindén, direktor
Kimmo Huovinen, bitrddande direktor

Marie Reijo, specialforskare
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Mira Kajantie, dveraktuarie
Minna Kivipelto, forskningschef
Jussi Tervola, forskningschef
Anne Quist, chef for socialt arbete med vuxna
Leena Luhtasela, chef for tjanster for unga och socialt arbete med vuxna
Anne Savolainen, bostadschef
Kaisa Palomaki, sakkunnig
Virve Flinkkild, servicechef
Assi Sihvonen, chef for socialarbetet
Terhikki Ahonen, ledande socialarbetare
Taru Herranen, servicechef
Kaisu Kammonen, specialsakkunnig
Henna Kuitunen, utvecklingskoordinator
Petri Liski, fastighetsutvecklingschef
Jyrki Lappi, markanvandningsdirektor
Elina Wiljanen, socialarbetare
Minna Virta, direktor
Mikko Autio, sakkunnig i bostadsdrenden
Jukka Kokkinen, chef for bostadsvdsendet
Kaisa Kohvakka, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna och rehabiliterande tjanster

Laura Vanttinen, ledande socialarbetare inom socialt arbete med vuxna
och rehabiliterande tjanster

Sanna Rdsdnen, ledande socialarbetare
Tanja Back, ledande socialarbetare

Katri Hiltunen, direktor for bostadsvdsendet

Helene Vanninen, koordinator for bostadsdarenden

Sanna Mutikainen, ledande socialarbetare
Kati Saarela, resultatenhetschef

Ellen Vogt, specialsakkunnig

Annika Korpela, jurist

Laura Hassi, sakkunnig

Susanna Rahkonen, konsultativ tjansteman

Ritva Liukonen, specialsakkunnig

Venla Hietala, planeringsspecialist

Rita Laakkola, planeringsspecialist

Sami Tuori, planeringsspecialist

Signe Jauhiainen, forskningschef
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Folkpensionsanstaltens resultatrakning och balansrakning

for aren 2020 och 2019, 1 000 euro

Folkpensionsanstaltens resultatrakning

Folkpensionsanstaltens intdkter
Férmansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Tydnantajien maksut
Statens andelar av folkpensionsforsékringens forméaner
Folkpensionsfondens intdkter totalt
Sjukforsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Arbetsinkomstforsdkringens forsdkringsavgifter
Statens andelar av arbetsinkomstférsakringens formaner
Arbetsinkomstforsdkring totalt
Sjukvérdsforsdkring
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter
Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner
Erhallna EU-ersadttningar
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning
Regressbetalningar
Sjukvardsforsikring totalt
Sjukforsdkringsfondens intdkter totalt
Allmadnna fonden for social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s formaner
Kommunernas andel av AFST:s formaner
Alands andel av AFST:s férmaner
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga AFST-intdkter for férméner
Allmdnna fonden for social trygghet, intédkter totalt
Férméansfondernas placeringsintdkter och -kostnader
Férmansfondernas finansiella intdkter och kostnader
Formansfondens Gvriga intdkter och kostnader
Férmansfondernas intdkter totalt
Statens andel av férmansfondernas verksamhetskostnader
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointituotot
Servicefondens intakter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdakter och kostnader
Servicefondens intdkter totalt
Pensionsansvarsfondens intakter
Bidrag
Intdkter av tillgdngar
De anstdlldas pensionsavgifter
Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intakter totalt
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt
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2020

0
-3 747 414
-3 747 414

-2 259 835
=295 991
-2 555 827

-925 670
-1630 940
-48 119
-32 870
-255

-2 637 854
-5193 681

-6 129 471
-785 920
-12 086
-207 300
-64

-7 134 841
-6 378
787

-864

-16 082 390
-417 801
0

-15 018
=17 541

7
-32 551

-55 041

-65 260
-24154
-11023
-3764

-159 642
-16 692 385

2019

-3 514 888
-3 514 888

-2057 770
-247 539
-2305308

-439 774
-2 049 662
-54 927
-13 147
-282
-2557792
-4 863100

-5583 481
748 754
-11754
-207 000
-68

-6 551 057
-1312
-291
-1505

-14 932 152
-372 227
0

-13 251

-15597

0

-28 848

-51379
-117 556
-21129

-9 885
-2124
-202 073
-15 535 301



Folkpensionsanstaltens kostnader

2020 2019
Férmansfonderna
Férmanskostnader
Folkpensionsforsakring
Pensions- och handikappférmaner 3744 466 3521512
Sjukforsakring
Arbetsinkomstforsadkring 2 496 132 2373433
Sjukvardsforsakring 2510 183 2 447 108
Allménna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsférmaner 2265584 1870 367
Férmaner for barnfamiljer 1884132 1883 345
Studieférmaner 578 044 543736
Bostadsbidrag 1566 522 1490 985
Utkomststdd 734 073 698 438
Ovriga formaner 106 486 64185
Férmanskostnader totalt 15 885 621 14 893 110
Férméansfondernas verksamhetskostnader
Intdkter for verksamhetskostnader -7 364 -9 940
Personalkostnader
Loner och arvoden 302 051 274 239
Lonebikostnader 79 807 83199
Personalkostnader totalt 381858 357 438
Ovriga verksamhetskostnader 115 610 114173
Kdéptjanster 56 074 55 944
Férmansfondernas verksamhetskostnader totalt 546 177 517 616
Férmansfondernas kostnader totalt 16 431798 15 410 726
Fordndring i rehabiliteringsavsattning 13 975 198
Servicefondens kostnader
Kop av personal- och lokalresurser 15 083 13 664
IT-driftskostnader 8721 8923
Ovriga kostnader 2 691 2601
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 2 881 2700
Servicefondens kostnader totalt 29 375 27 888
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner 111309 107 955
Pensioner betalda av VILMA-institutioner 8798 8308
Ovriga kostnader 31 -58
Okning i pensionsansvarsfondens tackning 7 515 7 319
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt 127 652 123 524
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt 16 602 801 15562 336
Folkpensionsanstaltens dverskott + / underskott - 89 584 -27 035
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Folkpensionsanstaltens balansrdakning

Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestaende aktiva

Immateriella tillgdngar
Formansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgangar
Formansfondernas byggnader
Férméansfondernas renoveringar
Férmansfondernas maskiner och inventarier
Servicefondens maskiner och inventarier
Formansfondernas fastighetsforskott

Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Férméansfondernas placeringar i anldggningstillgangar

Placeringar i anldggningstillgangar totalt
Formansfondernas rantefonder
Pensionsansvarsfondens rantefonder
Formansfondernas aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar
Pensionsansvarsfondens &vriga placeringar

Ovriga placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens placeringar totalt

Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt

Underskott i pensionsansvarsfonden

Rorliga aktiva

Langfristiga fordringar

Ovriga fordringar

Langfristiga fordringar totalt

Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna, férmansfonder
Formansfondernas kundfordringar
Servicefondens kundfordringar
Férméansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga fordringar
Servicefondens dvriga fordringar
Pensionsansvarsfondens &vriga fordringar
Formansfondernas forskottsbetalningar

Kortfristiga fordringar totalt
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2020

6 346
2540
8 885

72505
40 098

9 487
6862
4078
133030
0

37107
37107
40 430
280322
35235
1576 959
31806
1964 752
2001859
2143774

68 492

2936
2936

14148

3 466
452
25792
3758

7 856
221

14 029
394 838
464562

2019

7 917
1566
9483

72 836
43583

6 864

6 294

2 859
132 436
0

37 649
37 649
40 229
270 852
35546
1322018
33972
1702 617
1740 266
1882186

68 791

2332
2332

12 620
2292
674
1601

4 070
7136
221
12127
316 935
357 676



Finansiella vardepapper 2020 2019

Pensionsansvarsfondens vdrdepapper 170 0
Finansiella virdepapper totalt 170 0
Kassa och bank

Férméansfondernas kassa och bank 1252343 1002 074

Servicefondens kassa och bank 15 472 11085

Pensionsansvarsfondens kassa och bank 61571 51619
Kassa och bank totalt 1329 385 1064778

Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt 1797 053 1424786
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt 4009 319 3375763
Folkpensionsanstaltens passiva 2020 2019

Eget kapital

Féormansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan -53 203 -59 827
Forandring i fonden -2063 6 624
Folkpensionsfonden totalt -55 266 -53 203
Rakenskapsperiodens resultat 2063 -6 624
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid arets borjan -439 040 -545 824
Forandring i fonden -52 355 99 920
Sjukforsdkringsfonden totalt -491395 -445 903
Rakenskapsperiodens resultat 52 355 -99 920
Allménna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan -455 -455
Fordndring i fonden 0 0
Allménna fonden for social trygghet totalt -455 -455
Rakenskapsperiodens resultat 0 0
Férmansfonderna totalt -492 697 -606 105
Servicefonden
Fonden vid arets bérjan -2 867 -1907
Fordndring i fonden -3176 -960

Servicefonden totalt -6 042 -2 867

Rékenskapsperiodens resultat 3176 960

Pensionsansvarsfonden

Fonden vid arets borjan -827 674 -820 355
Fordndring i fonden -7 515 -7 319

Pensionsansvarsfonden totalt -835 189 -827 674

Rakenskapsperiodens resultat 31990 78 549

Fonderna totalt -1298 763 -1357 136
Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna

Fonderna vid arets bérjan

Folkpensionsfonden -95 360 -77 816
Sjukforsakringsfonden -35 680 -40 026
Fonderna vid arets bdrjan totalt -131089 -117 842

129 BILAGA 3 | Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2020



130

Forandring i fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Allménna fonden for social trygghet
Fordndring i fonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets bérjan
Férandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens underskott
Folkpensionsanstaltens dverskott
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt
Rehabiliteringsavséattning
Avsittning vid arets borjan
Fordandring i avsattningen
Anvdnda medel
Rehabiliteringsavsattning totalt
Frammande kapital
Langfristigt fraimmande kapital

Férméansfondernas langfristiga frimmande kapital
Servicefondens langfristiga fraimmande kapital

Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden
Skulder mellan fonderna/férmansfonderna
Skulder mellan fonderna/servicefonden

Skulder mellan fonderna/pensionsansvarsfonden

Férméansfondernas leverantorsskulder
Servicefondens leverantorsskulder
Formansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder
Servicefondens ovriga kortfristiga skulder

Pensionsansvarsfondens dvriga kortfristiga skulder

Kortfristigt frimmande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens fraimmande kapital totalt

Folkpensionsanstaltens passiva totalt
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-13 149
-201

0

-13 350

=799 746
-229 011
-1028 757
-1173 196

-2177

-159 187
-161364

0

-89 584
-2722907

-61937
-60 319
46 344
-75 912

-12 040
-4 000
-16 040

=767 222
-6 784

-7 154
-1268
-5726

-6 639

-2 015

-83 493
-6 798
-302 650
-221

-4 490
-1194 460
-1210 500
-4 009 319

2019

-30 661
4347
-49

-26 364

-644 171
-155 576
799 746
-943 952

-2177

-127 197

-129 374
27 035

-2 403 428

-61739
-56 178
55980
-61937

-7 743
-4 000
-11743

-587 255
-5019
-10 240
-1173
-1208
-10 806
-2795
73596
-5 661
-197 130
-221

-3 553
-898 655
-910 398
-3375763
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Fondspecifika resultatrakningar och balansrakningar for aren

2020 och 2019, 1 000 euro

Folkpensionsfondens resultatrdakning

Intakter
Statens andelar av formanerna
Placeringsintédkter och -kostnader
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader
Intdkter totalt
Pensions- och handikappférmaner
Férmansbidrag
Verksamhetskostnader
Statens andel av verksamhetskostnaderna
Overskott + /underskott -

Folkpensionsfondens balansrdkning

Aktiva
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Byggnader
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anldaggningstillgangar
Aktier och andelar
Placeringar i anldaggningstillgangar totalt
Ovriga placeringar
Aktier
Ovriga placeringar totalt
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt
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2020

-3 747 414
-6 378

51

-280
-3754 021
3744 466
-9 556

67 302
-59 810
2063

2020

4602
4 602

61985
23722
2025
4956
92 687

13153
13153

35235
35235
48 388
145 677

7186
1233
423

641
55020
64503
288 614
353118
498 795

2019

-3 514 888
-1312

0

-592
-3516 792
3521512
4720

63 855

-61 951

-6 624

2019

4775
4775

62117
24 496
1736
4824
93173

13 695
13 695

35546
35546
49 241
147 189

4 478
638

126

55

48
5346
328586
333932
481121



Passiva
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Folkpensionsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bo6rjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Underskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader
Langfristigt fraimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantdrsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Moms att redovisa
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Sjukforsdakringsfondens resultatrdakning

Intdkter
Arbetsinkomstférsakring
Forsakringsavgifter
Sjukforsakringens dagpenningsavgift
Arbetsgivarens sjukférsakringsavgift
Forsdkringsavgifter totalt
Statens andelar av formanerna
Arbetsinkomstforsdkring totalt
Sjukvardsforsakring
Sjukforsdkringens sjukvardsavgift
Regressbetalningar
Statens andelar av sjukvardsférsdkringen
Erhallna EU-erséattningar

Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning

Sjukvardsforsakring totalt

Finansiella intakter och kostnader

Ovriga intdkter och kostnader
Intdkter totalt
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2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-95 360
-13 149
-108 510
-2 063

-163 775

-813
-813

-297 833
-6 584
996

-19 294
-11 465
-27

=334 206
-335 019
-498 795

2020

-1110 606
-1149 229
-2 259 835

=295 991
-2 555 827

-925 670
-255
-1630 940
-48 119
-32 870

-2 637 854
212

-473
-5193 942

2019

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-77 816
-30 661
-108 477

6 624
-161 680

-661
-661

-283 524
-5 978
523

-18 376
11408
17

-318 780
-319 441
-481121

2019

-1357 700
-700 070
-2 057770
=247 539
-2305308

-439 774
-282

-2 049 662
-54 927
-13 147
-2557 792
-289

-895

-4 864 285
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2020

Formanskostnader
Arbetsinkomstférsakring
Dagpenningsbetalningar 2120 457
Foretagshdlsovard 375 675
Arbetsinkomstforsdkring totalt 2 496 132
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsersattningar 2 060 492
Foretagshilsovard 21874
Rehabiliteringstjanster 376 548
Ovriga férmaner totalt 51269
Sjukvardsférsédkring totalt 2510 183
Formanskostnader totalt 5006 314
Férmansbidrag -187 627
Verksamhetskostnader 215712
Statens andel av verksamhetskostnaderna -94 415
Forandring i rehabiliteringsavsattning 13 975
Overskott + /underskott - 52 355

Sjukforsakringsfondens balansrakning

Aktiva 2020
Bestaende aktiva
Immateriella tillgéngar

Dataprogram 1402
Immateriella tillgangar totalt 1402
Materiella tillgdngar

Byggnader 10520

Renoveringar 14 284

Maskiner och inventarier 4 256

Forskottsbetalningar 4005
Materiella tillgangar totalt 33066
Placeringar

Placeringar i anldaggningstillgangar 24163

Rantefonder 40 430
Placeringar totalt 64593

Bestaende aktiva totalt 99 061

Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonderna 0
Kundfordringar 2441
Resultatregleringar 2 040

Ovriga fordringar 7166
Forskottsbetalningar 119 962
Kortfristiga fordringar totalt 131609
Kassa och bank 490 787
Rorliga aktiva totalt 622 397
Aktiva totalt 721458
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2019

2005830
367 603
2373 433

1984 432
23716
380 634
58 326

2 447108
4820541
-43 744
201997
-58 530
198

-99 920

2019

2031
2 031

10 719
15 649
3207
3516
33 091

24163
40 229
64392
99 514

2164
1317
957

7 033
115 594
127 065
407 493
534 558
634 073



Passiva 2020

Eget kapital
Sjukférsakringsfonden
Fonden vid arets borjan -439 040
Okning/minskning i fonden -52 355
Sjukforsdkringsfonden totalt -491 395
Rakenskapsperiodens resultat 52 355
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bo6rjan -35 680
Okning/minskning i fonden -201
Uppskrivningsfonden totalt -35 880
Overskott -52 355
Underskott 0
Eget kapital totalt -527 275

Avsdttningar
Rehabiliteringsavséattning

Avsattning vid arets borjan -61937
Okning i avsittning -60 319
Anvdnda medel 46 344
Rehabiliteringsavsittning totalt =75 912
Avsittningar totalt -75 912

Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital

Skuld till staten for verksamhetskostnader -1724
Langfristigt frimmande kapital totalt -1724
Kortfristigt fraimmande kapital

Erhdllna forskott -2

Skulder mellan fonderna -570

Leverantorsskulder -4 403

Resultatregleringar -42 998

Ovriga kortfristiga skulder -68 571

Kortfristigt frimmande kapital totalt -116 546
Frammande kapital totalt -118 270
Passiva totalt -721458

Allmadnna fonden for social trygghet, resultatrdakning

Intakter
Statens andel av formanerna -6 129 471
Kommunernas andel av formanerna -785 920
Alands andel av férméanerna -12 086
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -207 300
Regressbetalningar fran arbetsgivare -29
Ersdttningar enligt EU-férordningen (883) -35
Finansiella intdkter och kostnader 523
Ovriga intdkter och kostnader -110

Intdkter totalt -7 134 428
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2019

-545 824
99920
-445 903
-99 920

-40 026
4347
-35 680
0

99 920
-481583

-61739
-56 178
55980
-61937
-61937

-873
-873

-2

-2 098
-6 107
-39 228
=42 245
-89 680
-90 553
-634 073

-5583 481
748 754
-11754
-207 000
-21

-47

-1

-17

-6 551075
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Formanskostnader
Arbetsloshetsformaner
Férmaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Forsoket med basinkomst
Ovriga férmaner
Utkomststod

Formanskostnader totalt

Férmansbidrag

Verksamhetskostnader

Statens andel av verksamhetskostnaderna

Overskott + /underskott -

Allmdnna fonden for social trygghet, balansrdakning

Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram
Immateriella tillgangar totalt
Materiella tillgangar
Renoveringar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar totalt
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgangar
Aktier och andelar
Placeringar i anldggningstillgangar totalt
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar
Langfristiga fordringar totalt
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar
Kortfristiga fordringar totalt
Rorliga aktiva totalt
Kassa och bank
Aktiva totalt
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2020

2265584
1884132
578 044
1566 522
0

106 486
734 073
7134 841
413

734 073
-263 577
0

341
341

2092
3206
-4 882
415

-209
-209
-209

547

2936
2936

6962
-208
23329
49

219 856
249 988
252924
472 941
726 412

2019

1870 367
1883345
543 736
1490 985
-1

64 187
698 438
6 551057
-18

698 438
-251746
0

Tm
1M

3438
1921
-5 481

-122

-209
-209
-209

780

2332
2332

5978
337

519

47
201292
208 173
210 505
265 994
477 279
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Passiva
Eget kapital
Allmanna fonden fér social trygghet
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Allmdnna fonden for social trygghet totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bo6rjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Eget kapital totalt

Frammande kapital
Langfristigt fraimmande kapital

Skuld till staten for verksamhetskostnader

Ovriga langfristiga skulder
Langfristigt fraimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital

Erhallna forskott

Skulder mellan fonderna

Leverantdrsskulder

Resultatregleringar

Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt

Frammande kapital totalt
Passiva totalt
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-6 567
-2 936
-9503

-469 387
0
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-222 587
-716 406
=725 909
-726 412

2019

-455

-455

0
-49
-49

0

-504

2019

-3 877
-2332
-6 209

-303728
-2164

-5 222
15992
-143 460
-470 567
-476 776
-477 279



Servicefondens resultatrakning

2020 2019
Intdkter
Verksamhetsintakter -15 018 -13 251
Forsaljningsintakter -17 541 -15 597
Finansiella intdkter och kostnader 7 0
Intdkter totalt -32 551 -28 848
Kostnader
Kop av personal- och lokalresurser 15083 13 664
ICT-driftskostnader 8721 8923
Avskrivningar pa anldggningstillgangar 2 881 2700
Ovriga kostnader 2 691 2 601
Kostnader totalt 29 375 27 888
Overskott + /underskott - 3176 960
Servicefondens balansrdakning
Aktiva 2020 2019
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 2540 1566
Immateriella tillgangar totalt 2540 1566
Materiella tillgangar
Investeringar i datorer och datautrustning 6 861 6292
Maskiner och inventarier 1 2
Materiella tillgangar totalt 6 862 6 294
Bestaende aktiva totalt 9402 7 861
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 452 674
Resultatregleringar 3758 4 070
Ovriga fordringar 221 221
Kortfristiga fordringar totalt 4432 4 965
Kassa och bank 15 472 11085
Rorliga aktiva totalt 19 904 16 050
Aktiva totalt 29 306 23 91
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Passiva
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Servicefonden totalt
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid arets borjan
Okning/minskning i buffertmedel fér Kanta
Buffertmedel for Kanta totalt
Rdakenskapsperiodens resultat
Underskott
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten
Langfristigt frimmande kapital totalt
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott
Skulder mellan fonderna
Leverantorsskulder
Resultatregleringar
Ovriga kortfristiga skulder
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt

Pensionsansvarsfondens resultatrakning

Intakter
Bidrag
Intakter av tillgdngar
Ovriga intdkter och kostnader
De anstalldas pensionsavgifter
Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsdkringsfondens inbetalningar
Intdkter totalt
Kostnader
Personalpensioner
Pensioner betalda av VILMA-institutioner
Ovriga kostnader
Okning i pensionsansvarsfondens tdckning
Kostnader totalt
Overskott + /underskott -
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-2 867
-3176
-6 042

-2177

-2177
3176

-3176
-8 219

-4 000
-4 000

-6 784
-1268
-2 015
-6 798
-221
-17 086
-21086
-29 306

2020

-55 041
-65 260
-400
-24 154
-11023
-3764
-159 642

111309
8798
31
7515
127 652
31990

2019

-1907
-960
-2 867

-2177

2177
960

-960
-5 044

-4 000
-4 000

-5 019
-1173
-2795
-5 661
-221
-14 868
-18 868
-239M

2019

-51379
-117 556
0
-21129
-9 885
-2124

-202 073

107 955
8308
-58
7319
123 524
78 549



Pensionsansvarsfondens balansrakning

Aktiva
Bestdende aktiva
Placeringar
Rantefonder
Aktier och andelar
Ovriga placeringar
Placeringar totalt
Bestaende aktiva totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva
Kortfristiga fordringar totalt
Kassa och bank
Rorliga aktiva totalt
Aktiva totalt
Passiva
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Ansvar som ska tdckas 1.1
Okning/minskning i ansvaret som ska téckas
Pensionsansvarsfonden totalt
Ovrigt eget kapital
Rakenskapsperiodens resultat
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan
Okning/minskning i fonden
Uppskrivningsfonden totalt
Overskott
Eget kapital totalt
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Skulder mellan fonderna
Skuld till Keva
Kortfristigt frimmande kapital totalt
Frammande kapital totalt
Passiva totalt
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2020

280322
1576 959
31806
1889 087
1889 087
68 492

3789

10 240

14 029
61571
75770
2033 349

2020

-827 674
-7 515
-835 189
-159 187
31990

-799 746
-229 011
-1028 757
-31990
-2023133

-5726

-4 490

-10 216
-10 216

-2 033 349

2019

270 852
1322018
33972
1626 841
1626 841
68 791

3219
8908
12127
51619

63 746
1759 379

2019

-820 355
-7 319
-827 674
-127.197
78 549

-644 171
-155 576
799 746
78 549
-1754 618

-1208
-3 553
-4 761
4761
-1759 379
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Noter till resultatrakningen
och balansrakningen

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och varderingsprinciper

| bokslutet presenteras FPA:s resultat- och balansrakning sammanstallda sa att siffrorna for folkpen-
sionsforsakringen, sjukférsakringen och den allmanna fonden for social trygghet har sammanrak-
nats. Pensionsansvarsfonden och servicefonden presenteras som fonder med egen tackning. | den
sammanstallda balansrakningen har poster mellan folkpensionsférsakringen, sjukférsakringen och
den allménna sociala tryggheten eliminerats. Utdver den sammanstallda resultat- och balansrak-
ningen finns det for varje fond en egen resultat- och balansrakning.

Nar det galler férmanerna har bokslutet pa beslut av fullmaktige i huvudsak upprattats enligt
kontantprincipen. Till de viktiga prestationsbaserade bokféringsposterna hér redovisningar mellan
fonderna, forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningar for rehabilitering och
forebyggande av sjukdomar, rantor, kép och forsaljning av anlaggnings- och placeringstillgangar,
kursdifferenser och liknande poster samt verksamhetskostnader.

Anvandningen av avsattning for rehabilitering enligt provning tas upp i resultatrakningen som kost-
nad enligt prestationsprincipen for den individuella rehabiliteringens del och till ¢vriga delar enligt
forbindelseprincipen. Likasa redovisas forandringen i avsattningen i resultatrakningen.

| enlighet med fullmaktiges beslut varderas tillgangarna till verkligt varde. Uppskrivningar och ater-
forda uppskrivningar har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt justeringar av dem i
resultatrakningen. Aktiernas verkliga varde har faststallts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten.
Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas varden baserar sig dels pa fastig-
hetsgruppens bedémningar, dels pa utomstaende varderingar.

Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukférsakrings-
fonden slopades i borjan av 2009. Verksamhetskostnaderna férdelas som andelar som betalas av
folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och allménna fonden for social trygghet. Redan fore ra-
kenskapsarets borjan faststalls den procentuella andelen av verksamhetskostnaderna fondvis utifran
funktionsbaserad kalkylering. Verksamhetskostnaderna fordelas i redovisningen pa manadsniva och
i bokslutet enligt procentsatserna. Verksamhetskostnadsandelarna mellan fonderna dndras i regel
inte under dret utan forst fran borjan av foljande ar, om andringarna forutses bli vasentliga.

Hosten 2019 faststallde FPA:s aktuarie- och ekonomiservicegrupp foljande férdelningsgrund for
verksamhetskostnaderna per fond for 2020: folkpensionsfonden 11 %, sjukférsakringsfonden 40 %
och allmanna fonden for social trygghet 49 %.

Avskrivningar pa investeringsanskaffningar gjorda fére 1.1.2009 hanfors i bokforingen till folkpen-
sionsfonden och till sjukférsakringsfonden enligt fordelningen 40/60. Fran och med 2009 hanfors
investeringar i anlaggningstillgangar och deras avskrivningar till folkpensionsfonden, sjukforsak-
ringsfonden och allmanna fonden for social trygghet enligt ovan namnda foérdelningsgrund for
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verksamhetskostnaderna. Om en investering klart géller endast en del av fonderna eller en enda
fond, hdnfors den inklusive avskrivningarna emellertid bara till fonderna eller fonden i fraga.

For 2020 ar fordelningen av verksamhetskostnaderna (efter inpassning av avskrivningar) féljande:
folkpensionsfonden 11,27 %, sjukforsakringsfonden 39,97 % och allmanna fonden for social trygghet
48,76 %.

Pa anldaggningstillgdngarna gors planenliga, linjara avskrivningar.

inventarier 10 ar datorer och datautrustning 4 ar
telefonvéaxlar 10 ar ovriga maskiner och anlaggningar 5 ar
dataprogram (kdpta) 5ar renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20 ar fastigheter 30 ar

Avskrivningstiderna ar foljande:
Verksamhetskostnadsandelar 2021

Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiservicegrupp har fér ar 2021 faststallt féljande fordel-
ningsgrund for verksamhetskostnaderna per fond: folkpensionsfonden 10 %, sjukforsakringsfonden
39 % och allmanna fonden for social trygghet 51 %. Den verkliga fordelningen av avskrivningar per
fond dndrar i ndgon man de faststallda procentsatserna.
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2. Folkpensionsanstaltens intdkter, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Statens andelar av folkpensionsférméanerna
Statens andelar av handikappférmanerna
Statens andelar av bostadsbidragen
Statens dvriga andelar
Folkpensionsfonden totalt

Sjukforsdkringsfonden

Arbetsinkomstforsakring

Sjukforsakringens dagpenningsavgift

Arbetsgivarens sjukforsdkringsavgift

Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens formaner
Arbetsinkomstforsdkring totalt

Sjukvardsforsdkring

Sjukvardsforsdkringens forsakringsavgifter
Regressbetalningar

Statens andelar av férmanerna

Erhéllna EU-ersattningar *

Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelsersattning
Sjukvardsforsakring totalt

Sjukforsdkringsfonden totalt

2020

2246796
556 169
634200
310 249

3747 414

1110 606
1149 229

295 991
2 555 827

925 670
255

1630 940
48 119
32870

2 637 854
5193 681

2019

2089093
551941
614 200
259 655
3514 888

1357700
700 070
247 539

2305308

439 774
282
2049 662
54 927
13147
2557792
4863100

* Sjukvardsersattningar som inrattningar i utlandet har fakturerats for bokfors fran och med 2020 inte med resultatpaverkan bland
EU-erséttningar. Ar 2019 bokférdes 7,9 miljoner euro som intakt fran vidarefakturerade erséttningar..

Allmédnna fonden for social trygghet
Statens andel av férmanerna
Kommunernas inbetalningar fér barnavardsstod

Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstddets passivdel

Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift
Ovriga intdkter

Allmédnna fonden for social trygghet totalt
Férmansfondernas formansintakter totalt

Formansfondernas ovriga intdkter
Placeringsintdakter och -kostnader

Finansiella intdkter och kostnader

Intdkter fran forsdljning av anldaggningstillgangar
Férmansfondernas 6vriga intédkter totalt

Statens andel av féormansfondernas verksamhetskostnader

Servicefonden
Verksamhetsintdkter
Forsdljningsintakter

Finansiella intdkter och kostnader
Servicefondens intdkter totalt
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6129 471
338 926
446 993
207 300

12150

7134 841

16 075 936

6378
-787
864
6 454

417 801

15018

17 541
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5583 481
363 144
385610
207 000

11822

6 551 057

14929 045

1312

291
1505
3107

372227

13 251

15597
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Pensionsansvarsfonden

Bidrag

Intakter av tillgdngar

De anstdlldas pensionsavgifter

Gottgorelser fran VILMA-institutioner
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt

Folkpensionsanstaltens intdkter totalt

3. Formanskostnader, 1 000 euro

Folkpensionsfonden

Folkpensioner

Familjepensioner

Betalningar till Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt LPA
Garantipension

Pensionsstod

Frontmannaférmaner

Bostadsbidrag for pensionstagare
Handikappformaner

Ovriga férmaner

Pensions- och handikappformaner totalt

Sjukforsdkringsfonden
Arbetsinkomstforsakring

Sjukdagpenning *

Fordldradagpenning

Rehabiliteringspenning
Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare
Kostnadsersattning for familjeledigheter till arbetsgivare
Sjukdagpenning till FoPL-férsakrade
Sjukdagpenningsbetalning till LPA
Féretagshalsovard

Arbetsinkomstforsakring totalt

2020

55 041
65 660
24154
11023
3764
159 642

16 692 385

2020

2216 309
24522
1194

262 144
38 627

11 657
636 253
553 731
28

3744 466

897 435
937 318
183 106
41325
48 625

8 601
4047
375675
2496 132

2019

51379
117 556
21129
9 885
2124
202 073

15535 301

2019

2059 050
25294

2 452

230 805
27 134
9158

616 211
551352
56
3521512

866 725
891406
151073
39 015
44 855
8776
3979
367 603
2373 433

*Pd grund av coronaepidemin betalades 28,5 miljoner euro (0,3 miljoner euro) i dagpenning vid smittsam sjukdom, vilket ingar i

sjukdagpenning.

I sjukdagpenning ingdr ocksa det tempordra stod vid epidemi som betalades som en ny formdn. | temporart stod vid epidemi betalades
1,6 miljoner euro till personer som varit tvungna att ta ledigt utan 16n fran jobbet for att skéta sina barn.
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Sjukvardsférsédkring

Lédkemedelsersattningar

Lakararvodesersdttningar

Undersdknings- och varderséattningar

Reseersdttningar

Foretagshalsovard SHVS

Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt formaga
Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade
Rehabilitering enligt provning

Tilldggsutredningar om halsotillstand och arbetsférmaga
Betalningar av sjukvardskostnader till LPA
EU-ersattningar **

Sjukvardsforsakring totalt

Sjukforsdkringsfonden totalt

2020

1634 905
93373
40 559

291655
21874
37100

194 301

145 146

49

3355

47 865
2510183
5006 314

2019

1551071
103 113
39 496

290752

23716
34770
202574
143 290
m

1960

56 255

2 447108
4 820 541

**Sjukvardsersattningar som inréttningar i utlandet har fakturerats for bokfors fran och med 2020 inte med resultatpaverkan bland
EU-erséttningar. Ar 2019 bokférdes 9,5 miljoner euro som kostnad for vidarefakturerade ersattningar.

Allménna fonden for social trygghet
Grunddagpenning

Arbetsmarknadsstod ***
Alterneringsersdttning

Barnavardsstod

Barnbidrag

Moderskapsunderstdd *****

Adoptionsbidrag

Underhallsstod

Studieférmaner

Bostadsbidrag

Reseersdttning for frontveteraner
Militdrunderstod

Tolktjanst for personer med funktionsnedséattning
Socialvardsavgifter for papperslésa

Tempordr epidemiersattning ****
Grundldaggande utkomststod

Erhallna aterbetalningar for upphérda forméner
Allménna fonden for social trygghet totalt

398 272
1867 253
60

340 233
1375073
10793
293

157 740
578 044
1566 522
109

16 370
38 825
1216

49 966
734 073
-1

7134 841

210 354
1659 947
68

364 852
1358 972
9 433
497

149 591
543736
1490 985
232
15553

48 143
258

0

698 438
-3

6 551 057

*** p3 grund av coronaepidemin utvidgades ratten till utkomstskydd for arbetslosa temporart aven till fretagare. Ar 2020 betalades

totalt 173,3 miljoner euro i arbetsmarknadsstod till féretagare.

**** | oktober-december betalades 50,0 miljoner euro i temporar epidemiersattning till utkomststodskunder.

Formanskostnader totalt
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4. Formansbidrag, 1000 euro

Intdkter

Folkpensionsfonden
Sjukfdrsakringsfonden

Allmdnna fonden for social trygghet
Placeringsintdkter och -kostnader
Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga intdkter och kostnader
Intdkter totalt

Kostnader

Pensions- och handikappférmaner
Arbetsinkomstforsdkring
Sjukvardsforsakring
Arbetsloshetsformaner
Férmaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadshidrag
Utkomststdd

Ovriga formaner
Kostnader totalt

Formansbidrag

2020

3747 414
5193 681
7134 841
6378

-787

864

16 082 390

3744 466
2496132
2510183
2265584
1884132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15 885 621

196 770

2019

3514 888
4 863100
6 551 057

1312

291

1505

14 932152

3521512
2373 433
2 447108
1870 367
1883 345

543736
1490 985
698 438
64185

14 893 110

39 042

5. Placeringsintdkter och -kostnader samt finansiella intdkter och kostnader,

1000 euro

Folkpensionsfonden

Placeringsintdkter och -kostnader
Utdelningsintdkter

Intakter fran forsadljning av placeringar
Placeringsintdkter och -kostnader totalt
Finansiella intakter och kostnader
Folkpensionsfonden totalt

Sjukforsdkringsfonden
Finansiella intakter och kostnader
Sjukforsdkringsfonden totalt

Allménna fonden for social trygghet
Finansiella intdkter och kostnader
Allmédnna fonden for social trygghet totalt

Servicefonden
Finansiella intdkter och kostnader
Servicefonden totalt
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5591
6 378

6 327

-212
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-523
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1312

1312

1312
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Pensionsansvarsfonden
Placeringsintdkter och -kostnader
Utdelningsintakter

Intdkter fran forsdljning av placeringar
Forluster fran forsaljning av placeringar
Hyresintdkter

Vardeforandringar av placeringar
Placeringsintdkter och -kostnader totalt
Finansiella intdkter och kostnader
Pensionsansvarsfonden totalt

6. Personalkostnader, 1000 euro

Loner och arvoden

Fordndring i semesterloneskuld

Ovriga ersittningar

Kanta-ersdttningar

Ersdttningar, kontaktpunkten for granséverskridande hélso- och sjukvard
Ersattningar for distanstolkning

Ersattningar for vardreformsprojektet

Ersdttningar for projekt med separat finansiering

Loner och arvoden totalt

Bidrag

Lagstadgade lonebikostnader
Ovriga l6nebikostnader
Lonebikostnader totalt

Personalkostnader totalt

Antal anstédllda i medeltal
Ordinarie
Visstidsanstallda

Beskattningsvirde av naturaférmaner i anslutning till l6ner
Loner och arvoden till styrelsen och direktdrerna

Fullmadktigeledaméternas, styrelsens och revisorernas 6vriga kostnader
Fullméktigeledaméter

Styrelsen

Revisorer (interna)

Revisorer (BDO Audiator Oy)

Kostnader totalt

Manads- och métesarvoden i FPA:s organ
Fullmdktigeledamoter

Fullmaktiges ordforande:

Ménadsarvode

Mdotesarvode
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2020

31689
31072
-1430
2212
2188
65731

65660

312165
6 640
-2

-15 083
-382
-280

0
-1008
302 051

55 041
10 055
1471
79 807

381858
8 032
7 099

934

381
728

N O W

132
143

617,33 €
154,33 €

39 334

-6 238
2234
-3 218
117 556
0

117 556

2019

85 444

283 286
6 425
-4

-13 663
-380
-207
-1217

0

274 239

51379
11469
20 351
83199

357 438
6798
6 008

790

7 857
774

42

103
155

592,42 €
148,10 €
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Fullmdktigeledaméterna:

Manadsarvode
Motesarvode

Revisorer

Revisorernas ordférande:

Ménadsarvode
Métesarvode
Revisorerna:
Manadsarvode
Mdotesarvode

Styrelsen

Styrelsens ordférande:
Ménadsarvode
Méotesarvode
Styrelseledamoterna:
Ménadsarvode
Mdotesarvode

Personalrepresentanten:

Manadsarvode
Métesarvode

Under 2020 har styrelseledamoterna deltagit i styrelsens moten enligt féljande:
Vertti Kiukas, ordf. (12 gdnger), Mira Nieminen vice ordf. (12), Tuija Brax (12), Juha Rehula (8),
Saana Siekkinen (10), Timo Sipild (11), Riitta Sarkeld (12), Leila Lehtinen (12), Vesa Rantahalvari (7),

2020

493,87 €
123,47 €

427,38 €
123,47 €

284,92 €
123,47 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

Tommi Toivola (5), Kirsi Varhila (6), Heli Backman (5), Tuija Sarlin, personalrepresentant (11)

Generaldirektorens och direktérernas loner

Totallonen for FPA:s direktorer faststalldes enligt foljande:

Generaldirektor Outi Anttila
Generaldirektor Elli Aaltonen

Direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma

Direktor Nina Nissila

18 314,17
€/man

15 714,80
€/man
14 625,81
€/man

2019

473,93 €
118,48 €

410,13 €
118,48 €

273,42 €
118,48 €

821,00 €
232,00 €

532,00 €
232,00 €

0,00 €
131,00 €

18 061,31
€/man
18 061,31
€/man
14 423,88
€/man

Totallonen inbegriper eventuell bilférman. Darutdver har direktorerna telefonforman. Rétten till kostférman och

foretagshadlsovard faststdlls pa samma satt som for andra anstéllda.
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7. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1000 euro

2020
Finansiella tillgangar, netto 1.1 75 275
+ Intdkter totalt 2307 622
Forsdkringsavgifter
Statens andel av folkpensionerna 2246 796
Statens andel av verksamhetskostnaderna 59 810
Intdkter av tillgdngar 1016
- Kostnader totalt 2302 882
Férmaner 2 242 056
Verksamhetskostnader 60 826
+ Intdkter fran forsaljning av teckningsratter
= Finansiella tillgangar, netto 31.12 80 015
- 3,5 % av rdkenskapsperiodens kostnader 80 601
= Fondens underskott (-) eller 6verskott (+) -586
= Skuld till staten for verksamhetskostnader 227
= Fordran pa staten for verksamhetskostnader
Statens andel av de finansiella tillgdngarnas minimibelopp -586
8. Sjukférsdakringsfonden, kassaflodesanalys, 1000 euro
Sjukforsakring
+ Forsdkringsavgifter 3185505
+ Regressbetalningar 255
+ Statens andelar for formaner 1926 931
+ Erhallna EU-ersattningar (sv-forsakring) 54 860
+ Ovriga intdkter 32 870
- Formaner 5012 937
- Okning i forskottsbetalningar (-) 4368
= Kassaoverskott/-underskott | 183 116
Skuld till staten/fordran (formaner), fordandr. (+/-) 12372
+ Intdkter av tillgangar 261
= Kassaoverskott/-underskott Il 195 749
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna 94 415
- Verksamhetsutgifter 214 292
- Avskrivningar pa anlaggningstillgangar 1420
= KassaoOverskott/-underskott IlI 74 452
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), forandr. (+/-) -1705
= Kassaoverskott/-underskott IV 76 157
Okning (-)/minskning (+) i kapital 0
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar 654
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -6 483
+ Kassa och bank 1.1 407 493
- Kassa och bank 31.12 490 787
= 0
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2019
77103
2152 948

2089093
61951
1904
2150 712
2 086 857
63 855

79 339
75275
4064

661

4 064

2 497 544
282
2297 201
54 927
13147

4 820 541
-1799

44 358
76 557
1185
122100
58 530
197 083
4914
-21367
-151
-21216
-289
1089
54584
482 494
407 493
0



9. Allmanna fonden for social trygghet, kassaflédesanalys, 1000 euro

2020 2019
Allménna fonden for social trygghet

+ Statens andelar for férmaner 6 141557 5595 236
+ Kommunernas andelar 785920 748 754
+ Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar 0 0
+ Erhallna EES-ersattningar 35 47
+ Lontagarnas arbetsldshetsforsakringsavgift 207 300 207 000
+ Regressbetalningar 29 21
- Formaner 7134 841 6 551057
- Okning (-) i forskottsbetalningar 18 564 7 367
= Kassaoverskott/-underskott | -18 564 -7 367
Skuld till staten/fordran (formaner), forandr. (+/-) -66 772 57 040
Skuld till kommunerna/fordran, férindring (+/-) -81 217
Skuld till arbetslosh.fors.fonden/fordringar, forandr.(+/-) -1 0
+ Intdkter av tillgadngar -413 18
= Kassaoverskott/-underskott Il 47 877 -64 605
+ Statens andel av verksamhetskostnaderna 263577 251746
+ Intékter av investeringar 0 0
- Verksamhetsutgifter 262 427 247 099
- Avskrivningar pa anldggningstillgangar 736 4 665
= Kassaodverskott/-underskott IlI 48 290 -64 623
Skuld till staten/fordran (verksamhetskostnader), forandr. (+/-) -5 747 -1380
= KassaoOverskott/-underskott IV 54 037 -63 243
Okning (-)/minskning (+) i tillgdngar 233 60
Forandr. i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -152 677 3278
+ Kassa och bank 1.1 265994 332 455
+ Kassa och bank 31.12 472 941 265 994
= 0 0

10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1000 euro
Fullt pensionsansvar 31.12 2113 667 2043294
Tackningsprocent 39,0 % 39,5 %
Ansvar som minst ska tdackas 31.12 824 330 807 101
Ansvar som minst ska tdckas 31.12 aret innan 807 101 799 782
Fordndring 17 229 7 319
Upplésning av del som overskrider minimitackningen 31.12 10 859 20573
Upplosning av del som 6verskrider minimitdckningen 31.12 aret innan 20573 20573
Fordndring -9 714 0
Ansvar totalt 31.12 835189 827 674
Ansvar totalt 31.12 aret innan 827 674 820 355
Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tdckning 7515 7 319
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Bidrag: 2020 2019

Personalpensioner + 111309 107 955
Pensioner betalda av VILMA-institutioner + 8798 8308
Okning i pensionsansvarsfondens tdckning + 7 515 7 319
Pensionsansvarsfondens évriga kostnader + 31 -58
Justering av kostnadsfordelningen fran aret innan + 199 59
VILMA-gottgorelser - 11023 9 885
De anstdlldas pensionsavgifter - 24154 21129
Intdkter av tillgdngar utan vardeférandringar

och forséljningsvinster - 33 869 41568
Arbetsloshetsforsdakringsfondens inbetalningar - 3764 2124
Kostnader som ticks med bidrag 55 041 48 877
Bidrag exkl. aktiedverforing fran Kava 48 565 51379
Overforing av aktier frén folkpensionsfonden (minimum) 6 476 0

11. Anldggningstillgangar och 6vriga langfristiga placeringar, 1000 euro

Anldggningstillgangar som forvdrvats under rakenskapsaret avskrevs under tidigare ar som engangsavskrivning
med stod av 19 § i folkpensionsférordningen. Avskrivningarna ingick i folkpensionsfondens och sjukférsakrings-
fondens Gvriga verksamhetskostnader. Fran och med bokslutet for 2003 gors avskrivningar pa anldaggningstill-
gdngar enligt plan. Fran och med bokslutet fér 1998 gors inga avskrivningar pa sddana anlaggningstillgadngar som
inte utsatts for slitage.

Pensionsansvarsfondens fastigheter

Anskaffningsutgift 1.1 46 838 46 838
Ackumulerade nedskrivningar -14 338 -13 068
Uppskrivningar vid rakenskapsperiodens bérjan 1400 1330
Balansvdrde 1.1 33900 35100
Okning under rikenskapsperioden 0 0
Minskning under rikenskapsperioden -4 080 0
Nedskrivningar under rdkenskapsperioden 1980 -1270
Uppskrivningar under rakenskapsperioden 0 70
Balansvarde 31.12 31800 33900

Formansfondernas fastigheter

Anskaffningsutgift 1.1 33308 33308
Ackumulerade avskrivningar vid rdkenskapsperiodens bdrjan -30 027 -29 139
Uppskrivningar vid rakenskapsperiodens bdrjan 69 555 35 805
Balansvdrde 1.1 72 836 39 974
Okning under rdkenskapsperioden 0 0
Avskrivningar under rdkenskapsperioden -331 -888
Vardeforandring under rikenskapsperioden 0 33750
Balansvarde 31.12 72505 72 836

Férmansfondernas dataprogram

Anskaffningsutgift 1.1 57 571 55 531
Ackumulerade avskrivningar vid rdkenskapsperiodens bdrjan -49 654 46 742
Balansvarde 1.1 7917 8789
Okning under rdkenskapsperioden 1316 2594
Minskning under rdikenskapsperioden 0 -554
Ackumulerade avskrivningar av minskningar 0 258
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Avskrivningar under rakenskapsperioden
Balansvarde 31.12

Ombyggnad

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvarde 1.1

Okning under rakenskapsperioden

Minskning under rdkenskapsperioden

Ackumulerade avskrivningar av minskningar

Avskrivningar under rédkenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Forskottsbetalningar 1.1
Forandring i forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar 31.12

Maskiner och inventarier

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvarde 1.1

Okning under rakenskapsperioden

Minskning under rdkenskapsperioden

Ackumulerade avskrivningar av minskningar

Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Servicefondens anldggningstillgangar

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar vid rakenskapsperiodens bdrjan
Balansvarde 1.1

Okning under rikenskapsperioden

Avskrivningar under rakenskapsperioden

Balansvarde 31.12

Aktier bland anldggningstillgangar (kontor)

Anskaffningsutgift 1.1

Ackumulerade avskrivningar vid rdkenskapsperiodens bdrjan
Uppskrivningar vid rakenskapsperiodens bérjan
Ackumulerade nedskrivningar

Balansvarde 1.1

Minskning under rdikenskapsperioden

Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Ackumulerade avskrivningar av minskningar
Uppskrivningar under rakenskapsperioden
Nedskrivningar under rakenskapsperioden

Aterféring av uppskrivningar under rikenskapsperioden
Balansvarde 31.12
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2020

-2 888
6 346

84298
=40 715
43583
2 887
-561
561

-6 372
40 098

2 859
1219
4078

36 817
-29 953
6 864
5665
-8 105
8104
-3 043
9 487

25708
-17 847
7 861
4423
-2 881
9402

88 051
-80 070
33944
-4 276
37 649
-3 958

3848

-542
37107

2019

-3171
7917

80 275
-34 573
45702

4023

-6 142
43583

2545
314
2 859

32512
-27 804
4708
4397
-92

90

-2 238
6 864

22 256
-15 147
7109
3 452
-2700
7 861

92276
-84 295
48 151
-3 589
52543
-4 225

4225
2043
-687
-16 250
37 649
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12. Ovriga placeringar, 1000 euro

FOLKPENSIONSFONDEN

Aktier (BF-konto 11180)

Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvérde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfér sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterféring av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvarde 31.12

Anskaffningsvdrde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12

SJUKFORSAKRINGSFONDEN

Réntefonder (BF-konto 21140)

Balansvadrde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvérde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvdrde 31.12

Anskaffningsvarde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12

PENSIONSANSVARSFONDEN

Osakkeet, kv-osakerahastot ja pddomarahastot

(KP-tilit 61180, 61185 ja 61195)
Balansvarde 1.1
Anskaffningsvarde 1.1
Uppskrivningar 1.1
Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvérde
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2020

35546
5704
29 842

-886
-5 591

17 970

-11 805

35235
4 819
30 416

2020

40 229
40 000
229

480
-1138
-279
1138
40 430
40 000
430

1282143
619 802
767 765
-105 424

71268

2019

28 988
5704
23 284

9706

-3148

35546
5704
29 842

2019

3971
40 000

289

334

-104
289
40 229
40 000
229

1090 422
560 993
631411
101982

147 510
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Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfér sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvdrde 31.12

Anskaffningsvdrde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12
Réntefonder (BF-konton 61170 och 61171)
Balansvdrde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvérde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfér sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvdrde 31.12

Anskaffningsvdrde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12
Fastighetsfonder (BF-konto 61196)
Balansvarde 1.1

Anskaffningsvarde 1.1

Uppskrivningar 1.1

Ackumulerade nedskrivningar 1.1
Fordndringar

Okning i anskaffningsvérde

Minskning i anskaffningsvarde
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning
Nedskrivningar som hanfér sig till minskning
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Aterforing av uppskrivningar

Justering av nedskrivningar

Balansvdrde 31.12

Anskaffningsvdrde 31.12

Uppskrivningar 31.12

Ackumulerade nedskrivningar 31.12
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2020

-39 749
-24 008
920

637 353
-53 414
-392 560
54 681
1536 635
651322
988 549
-103 236

270 852
252 607
18 245
0

40 067
-38 375
-2 015
10

26 167
-2 801
-16 373
2791
280 322
254299
26 023
0

39 875

28 000
11875

4336

-3 887

40 324

28 000
12 324

2019

-88 701
-77 768
996
443121
-31764
-228 999
27 325
1282143
619 802
767 765
105 424

253 364
251269
3589
1494

44 465
-43127
-1249
94
22136
-17

-6 231
1417
270 852
252 607
18 245
0

31380

24000
7 380

4000

4718

-222

39 875

28 000
11875



13. Aktier och andelar

Nedan fortecknas de bolag dar Folkpensionsanstaltens innehav till marknadsvardet
overskred tva miljoner euro 31.12

Antal aktier, st. Totalt 31.12.2020 Totalt 31.12.2019

Elisa 103 488 103 488
Fortum 7 030 896 7 030 896
Huhtamaki 400 000 400 000
Metso 0 396 316
Metso Outotec 1704158 0
Neles 396 316 0
Neste 7 945 272 7 945 272
Nokia 4288 896 4 288 896
Nordea 5293 343 5293343
Orion B 1658 368 1658 368
Oriola B 1991481 1991481
Outokumpu 9298 625 9298 625
Stora-Enso A 23 825086 23 825086
Stora-Enso R 973 982 973 982
Telia 997 327 997 327
UPM-Kymmene 1603 690 1603 690
Valmet 396 316 396 316
Wartsila 5807 730 5807 730

FOLKPENSIONSANSTALTENS INNEHAV PA 20-100 % | FASTIGHETS- OCH BOSTADSAKTIEBOLAG
Bokslutsuppgifter 31.12.2019

Bolagets eget Bolagets vinst/forlust

Hemort Bolag Agarandel %

154

kapital € 31.12.19/30.6.20 €

EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 1787 855,23 1053,84

FORSSA Asunto Oy Forssan 44,05 1650 026,52 8 444,39
Karhunpesa

HAAPAJARVI Kiinteistd Oy Haapavarpu 34,21 537 575,25 1666,22

FREDRIKSHAMN  linteistd-osakeyhtio 22,92 874 782,47 -15 730,34
Haminan Teraskulma

HARJAVALTA KTiErsd) O el 27,23 781134,04 4 913,58
Kultakulma

HEINOLA Kiinteist6 Oy Heinolan 100,00 1788506,49 -3350,58
Virtakatu 9

HELSINGFORS Kiinteistd Oy Sectagoona 100,00 4283 990,21 0,00

VITTIS Kiinteistd Oy Karpintie 8 59,64 63146754 8 054,43

HYVINGE Kiinteists Oy Oikokuja 32,98 5 804 519,89 -7 398,63

IDENSALMI Kiinteisto Oy lisalmen Pdivi- 100,00 1196 106,80 7 291,64
onkatu 14

ENARE B Oy e e 23,20 519 979,26 0,00
Venevalkama

JOENSUU Joensuun Metsdtalo Oy 21,45 3345 460,06 0,00
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Hemort

JAMSA
KAJANA

KANGASALA
KANKAANPAA
KANNUS

KAUHAJOKI
KAUSTBY

KEMI
KERIMAKI

KARLEBY
KOTKA
KOUVOLA

KUHMO
KUUSAMO
LAUKAS

LEPPAVIRTA

LOJO
LOPPI

LOVISA
LUUMAKI

SASTMOLA
S:T MICHEL

MUHOS
MUONIO
VIRMO

MANTTA
NILSIA
NOKIA
NURMES
ORIVESI

OULAINEN
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Bolag

Kiinteistd Oy Jdmsan
Keskuskatu 6
Kiinteistd Oy Kajaanin
Kes-kuspuisto

Asunto Oy Kangasalan
Her-manni

Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi

Kiinteisto Oy Kannuksen
To-rinkulma

Kiinteistd Oy Topeeka 24

Kiinteisto Oy Kelankulma
Kiinteistd Oy Kemin
Klubinkulma

Kiinteistd Oy Kerimden Liike-
keskus

Kiinteistd Oy Kokkolan
Torikatu 16 Fast Ab
Kiint. Oy Keskuskatu 7

Kiinteistdosakeyhtio
Valtakatu 19

Kiinteisté Oy Kuhmon Kela
Asunto Oy Kitkankartano

Asunto Oy Laukaan Sarakoti
Kiinteistd Oy Leppdvirran
Liikekulma

Kiinteistd Oy Lohjan
Kauppatori

Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie
Kiinteistd Oy Loviisan
Kirkkopuisto

Kiiinteistd Oy Luumden Ap-te-
ekinkulma

Kiinteistd Oy Merikarvian
Kauppatie

Kiinteisto Oy Sadstomikko
Kiinteistd Oy Muhoksen
Kivipirtti

Kiinteisté Oy Muonion Erkin
Kulma

Kiinteistd Oy Liiketalo
MyndCenter

Kiinteistd Oy Mantan
Hippohovi

Kiinteistd Oy Nilsidnportti

Kiinteistdé Oy Nokian
Pirkkalaistori

Asunto Oy Porontalo

Kiinteistd Oy Oriveden
Kotikontu

Kiinteistd Oy Lanttikela

Agarandel %

21,24

58,06

22,90
31,17
53,97

23,84
49,06

23,76

27,34

29,67
40,47
100,00

38,76
22,44
25,74

38,79

59,77
44,70

20,00

34,30

40,17
49,80

32,14

78,57

27,08

41,94
24,00
30,48
27,72
35,26

21,93

Bolagets eget Bolagets vinst/forlust

kapital €

1078 848,93
1458 595,15

3 873 857,24
978 015,58
719 789,43

1300 019,80
806 157,26

985 619,73
684 894,80

1979 910,23
3748 966,50
1264 280,24

1096 839,41
1012 695,64
2141277,36

1211718,15

2085766,77
713 142,17

810 889,05
474 283,56

429 960,94
1220 918,20

843 316,44
388 512,45
905 580,62

780 475,45
1422 159,71
775 968,76
367 170,25
826 567,82

655 008,64

31.12.19/30.6.20 €

-9 819,42
-22,49

2 561,57
-10 196,88
-1 015,55

-1,59
248,75

34 291,61
2 210,26

29,07
22,15
250,45

405,40
5,10
-5060,63

21,63

7,41
26,13

32 557,01
6 881,51

4 022,22
20,57

3 144,97
415,94
19,73

3 094,92
-3 517,27
-223,88
12 920,80
8 893,20

3 655,63
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Hemort

PALTAMO
PARIKKALA

PARKANO
PIEKSAMAKI

JAKOBSTAD
BJORNEBORG

BORGA

BRAHESTAD
RESO

RAUMO

RIIHIMAKI

ROVANIEMI
SAARIJARVI
SALO
SASTAMALA
NYSLOTT
SIILINJARVI

SODANKYLA

SOMERO
SOTKAMO

SUOLAHTI
SUOMUSSALMI

SUONENJOKI

SYSMA
TAIVALKOSKI
TAMMERFORS
TORNEA

NYSTAD
VAALA

VASA

VANDA
VANDA
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Bolag

Kiinteistd Oy Paltamon Sda-
stokulma

Kiinteistd Oy Liikepiha

Kiinteistd Oy Parkanon
Puistokulma

Kiinteistd Oy Pieksdmden
Torihovi

Bostads Ab Kvarnbacksgatan
10 i Jakobstad Asunto Oy

Kiinteistd Oy Palojoenkulma

Kiinteistd Oy Porvoon
Kaivopuisto

Kiint. Oy Raahen
Raatihuoneenpuisto

Kiinteistd Oy Vasarantori

Kiinteisté Oy Nortamonkatu
24

Kiinteistd Oy Riihimden
Jarrumiehenkatu 10

Kiinteistd Oy Vilhontalo
Kiinteistd Oy Paavonrinne
Kiinteistd Oy Hdmeentie 18
Asunto Oy Marttilankatu 23
Asunto Oy Jalavajousi

Siilinjarven Kauppapuisto Oy

Asunto Oy Sodankyldn
Kaivola

Asunto Oy Jukolanhovi

Asunto Oy Sotkamon Seppald
Kiinteistoé Oy Suolahden
Kellosepankatu 21

Kiinteisté Oy Suomussalmen
Uitonkulma

Kiinteistd Oy Suonenjoen
Kelankulma

Kiinteistd Oy Uotinkukkaro
Kiinteistd Oy Sahkokela
Sini-Kulma Oy

Kiinteistd Oy Laivurinkela

Kiinteistdosakeyhtio
Uudenkaupungin Ita-Tulli

Kiinteistd Oy Vaalan
Torinkulma

Kiinteistd Oy Ravatti
Fastighets Ab

Kiinteisté Oy Myyrinmarja
Kiinteistd Oy Silkinkulma

Agarandel %

20,98
23,60

45,00

66,83

20,66
30,82

41,33

40,55
51,25

67,30

40,42

24,07
45,39
100,00
24,94
23,80
36,78

30,81

21,27
31,39

32,03

24,79

100,00

21,52
35,26
50,10
53,19

64,33
40,70

100,00

27,74
23,15

Bolagets eget Bolagets vinst/forlust

kapital €
364 109,23
199 195,54

842 070,70
1241605,76

741663,73
5338 644,85

1826 904,59

1248 146,77
934 765,71

2820506,19

2 047 114,64

2381496,10
412 526,08
160 693,99
621406,46

5595 605,28

3722568,28

814 885,87

345 953,67
922 479,64

714 217,05
1987 069,24

531171,20

489 628,46
198 277,10
5980 017,64
432 966,77

1707 215,62
465 856,12

1158 703,76

4526 254,47
5973 834,52

31.12.19/30.6.20 €
-89 831,03
-70 972,85

3 842,47
-5,43

47,96
13 802,34

35 343,80

0,00
1,36

17 716,07

11,95

0,00
2,50
-6 365,80
-1349,98
10 724,33
-5786,79

1674,88

1925,01
26,49

-41 914,09
-4 138,03

-10 522,63

15 531,40
-596,37
2,21

3 641,38

-8 346,14
-17 688,75

-3 109,22

19,62
-15 332,02



Bolagets eget Bolagets vinst/forlust

Iy o,

Hemort Bolag Agarandel % kapital € 31.12.19/30.6.20 €

VANDA KITENELE O [OEeT 22,89 6 034 017,50 -1983,37
Toimistokeskus

VARKAUS Kiinteistd Oy Varkauden 65,85 506 808,81 -2975,84
Kelankulma

VARPAISJARVI Kiinteists Oy Varpakulma 35,84 487 761,85 8 024,35

VESANTO Kiinteistd Oy Vesannon-Savo 34,44 689 996,48 0,00

VICHTIS LTRSS O [ M 22,02 3327 513,04 -23 074,43
Linja-autoasema

VIITASAARI Kiinteisto Oy Viitasaaren 31,92 1152 711,95 -6 536,51
Saarikeskus

OVERTOR-NEA Tiiers 45 O iliowion 27,25 962 792,76 6 548,86
Liiketalo

YLOJARVI Kiinteistd Oy Ylgjdrven 20,84 2 880 968,90 30 231,01
Mikkola

83 KPL 133 032 736,36 -86 033,58

Siffrorna &r tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolaget har uppgett. Bostadsaktiebolagens bok-
slutsuppgifter finns tillgangliga i systemet for hantering av fastighetsdata.
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14. Ovriga fordringar, 1000 euro

Vdsentliga poster bland &vriga fordringar

Fordringar for EU-ersattningar
Fordringar pa VILMA-institutioner
Fordringar pa Keva for tjanstepensioner
Ovriga fordringar

Ovriga fordringar totalt

15. Forskottsbetalningar, 1000 euro

Vdsentliga poster bland forskottsbetalningar

Forskott till arbetsplatskassor

Forskott till apotek

Forskott for studiestod

Forskott for bostadsbidrag

Forskott for arbetsloshetsformaner
Forskott for fordldrapenning

Forskott for grundldggande utkomststod
Forskott for pensioner

Ovriga forskott for formansfonder
Forskottsbetalningar totalt

16. Eget kapital, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Eget kapital

Fonden vid arets borjan
Fordndring i fonden

Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar
Placeringar

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt
Fordndring i uppskrivningsfonden
Anldggningstillgangar
Placeringar

Fordndring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12
Eget kapital totalt

Sjukforsdkringsfonden
Eget kapital

Fonden vid arets borjan*
Fordndring i fonden
Fonden totalt
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar
Placeringar
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2020

6 981
3789
10 240
1097
22107

3183
108 411
52706
131058
4568

2 837
29 320
55018
7737
394 838

53203
2063
55 266

78 635
16 725
95360

-542

13 691
13149
108 510
163 775

439 040
52 355
491395

35450
229

2019

6 863
3219
8908
691
19 681

2 815
103 753
50 671
121718
7 643
2705
19 229
48

8 352
316 935

59 827
-6 624
53203

54532
23 284
77 816

24103
6 558
30 661
108 477
161680

545 824
-99 920
445 903

40 026
0



2020 2019

Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 35680 40 026
Fordndring i uppskrivningsfonden

Anldggningstillgangar 0 -4 576
Placeringar 201 229
Fordndring i uppskrivningsfonden totalt 201 -4 347
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 35880 35680
Eget kapital totalt 527 275 481583

* Under rdkenskapsperioden 2020 korrigerades intakter pa 6,863 miljoner euro som intaktsforts for mycket under
tidigare rakenskapsperioder. Korrigeringen gjordes som minskning av eget kapital och syns under Fonden vid
arets borjan. De korrigerade intdkterna har utgjorts av sjukvardsersattningar som vidarefakturerats fran inrattning-
ari utlandet samt ersattningar fran staten.

Allménna fonden for social trygghet
Eget kapital

Fonden vid arets borjan 455 455
Fordndring i fonden 0 0
Fonden totalt 455 455
Uppskrivningsfonden 1.1

Anldggningstillgangar 49 0
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 49 0
Fordndring i uppskrivningsfonden

Anldggningstillgangar 0 49
Fordndring i uppskrivningsfonden totalt 0 49
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 49 49
Eget kapital totalt 504 504

Servicefonden
Eget kapital

Fonden vid arets bérjan 2 867 1907
Fordndring i fonden 3176 960
Fonden totalt 6 042 2 867
Buffertmedel fér Kanta

Buffertmedel fér Kanta vid drets bérjan 2177 2177
Fordandring i buffertmedlen for Kanta 0 0
Buffertmedel for Kanta totalt 2177 2177
Eget kapital totalt 8 219 5044

Pensionsansvarsfonden
Eget kapital

Fonden vid arets borjan 827 674 820 355
Forandring i fonden 7515 7319
Fonden totalt 835189 827 674
Ovrigt eget kapital

Ovrigt eget kapital vid &rets bérjan 127197 48 648
Fordndring 31990 78 549
Ovrigt eget kapital totalt 159 187 127 197
Uppskrivningsfonden 1.1

Anlaggningstillgangar 1862 1792
Placeringar 797 884 642 379
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 799 746 644171
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Forandring i uppskrivningsfonden
Anldggningstillgangar

Placeringar

Forandring i uppskrivningsfonden totalt
Uppskrivningsfonden totalt 31.12

Eget kapital totalt

Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt

17. Rehabiliteringsavsdttning 31.12.2020, 1 000 euro

Individuell rehabilitering

Avsittning vid arets bérjan

Okning i avsittningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsdttningen under rakenskapsperioden
Individuell rehabilitering totalt

Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen

Avsittning vid arets boérjan

Okning i avsattningen under rikenskapsperioden
Anvdndning av avsadttningen under rakenskapsperioden
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt

Forskning och utveckling

Avsittning vid arets borjan

Okning i avsittningen under rikenskapsperioden
Anvandning av avsadttningen under rakenskapsperioden
Forskning och utveckling totalt

Rehabiliteringsavsattning totalt 31.12.2020

Fordndring i avsdttningen totalt

Avsatta medel som dr bundna av beslut

18. Langfristigt fraimmande kapital, 1000 euro

Skuld till staten for verksamhetskostnader
Skuld for sakerheter for utkomststodet
Servicefondens langfristiga ldn
Langfristigt frimmande kapital totalt

19. Erhallna férskott, 1000 euro
Vdsentliga poster bland erhallna férskott

Forskottsbetalningar for folkpensionsfondens formaner
Forskott for grunddagpenning

Forskott for arbetsmarknadsstod

Forskott for studiestod
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2020

0

229 011
229 011
1028 757
2023133

2722907

43334
54300
-41561
56 073

13196

4120
-2 940
14376

5406
1900
-1843
5463

75912

13 975

24 641

9104
2936
4000
16 040

290 668
17 495
120 800
58 630

2019

70
155506
155 576
799 746

1754 618

2 403 428

38101
53 400
-48 166
43 335

18111
856
5771
13196

5527
1922
-2 043
5406

61937

198

22 405

5412
2332
4000
11743

277 425
0

7 643
52382



2020 2019

Forskott for bostadsbidrag 125700 125100
Forskott for utkomststod 121700 111750
Forskott for hogskolestuderandes studerandehélsovard 21484 0
Ovriga forskott 17 530 17 973
Erhallna forskott totalt 774 007 592 274

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder,
1000 euro

Védsentliga poster bland resultatregleringar

Semesterloneskuld 73772 59 024
Resultatregleringar for formaner 4 800 3800
Formansfondernas évriga resultatregleringar 4921 10772

Servicefondens ovriga resultatregleringar 6798 5661
Resultatregleringar totalt 90 291 79 257

Vdsentliga poster bland kortfristiga skulder

Skuld for forskottsinnehallning pa formaner och kallskatt 82565 66 631
Skuld for forskottsinnehallning pa loner och kéllskatt samt for SF-avgifter 6567 5632
Skuld till staten for verksamhetskostnader 5412 1705
Skuld till staten for grunddagpenning 8718 2715
Skuld till staten for arbetsmarknadsstod 330M 11212

Skuld till staten for minimibeloppet for finansieringen

av arbetsmarknadsstddet 2 15770
Skuld till staten for barnbidrag 3034 3882
Skuld till staten for studiestod 35468 32343
Skuld till staten for bostadsbidrag 27 672 9501
Skuld till staten fér underhallsbidrag 4276 431
Skuld till staten for grundldggande utkomststdd 35 491 18 019
Skuld till staten for utkomststod till flyktingar och aterflyttare 2742 2 643
Skuld till staten for statsersattningar 6 981 0
Skuld till staten for sjukvardsférsdkringsandel 24578 12 206
Skuld till staten for tolktjanst for personer med funktionsnedsédttning 3060 1650
Skuld till staten for militarunderstod 1716 1986
Skuld till staten for moderskapsunderstéd 1154 2707
Ovriga kortfristiga skulder till staten for formaner 1040 4 865
Skuld till Keva for forskottsinnehallning 4490 3553
Skuld till Aland for formaner 181 97
Ovriga kortfristiga skulder 6 065 3356
Kortfristiga skulder totalt 307 361 200 904
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Sakerheter, ansvarsforbindelser och arrangemang
utanfor balansrakningen

21. Pensionsansvarsfonden, 1 000 euro 2020
Pensionsansvar for personalen 2113 667
Minimitackning 824330
Tackning genom bidrag och intékter 824330
Tackning genom de anstdlldas pensionsavgifter

Tackning som éverskrider minimitackningen 10 859
Pensionsansvarsfonden 835189
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 492
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond 1028 757
Andel av det totala pensionsansvaret utanfor fonden 1278 478

22. Leasingansvar, 1000 euro

2020
Leasingansvar for IT-utrustning
Belopp som forfaller under féljande rakenskapsperiod 4007
Belopp som forfaller senare 3818
Leasingansvar for IT-utrustning totalt 7 825

23. Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod, 1000 euro

Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod

Belopp som forfaller under féljande rdkenskapsperiod 5098
Belopp som forfaller senare* 70 992
Betalningsforbindelser for grundldggande utkomststod totalt 76 090

*Betalningsforbindelsens giltighetstid l6per ut efter 2021 eller senare, eller
ocksa har slutdatum for giltighetstiden inte faststillts

24. Formaner som gatt till aterkrav, 1000 euro

Forman

Arbetsloshetsformaner 47 934
Allmant bostadsbidrag 39546
Studiestod 7 985
Pensioner och handikappférmaner 3216
Ovriga formaner 20 400
Totalt 119 082

25. Utestaende underhallsstdd, 1000 euro

Underhallsstod 183503
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2019

2 043294
807 101

807 101

20573
827 674

68 791
799 746

1215620

2019

4118
3615
7733

4 437
54203
58 640

45224
37 221
9029
3488
17 278
112 240

185734



26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestéd, 1000 euro

2020 2019
Arskontroll av studiestsd 15138 17 252

Enligt lagen om studiestdd (17 §) ska studerande sjdlva se till att gransen for arsinkomst inte 6verskrids.
Aterkravsbeloppet inkluderar en forhsjning med 15 procent (27 §).
FPA kan inte paverka uppkomsten av aterkravsbeloppet.

27. Statsborgen for studielan och borgensfordringar, 1000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studieldn enligt lagen om studiestéd samt bestandet av bor-
gensfordringar for lan som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka ingar i statens administrativa bokféring.
FPA skoter enligt lagen om studiestdd betalningen av borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och
redovisningen av intdkterna till undervisningsministeriet. Som borgensman kan FPA inte paverka de belopp som

ska betalas.

2020 2019
Studieldnebestand med statsborgen 4583 489 3980 989
Statens borgensfordringar 116 600 113 332
28. Restbelopp for forsdkringar, 1000 euro
Forsakringsavgiftsfordringar som ar foremal for skatteverkens restindrivning 129 241 115 016
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Bokslutets underskrifter

Helsingfors den 25 mars 2021

Vertti Kiukas

Mira Nieminen Heli Backman Tuija Brax
Leila Lehtinen Juha Rehula Saana Siekkinen
Timo Sipild Riitta Sarkela Tommi Toivola

Kela
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Revisionsanteckning

Over verkstalld revision har i dag avgivits beréattelse.

Helsingfors den 22 april 2021

Mikko Helkio Heli Jarvinen Antti Kurvinen

OFR, GR

Mia Laiho Aki Lindén Anneli Kiljunen

Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela Tommi Toivola
CGR, OFR
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Bokforingsbocker som anvants i FPA:s bokforing 2020

Balansbok

Huvudbokféringens dagbok
Huvudbokféringens huvudbok
Delbokforingens daghok
Delbokforingens huvudbok
Placeringstillgangar:
Aktiekartotek
Anldggningstillgangar:
Kontorsaktieférteckning
Ovriga anldggningstillgéngar
Tabellforteckning

elektronisk+inbunden bok 6ver rakenskapsperi-
oden

elektronisk, Tahti-systemet
elektronisk, Tahti-systemet
elektronisk, MK-systemet
elektronisk, MK-systemet

elektroniskt, Tahti-systemet
elektronisk

elektroniskt, Tahti-systemet
bok

Verifikatslag som anvants i FPA:s bokforing 2020

a) huvudbokféringens verifikat

Verifikat i Tahti-systemet (férteckning over verifikatslag bifogas) maskinellt, Tahti-systemet

Notverifikat

b) delbokféringens verifikat

Verifikat i MK-systemet (forteckning over verifikatslag bifogas) maskinellt, MK-systemet

Huvudbokfdringens verifikatslag

12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu
14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
17 KB Kuntoutusraha
18 QK Valt. korv.maksut
20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

25 02 Opiskelijaterv.hu
27 SA Sotilasavustus

28 SH Sairaanhoitokorv.
29 SM Erityishoitoraha
30 SP Sairauspdivaraha
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31 SQ Valtak.sop.tilit.

33 TK TP-kass.enn.maksu
34 TM Tyomarkkinatuki
35 TO Yritt. tt-huolto

36 TP Peruspdivaraha

37 TQ Koulutustuki

39 TW Tyonant.tt-huolto
40 VB Aitiysavustus

42 VR Vanh.pdivdraha

43 WH Lastenhoidon tuki
44 WY Last.h.tuen tkorv
45 WH Lastenhoidon tuki
46 F2 Asumistuki ja lap
47 MA Elaketuki / Menoj
48 LU Elatustuki

49 Takuuelake

50 PC Toimeentulotuki

51 PU Perustulo

53 Ulkomaan perintd/883
88 MC Tiliotekasittely

90 HA Toimisuhde-elakk.
91 YM Toimistot

92 HP Palkat

93 Toimistojen LM-maksu
94 LP Laskut ja palkk.

95 SOKY-laskut

96 VU Vuokrat ja vast.

97 FK Toimist.kirj.pito

98 M2 Keskushall.pal.

99 M3 Katteensiirto

AA Kayttdom.kirjaus

AB Kirjanpitotosite

AF Poistokirjaukset

AN Kayttdom.kirj: netto
AZ Saldokirjaus

CH Sopimuksen selvitys
DA Asiakastosite

DG Asiakkaat - hyvitys

DR Asiakkaat - lasku

DS Vuokravakuudet

DT Vuokratulot

DZ Asiakkaat - maksu

EU Euro - pydristysero
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EX
KA
KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR
RA
RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S)
SK
SM
SO
SU
UE
WA
WE
W
WL
WN
ZA
/B
ZH
ZK
M
ZP
ZR
ZS
T
YAY

Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Paakirjatilitosite
Padkirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkdinen muistiotos
KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilioinnit
Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tasmaytys
Maksu per shekki
Sahkoinen tiliote
Maksuselvitys
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Delbokféringens verifikatslag

Adoptiotuki (AD)

Elakkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)

Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)

Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)

Elatustuki (LU)

Tiliotekasittely (MC)
Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)
Maahanmuuttajien erityistuki (MM)
Keskushall. Palautukset (M2)
OTH-maksu (02)

Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)

Kansanelake (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)
Sairauspdivarahaetuus (S))
Erityishoitoraha (SM)
Sairauspdivaraha (SP)
Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)
Yrittajien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Tydnantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tyopaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perinta (UP)
Aitiysavustus (VB)
Vammaisetuudet (V)
Vanhempainpdivaraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tydkorvaus (WY)
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FPA:s forskningsenhet producerade
information om aktuella social- och
halsoskyddsfragor

Ar 2020 publicerade FPA:s forskningsenhet 78 publikationer varav 42 var referentgranskade. | vara
egna publikationsserier utkom 11 publikationer och dartill gav vi ut en separat publikation. Inom
datapubliceringen introducerade vi nyheter som t.ex. webbplatsen koronamittarit.kela.fi.

Vi publicerade 71 inlagg i forskningsbloggen. FPA:s forskningspublikationer laddades ner totalt
224145 ganger och FPA:s blogginldagg lastes 98 999 gdnger. Vi fortsatte sprida information om var
forskning i synnerhet i de sociala medierna. Twitterkontot @Kelantutkimus har éver 10 000 foljare. Vi
ordnade ocksd fem seminarier och evenemang.

FPA:s forskningsetiska kommitté sammantradde nio ganger. Vi lamnade 52 utlatanden till social- och
halsovardsministeriets lakemedelsprisnamnd Hila. Biblioteks- och informationstjansterna hade cirka
200 uppdrag och i biblioteksdatabasen sokte kunderna material 14 712 ganger.

Personalbarometern gav information om FPA-personalens val-
befinnande

Ar 2020 var ett tungt ar bade allmant och pa arbetsplatserna. Enligt personalbarometern madde
medarbetarna dnda i manga avseenden battre pa jobbet 2020 dn 2019. Den positiva férandringen
gallde mdnga aspekter av bade arbetsforhallandena och det egentliga valbefinnandet pa arbetet.
Den tydligaste positiva forandringen jamfért med aret innan var att medarbetarna upplevde mindre
braddska. Mdnga upplevde ocksa att deras mojligheter att paverka arbetet hade 6kat. Arbetsgemen-
skapen inklusive informationsgang, uppmuntran och premiering upplevdes fungera battre. Det har
forbattrade arbetstillfredsstéllelsen och fick personalen att vardesatta FPA som arbetsplats. Av dem
som svarade ansag 90 procent att FPA dr en bra arbetsplats. Den positiva utvecklingen var delvis
kopplad till det 6kade distansarbetet och andra arrangemang till féljd av undantagstiden. Ett tecken
pa detta dr bl.a. att medarbetarna upplevde farre avbrott och mindre buller an aret innan. Manga
upplevde ocksa att de fick mojlighet att préva och gora saker pa ett nytt satt och att arbetsgivaren
hjalpte dem att uppratthalla sin kompetens. Ar for ar upplever medarbetarna att det blir lattare att
kombinera arbete och privatliv. Vi kdnner kontinuerligt en stérre arbetsgladje an finldndska arbets-
tagare generellt. En bidragande orsak ar att 88 procent anser att arbetet ar viktigt och meningsfullt.
Aven om vilbefinnandet i arbetet ligger pa en hog niva inom FPA finns ocksd aspekter som behover
uppmarksammas. Allt fler kanner att mangden information vi maste tilldgna oss i arbetet ar for stor.
Det kan bero pa att takten okar i arbetslivet och FPA under de senaste aren fatt nya uppgifter. Det &r
orovackande att allt fler FPA-medarbetare bedomer att deras arbetsformaga forsamrats (sjalvvarde-
ring under 8). Allt fler kanner ocksa att bristen pa gemenskap &r en belastning, vilket torde bero pa
distansarbetet som blivit vanligare under undantagstiden.
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Omraden som prioriteras i forsknings-
programmet

Ett nytt forskningsprogram blev klart 2020. Programmet innehaller sex prioriterade omraden.

Prioriteringsomraden

Forsorjning
Effektfulla tjanster
Arbets- och funktionsférmaga

Familjernas vardagﬂ ) I Megatrender

Barns och ungas valfard

Likabehandling och bemé&tande + En aldrande befolkning och sjunkande
fodelsetal

* Regional sarutveckling och urbanisering
« Omvalvning av arbete och teknologi

+ Klimatférandringen

« Mangkulturalism

 Resursknapphet

Kela tietopalvelut

FOrsorjning

De slutliga resultaten av férsoket med basinkomst publicerades den 6 maj 2020. Basinkomstens sys-
selsattningseffekter mattes mellan november 2017 och oktober 2018. Sysselsattningen bland dem
som fatt basinkomst forbattrades under den perioden nagot mer an i kontrollgruppen. Tolkningen av
effekterna forsvaras dock av aktiveringsmodellen for arbetslosa som infordes vid ingdngen av 2018
och som skarpte villkoren for arbetsloshetsformaner osymmetriskt i de bada undersokta grupperna.
Forsokets samlade sysselsattningseffekter var sma. En enkét visade att de som fatt basinkomst
madde battre an personerna i kontrollgruppen. De basinkomstmottagare som besvarade enkéten
var mer néjda med livet och upplevde mindre psykisk belastning, depression, nedstdmdhet och
ensamhet. De gav ocksa sin kognitiva funktionsférmaga, dvs. sitt minne, sin koncentrationsformaga
och sitt larande, ett battre betyg. De som fatt basinkomst uppgav ocksa att deras forsorjning och
ekonomiska situation var battre an kontrollgruppens.

De forsta forskningsresultaten om den forsta tiden efter dverforingen av det grundlaggande ut-
komststddet till FPA samlades i en vetenskaplig publikation. | den forsta delen av temaboken, som
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publicerades hosten 2020, beskrivs malen for reformen 2017 och de politiska och administrativa
processer som ledde till den. Bokens andra del fokuserar pa kundernas — och separat pa mathjalps-
mottagarnas — inledande uppfattningar och upplevelser av reformen. Den tredje delen handlar om
arbetet med utkomststodet och hur de FPA- och kommunanstallda som arbetar med uppgifterna an-
ser att likabehandlingen uppfylls och prévningens forutsattningar ser ut efter reformen. | den fjarde
delen anvands mer exakt tidigare statistik och registermaterial om mottagarna av grundldggande
utkomststod for att studera barnfamiljer och kunder i aldern fér dlderspension, lakemedelsutgifter
som betalats med utkomststodet, sankningen av utkomststodets grunddel vid FPA och hur lange
avsaknaden av primara férmaner kompenseras med utkomststdd.

Bokens sista del beskriver laget inom socialarbetet, dndringsbehoven och den nya inriktningen efter
reformen. Bokens 15 artiklar ger en 6vergripande bild av reformens forsta faser.

En studie om invandrare och FPA:s formaner utredde mottagandet av socialférsakringsférmaner
bland inflyttade jamfért med majoritetsbefolkningen 2018. Studien géllde de socialférsakringsfor-
maner for att trygga forsdrjningen som FPA betalat ut, totalt 10,7 miljarder euro. Av den summan
betalades sammanlagt 1,36 miljarder euro (13 %) till invandrare och 9,32 miljarder euro (87 %) till
personer fodda i Finland. Invandrare far i synnerhet utkomstskydd for arbetslosa, stod for boende
och grundldggande utkomststdd oftare an den 6vriga befolkningen. Av invandrarna fick 34 procent
stod for boende, 26 procent arbetsmarknadsstdd eller grunddagpenning och 22 procent utkomst-
stdd. Invandrarnas yngre aldersstruktur och sdmre sysselsattningssituation aterspeglas i behovet av
social trygghet.

Inom prioriteringsomradet forsorjning studeras ingaende coronakrisens konsekvenser for FPA:s
formanstagare. For uppfoljningen upprattades webbplatsen koronamittarit.kela.fi dar uppgifter om
inkomna ansokningar uppdateras varje vardag och uppgifter om mottagarna av olika férmaner varje

manad. Coronakrisen d6kade behovet av utkomstskydd for arbetslésa och dagpenning vid smittsam
sjukdom mest under 2020. | synnerhet unga kvinnor behdvde utkomstskydd for arbetslésa och dven
grundldggande utkomststod. Okningen inom de flesta formaner var storst i Nyland.

En publikation i serien Tutkimuksesta tiiviisti i samarbete med Institutet for hdlsa och valfard visade
att mottagarna av utkomststod blev nagot fler 2020. Antalet mottagare av grundlaggande utkomst-
stod okade med fem procent 2020 jamfort med dret innan. Antalet 6kade mest bland kvinnor i
aldern 18-24 ar (10 %). Behovet av grundlaggande utkomststod dkade mest i Nyland och Egentliga
Finland. Det grundldggande utkomststddets temporadra epidemiersattning betalades till 227 500
personer i 153 900 hushall. Resultatet visar att det finlandska minimiskyddssystemet vid behov kan
vara flexibelt och snabbt reagera pa forandringar i kundernas situation. (Denna publicerad i borjan
av 2021)
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Publikationer

Halmetoja Antti, Korpela Tuija. Tyottomien maardaikaishaastattelut ovat vaikuttaneet karenssien
madardan ja toimeentulotuen tarpeeseen. Kelan tutkimusblogi 14.4.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5268

Jauhiainen Signe. Maahanmuuttajille Kelan etuuksia valtavaestoa yleisemmin. Kelan tutkimusblogi
3.12.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5656

Jauhiainen Signe, Raivonen Leo. Maahanmuuttajien Kelan etuuksien kayttdé vuonna 2018. Helsinki:
Kela, Tyopapereita 157, 2020. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020120198868

Jokela Merita, Korpela Tuija, Kivipelto Minna, Jauhiainen Signe. Toimeentulotuen saajaméaarat kasvoi-
vat vdhan: koronaepidemia toi esiin jarjestelman joustavuuden. Helsinki: THL, Tutkimuksesta tiiviisti
4,2021. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-339-7

Kangas Olli, Jauhiainen Signe, Simanainen Miska, Ylikdnnd Minna, toim. Evaluering av basinkomst-
experiment (sammandrag pa svenska). Helsinki: Social- och halsovardsministeriet, Rapporter och
promemorior15, 2020. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9890-2

Korpela Tuija. Etuuksien ja palkka- ja yrittdjatulojen yhdistdmisen monimutkaisuus on haaste nykyi-
sessd sosiaaliturvassa. Kelan tutkimusblogi 16.12.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5743

Korpela Tuija, Heinonen Hanna-Mari, Laatu Markku, Raittila Simo, Ylikdnn® Minna, toim. Ojista
allikkoon? Toimeentulotukiuudistuksen ensi metrit. Helsinki: Kela, Teemakirja 18, 2020.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020090165981

Korpela Tuija, Jauhiainen Signe, Kainu Markus, Tuori Sami. Koronakriisi nakyy etuuksien tarpeessa
— erityisesti nuoret naiset joutuvat turvautumaan yha useammin toimeentulotukeen. Kelan tutkimus-
blogi 20.5.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5323

Korpela Tuija, Tuovinen Anna-Kaisa E., Jauhiainen Signe, Makkyla Katja. Korona koettelee sosiaalitur-
vajarjestelmaa. Kelan tutkimusblogi 27.3.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5238
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Effektfulla tjanster

Uledborgsprojektet producerar data om social- och hilsovardstjinster och socialforsikringsforma-
ner

| ett forskningsprojekt som omfattar hela Uledborgs befolkning sammanstélldes ett mangsidigt
longitudinellt material av registerdata fran 2013-2018. Materialet innehaller omfattande data om
hur Uledborgsborna anlitar social- och hélsovardstjanster, vilka formaner de far samt olika bakgrund-
suppgifter. De forsta publikationerna i samband med projektet kom ut 2020. De grundldggande
uppgifterna om personernas sociodemografiska bakgrund, anlitandet av tjanster och mottagandet
av formaner publicerades som arbetspapper. Om deltagandet i rehabilitering publicerades en studie
dar ambitionen var att i registermaterialet sa heltackande som moijligt identifiera rehabilitering som
ordnas i de olika delarna av halso- och sjukvardssystemet. Nastan en femtedel av befolkningen
klassificerades som rehabiliteringsmottagare under 2018. Under de ndrmaste aren kommer Ulea-
borgsmaterialet att anvdndas for flera studier som behdvs i reformerna av varden och den sociala
tryggheten.

Publikationer fran Uledborgsprojektet 2020:

Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2020): Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja etuuksien kaytté Oulussa
2013-2018. Tutkimushankkeen aineiston yleiskuvaus. Tydpapereita 154. Helsinki: Kelan tutkimus,
2020. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020062345435

Blomgren Jenni, Virta Lauri ) (2020): Socioeconomic differences in use of public, occupational
and private health care: A register-linkage study of a working-age population in Finland. PLoSONE
15(4):€0231792._https://doi.org/10.1371/journal.pone.0231792 .

Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2020): Kuntoutukseen osallistuminen ja eri osajarjestelmien ristikkais-
kaytto — rekisteritarkastelu Oulun vdestossa vuonna 2018. Kuntoutus 2020; 43(4): 6-20.
https://journal.fi/kuntoutus/article/view/100163

Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2020): Lahes viidennes vaestostd osallistuu kuntoutukseen. Kelan
Tutkimusblogi 9.12.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5688.

Respons fran FPA minskade likemedelsforskrivningen

FPA:s personliga informationsbrev till lakare och tandldkare om forskrivning av stora forpackningar
paracetamol-kodein till nya patienter minskade lakemedelsférskrivningen med 12,5 procent. Effekten
var storre for de lakare som generellt forskrev mer opioider. Eventuella paféljande recept for patien-
ter hos de lakare som fatt responsen inneh6ll mindre mangder, och paracetamol-kodein ersattes
inte med andra opioider. FPA skickar arligen personlig respons till lakare och fortsatter undersoka
effekterna av responsen.

Ahomaki I, Pitkdnen V, Soppi A, Saastamoinen L. Impact of a physician-targeted letter on opioid
prescribing. Journal of Health Economics 72, 2020 doi: 10.1016/j.jhealeco.2020.102344
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167629619307891?via%3Dihub,
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https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /5359, https://www.kela.fi/-/tutkimus-kelan-laakemaa-
rayspalaute-vahensi-opioidien-maaraamista

Nya data om likemedelsersattningar till dldre

Av alla patienter som bérjade anvanda lugnande medel och somnmedel fortsatte 39 procent och

av de aldre patienterna 55 procent att anvanda lakemedlen under en lang tid. For storsta delen av
dem skedde det redan under de férsta sex manaderna efter det forsta ldkemedelskopet. Langvarig
anvandning ar vanligast bland méan, droganvandare, personer med psykiska problem och mottagare
av sociala formaner.

Endast en liten del av férskrivningen till aldre personer av lakemedel som enligt rekommendatio-
nerna ska undvikas kan forklaras med patientrelaterade, ekonomiska eller vardsystemrelaterade
faktorer. Det ar mojligt att faktorer i samband med den som forskriver lakemedlet kan forklara
forskrivningen av lakemedel som enligt rekommendationerna bér undvikas.

Taipale H, Sarkila H, Tanskanen A, Kurko T, Taiminen T, Tithonen J, Sund R, Tuulio-Henriksson A,
Saastamoinen L*, Hietala J* Incidence of and Characteristics Associated With Long-term Benzo-
diazepine Use in Finland JAMA Network Open 2020;3(10):€2019029. doi:10.1001/jamanetwor-
kopen.2020.19029 *equal contribution, https://sosiaalivakuutus.fi/rauhoittavien-ja-unilaak-
keiden-kaytto-pitkaaikaistuu-joka-kolmannella-laakehoidon-aloittajalla/; https: //www.
duodecimlehti.fi/duo15990

Saastamoinen LK, Verho J. Regional variation in potentially inappropriate medicine use in older
adults. - A national register-based cross-sectional study on economic, health system-related and
patient-related characteristics. Research in Social and Administrative Pharmacy 2020,

DOI: 10.1016/j.sapharm.2020.08.018

Studie inleddes om regionala skillnader i tiligangen till rehabilitering och de bakomliggande orsa-
kerna

Forskningsprojektet (2020-2022) ska belysa orsakerna bakom de regionala variationerna i till-
gangen till FPA:s rehabilitering. Fragan granskas i sjukvardsdistrikten ur rehabiliteringssystemets syn-
vinkel. | den forsta delstudien undersoktes regionala skillnader i deltagandet i FPA:s yrkesinriktade
rehabilitering, kravande medicinska rehabilitering och rehabiliterande psykoterapi. Resultaten visar
betydande skillnader mellan sjukvardsdistrikten i deltagandet i FPA:s olika rehabiliteringsformer. De
utvalda individuella och regionala faktorerna férklarade inte skillnaderna.

Publikation

Miettinen Sari, Pulkki Jutta, Rinne Hanna (2020): Kuntoutuksen alueellisista eroista tarvitaan
lisaa ja syvallisempaa tietoa. Kelan Tutkimusblogi 27.11.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/

arkisto/5637.
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Lyckad konkurrens om marknaden och pa marknaden for rehabiliteringstjénster

FPA &r Finlands storsta enskilda finansidr och anordnare av rehabiliteringstjanster. Eftersom kon-
kurrensen ar hard i synnerhet pa marknaden fér kravande medicinsk rehabilitering ar FPA:s rehabi-
litering en intressant mojlighet att analysera konkurrensen inom social- och halsovardstjansterna.
P& marknaden for FPA:s rehabilitering ar konkurrensen mellan tjansteproducenterna indelad i tva
faser. | den forsta fasen konkurrerar producenterna om marknaden nar de deltar i den offentliga
konkurrensutsattning dar valet av producenter baseras pa priset och kvaliteten. | den andra fasen
konkurrerar producenterna pd marknaden om kunder som har frihet att valja mellan de godkénda
producenterna. Eftersom kunderna inom den kravande medicinska rehabiliteringen inte betalar
nagon sjalvrisk konkurrerar producenterna om kunderna med andra faktorer an priset — t.ex. med
kvalitet och specialkompetens. | projekten KILPA1 och KILPA2 har FPA:s forskningsenhet undersokt
konkurrensen bade om marknaden och pa marknaden.

Vi studerade producenternas konkurrens om marknaden i FPA:s konkurrensutsattningar av kravande
medicinsk rehabilitering 2003, 2006, 2010 och 2014. Enligt var understkning anvande FPA ett
ineffektivt upphandlingssatt i dessa upphandlingar eftersom alla deltagande producenter med ndgra
undantag erbjods avtal. Vi jamférde producenternas prisanbud mellan de omraden dar atminstone
en producent fatt avslag pa grund av for daligt forhallande mellan pris och kvalitet och de omraden
ddr alla producenter fatt ingd avtal. Vi upptackte att det racker med ett enda avslag for att skapa en
risk- och konkurrenssituation infor féljande upphandling sa att anbuden sjunker med fem procent
jamfort med omrdden dar alla producenter godkandes. Var undersokning visade att producenterna
ocksa snabbt ldr sig praxis i samband med upphandlingen och t.ex. reagerar pa sin placering i
pris-kvalitetstabellen jamfort med de évriga anbuden.

| var undersokning av kundernas val inom FPA:s kravande medicinska fysioterapi studerade vi
sambandet mellan valen och producenternas kvalitet. Som forskningsmaterial anvande vi FPA:s
registerdata om de tjansteproducenter som kunderna valde 2011-2014 kombinerat med material
fran konkurrensutsattningen 2010. Vi delade in valen under avtalsperioden i tre kategorier eftersom
vissa kunder valjer producent for forsta gangen, vissa pa eget initiativ byter producent och vissa blir
tvungna att vélja pa nytt — t.ex. om den tidigare producenten inte blivit vald fér en ny avtalsperiod
med FPA eller upphor med sin verksamhet. Enligt vara resultat valjer kunderna i alla tre grupperna i
genomsnitt producenter med hog kvalitet i sitt eget naromrade. Nya kunder och kunder som byter
producent pa eget initiativ ar dock i hogre grad beredda att resa langre for hogklassiga tjanster dn
kunder som blir tvungna att byta producent. Det har kan t.ex. bero pa tidsbrist nar kunden tvingas
vdlja en ny producent.

FPA sdg over forfarandena i samband med upphandlingen av kravande medicinsk rehabilitering i
konkurrensutsattningarna 2018. Det nya upphandlingssattet skarpte i synnerhet priskonkurrensen
mellan producenterna betydligt. | projektet KILPA2 pagar flera narmare studier av det nya upphand-
lingssystemets effekter bl.a. pa marknaden och kunderna. FPA:s upphandlingar av rehabiliterings-
tjianster har en stor betydelse fér branschens marknadsstruktur, rehabiliteringskunderna och andra
parter som upphandlar rehabiliteringstjanster, sdésom kommunerna. For att en upphandling ska
lyckas kravs ett effektivt upphandlingssatt och en tillracklig konkurrens pa marknaden. Exempelvis
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pa marknaden for talterapi rader brist pa producenter, vilket har lett till mycket hoga priser i FPA:s
upphandlingar. Mer referentgranskad forskning om marknaden och upphandlingarna kommer att
publiceras 2021.

Publikationer:

Pitkdnen V, Linnosmaa |. 2021. Choice, quality and patients’ experience: evidence from a Finnish
physiotherapy service. International Journal of Health Economics and Management.
https://doi.org/10.1007/510754-020-09293-7

Pitkdnen V, Jauhiainen S, Linnosmaa |. 2020. Low risk, high reward? Repeated competitive biddings
with multiple winners in health care. The European Journal of Health Economics, 21(4): 483-500.
https://doi.org/10.1007/510198-019-01143-1 Pitkdnen V. Puheterapian koulutuspaikkojen lisays
kannattaa. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5534

Pitkdnen V. Valinnanvapaus hyodyttda asiakasta ja kirittda tuottajien kilpailua.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5819 5.2.2021

Hilso- och sjukvardstjanster for studerande i ett system med flera kanaler - SHVS som exempel

FCG Konsultering Ab:s och FPA:s gemensamma undersdkning (FCG 2020, Pitkanen m.fl. 2020) géllde
halso- och sjukvardstjansterna for de studerande som omfattades av SHVS tjanster 2016. Kostna-
derna for de tjanster som de studerande anlitade var totalt 86 miljoner euro, varav SHVS: andel var
cirka 35 miljoner euro. SHVS ansvarade i huvudsak for studerandehalsovarden och i synnerhet fér de
studerandes munhalsovard som stiftelsen skotte nastan helt. Cirka tio procent av de studerande stod
for 44 miljoner euro av alla halso- och sjukvardsutgifter. De storsta utgiftsposterna géllde specialist-
sjukvard.

FCG Konsultering Ab. YTHS:n tuotannon arvioiminen ja kustannusten korvausmallin kehittdminen.
Loppuraportti 2020. Opublicerat material.

Pitkdnen V., Karttunen A., Hujanen T, Mikkola H. Opiskelijoiden terveyspalvelujen kaytto ja kustan-
nukset monikanavaisessa jarjestelmdssa —esimerkkind YTHS. Terveystaloustieteen pdiva 2020.
Helsinki. 8-9. Tillganglig pa:
https://docplayer.fi/188681191-Terveystaloustieteen-paiva-abstraktikirja.html [Hanvisning
15.3.2021].

Valta M., Hujanen T, Karttunen A., Linna M., Pitkdnen V., Puumalainen A., Huvinen S., Isotalo T.,
Koistinen V. YTHS:n tuotannon arvioiminen ja kustannusten korvausmallin kehittdminen. Loppura-
portin tiivistelma (Dnro 119/522/2018). Tillganglig pa: www.kela.fi/web/sv/forskning Hanvisning
15.3.2021.
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Arbets- och funktionsférmaga

Enkdtundersokning om coronavirusepidemins konsekvenser for individualterapin i ppen vard

Malgruppen omfattade fysio-, ergo-, tal- och musikterapeuter, neuropsykologer och psykoterapeuter
samt personer som deltagit i dessa rehabiliteringsformer. FPA:s forskningsenhet genomférde tera-
peutenkdten i maj 2020 och fick svar fran 905 terapeuter. Enkaten for rehabiliteringsklienter genom-
fordes i november—december 2020 och besvarades av 127 personer.

Rehabilitering pa distans inférdes flitigt trots att formen var ny for bade klienterna och terapeuterna.
Av rehabiliteringsklienterna (N=127) svarade 88 procent att distansrehabiliteringen var en helt ny
verksamhetsform for dem och endast tva procent att den varit en etablerad verksamhetsform fore
coronavirusepidemin. Majoriteten av terapeuterna inforde distansrehabilitering trots att det var en
ny verksamhetsform for storsta delen av dem (58 %). 14 procent av alla terapeuter och endast tva
procent av psykoterapeuterna tillampade inte dverhuvudtaget distansrehabilitering under den forsta
vagen av coronavirusepidemin.

Coronakrisen begransade avsevart rehabiliteringsmojligheterna och paverkade enligt svaren
terapeuternas arbete markbart. Antalet rehabiliteringsavbrott var minst bland kunderna hos de
terapeuter som tillampade distansrehabilitering. Av de terapeuter som svarade pa enkaten avbrot
41 procent de fysiska rehabiliteringstraffarna under den forsta vagen av coronavirusepidemin. 20
procent av terapeuterna svarade att alla kunders terapier genomférdes, medan tre procent avbrot
alla kunders terapier. Fysioterapeuterna stallde in det storsta antalet terapier helt och hallet och
psykoterapeuterna det minsta antalet.

Installningen till distansrehabilitering var huvudsakligen positiv. Det fanns en koppling mellan
arbetsaren och arbetserfarenheten och installningen till distansrehabilitering. De terapeuter som
arbetat i mindre an fem ar hade den mest positiva installningen till distansrehabilitering. Psykote-
rapeuterna var den yrkesgrupp som stallde sig mest positiva till distansrehabilitering. Fysioterapeu-
terna var mer negativt installda till distansrehabilitering &n andra yrkesgrupper. Skillnaderna mellan
yrkesgrupperna var sma och kan forklaras med skillnaderna mellan terapimetoderna. Av dem som
svarade pd enkaten for rehabiliteringsklienterna uppgav 13 procent att dr entusiastiska till distansre-
habiliteringen och 54 procent att de ar positivt instéllda.

Kallor:

Heiskanen T, Salminen A-L. Koronakriisi vaikutti yksiloterapioiden toteutukseen. Koronakriisi
vaikutti vksiléterapioiden toteutukseen - Tutkimusblogi (kela.fi)

Heiskanen T, Rinne H, Salminen A-L Koronakriisin aikana kuntoutus keskeytyi monesta syysta.
Koronakriisin aikana kuntoutus keskeytyi monesta syystd - Tutkimusblogi (kela.fi)

Heiskanen T, Miettinen S, Paavonen A-M, Rinne H, Salminen A-L Suhtautuminen etdkuntoutukseen
koronaepidemian aikana. Suhtautuminen etakuntoutukseen koronaepidemian aikana - Tutki-
musblogi (kela.fi)
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Heiskanen T, Rinne H, Salminen A-L. Psykoterapiapalvelut koronapandemian aikana. Taimi ry.
Kipunoita 4 / 2020. Tillganglig pa: https://www.yumpu.com/fi/document/read/64681164/kipu-
noita-2020-4

Salminen A-L, Heiskanen T, Rouvinen J. Lasten etdkuntoutus. 2020

Forskningen om forekomsten av arbetsoformaga och processerna i samband med arbetsoférmaga
fortsatte 2020

Vi fortsatte folja sjukfranvarons utveckling och variation under det forsta coronadret. Sjukfranvaron
fortsatte 6ka fram till 2019, men néar coronavirusepidemin brot ut 2020 vande trenden nedat.
Psykiska stérningar var fortsattningsvis och i 6kande grad den sjukdomsgrupp som orsakade mest
arbetsoférmaga. Var forskning visar tydliga skillnader mellan landskapen nar det galler kostnaderna
for sjukfranvaro. Skillnaderna beror huvudsakligen pa att det genomsnittliga antalet franvaroda-

gar per invanare skiljer sig at regionalt dven nar skillnader i befolkningsstrukturen beaktas. Den
genomsnittliga ersattningen for en sjukfranvarodag forklarade daremot inte de regionala kostnads-
skillnaderna. Vi undersokte ocksa skillnaderna mellan landskapen i ansékta och beviljade sjuk- och
invalidpensioner. De regionala skillnaderna i pensionsévergangarna berodde narmast pa skillnader i
ansokningsbendgenheten, inte pa skillnader mellan andelen avslagna ansékningar i landskapen. Vi
fortsatte ocksa undersoka riskfaktorerna for sjuk- och invalidpensionering. Vi fick mer data som visar
att arbetsloshet ar en mycket stark prediktor fér pensionering. En lang period med sjukdagpenning i
synnerhet pa grund av en diagnos i anslutning till psykisk ohélsa eller sjukdomar i stéd- och rorel-
seorganen ar en stark prediktor for pensionering pa grund av samma diagnos. Pensioneringen sker
emellertid ocksa ofta med en annan huvuddiagnos an sjukdagpenningsdiagnosen.

Publikationer om arbetsoférmaga och sjukfranvaro 2020:

Blomgren Jenni (2020): Mielenterveyden hairigista johtuvien sairauspoissaolojen kasvu jatkuu
jyrkkana. Kelan Tutkimusblogi 29.1.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5168.

Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2020): Sairauspoissaoloissa koronakevaan aikana sekd nopeaa
nousua etta jyrkkaa laskua. Kelan Tutkimusblogi 25.8.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5493.

Blomgren Jenni, Hiljanen Ismo (2020): Tyoton vai tydkyvyton? Kelan Tutkimusblogi 5.11.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5606.

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku (2020): Tyottomyys ja tyokyvyttémyys kietoutu-
vat yhteen — ty6ttémien tyokykya tuettava varhaisessa vaiheessa. TITA Policy Brief 5/2020.
https://blogit.utu.fi/tita/wp-content/uploads/sites/45/2020/12/Blomgren-ym.pdf

Laaksonen Mikko, Blomgren Jenni (2020): The level and development of unemployment before disa-
bility retirement: a retrospective study of Finnish disability retirees and their controls. International
Journal of Environmental Research and Public Health 2020;17(5):1756. DOI: 10.3390/ijerph17051756.
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/5/1756
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Leinonen Taina, Solovieva Svetlana, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko & Viikari-Juntura Eira (2020):
Osatyokyvyttomyysetuuksien kdyttd yksityisen ja julkisen sektorin palkansaajilla vuosina 2007-2017.
Tyopoliittinen aikakauskirja 4/2020, 38-55. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-583-6

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): Harva tyokyvyttomyyseldketta hakenut
palaa toihin, vaikka hakemus hylattaisiin. TITA Policy Brief 2/2020.
https://blogit.utu.fi/tita/wp-content/uploads/sites/45/2020/02/Perhoniemi.pdf.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): Tyokyvyttomyyseldkehakemusten ja
hylkaysosuuksien maakunnalliset erot. Yhteiskuntapolitiikka 2020;85(1):62-72.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): Tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisen
yleisyys vaihtelee maakunnittain — syynad hakemisen erot, eivét erot hylkdysosuuksissa. Kelan
Tutkimusblogi 25.3.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5230.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Jappinen Sauli, Virta, Lauri (2020): Sairauspdaivarahojen kustan-
nukset maakunnittain vuonna 2019. Tyopapereita 155. Helsinki: Kelan tutkimus, 2020.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/317019

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2020): Sairauspéivdrahojen kustannuksissa suuria
alueellisia eroja. Kelan Tutkimusblogi 11.9.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5549.

Rattd Hanna, Blomgren Jenni, Salminen Anna-Liisa (2020): Kelan jarjestaméan kuntoutuksen hylkayk-
set 2005-2017. Tydpapereita 153. Helsinki: Kelan tutkimus, 2020.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/316031

Salonen Laura, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): From long-term sickness absence to
disability retirement: diagnostic and occupational class differences within the working-age Finnish
population. BMC Public Health 2020; 20, 1078; DOI: 10.1186/512889-020-09158-7.
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-020-09158-7

Litteraturéversikt om rehabiliteringen av klienter med spelberoende och digitalt spelberoende

| en litteraturoversikt om rehabiliteringen av klienter med spelberoende och digitalt spelberoende
utreddes hurdana interventioner som anvands i rehabiliteringen och vilka resultat de ger. Litteratu-
roversikten gjordes pa uppdrag av FPA:s rehabiliteringsgrupp och den kommer att utgéra underlag
for en bedomning av FPA:s eventuella framtida roll som anordnare av rehabiliteringstjanster for
personer som dr beroende av penningspel och digitala spel. Som en del av litteraturéversikten
intervjuades ocksa sakkunniga inom behandlings- och rehabiliteringssystemet fér manniskor med
spelberoende och digitalt spelberoende i Finland. Enligt litteraturoversikten bygger interventionerna
i rehabiliteringen oftast pa kognitiv beteendeterapi. | rehabiliteringen av personer med spelberoende
anvands ocksa metoder som bygger pa motiverande intervjuer. Enligt de intervjuade experterna kan
det finnas plats i det finldndska servicesystemet for rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA. En
rehabiliteringstjanst for spelberoende kan t.ex. bygga pa programmet Rahapeliriippuvuus hallintaan,
som redan tilldmpas i Finland.
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Publikationer:

Paavonen A-M, Salminen A-L. Raha- ja digipeliongelmaisten kuntoutus. Kartoittava kirjallisuuskat-
saus. Helsinki: Kela, Tydpapereita 158, 2020. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/322716

Paavonen A-M. Raha- ja digipeliongelmaisten kuntoutus perustuu useimmiten kognitiiviseen kaytt-
dytymisterapiaan. Helsinki: Kela, Kelan tutkimusblogi, 11.12.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5723

Utvecklingsprojekt informerade om FPA:s modell for bedémning och rapportering av nyttan med
rehabilitering (AKVA)

| projektet utvecklades FPA:s modell fér bedémning och rapportering av nyttan av rehabiliteringen
till en helhet som ger heltdckande och tillforlitlig information som behovs for att utveckla rehabilite-
ringen samt ordna och producera rehabiliteringstjanster. FPA:s olika intressentgrupper informerades
om modellen. Projektet utredde och utvecklade ocksa mojligheter att tillampa modellen i stérre
omfattning utanfér FPA. Darmed var projektet ocksa ett svar pa forslaget fran kommittén for reha-
biliteringsreformen (2017) om att tillampa bedomningsmodellen utanfor FPA. Handlingsplanen for
reformen av rehabiliteringen (2020) innehaller olika satt att genomfora forslaget. Ett av projektets
resultat var en beskrivning av FPA:s modell for bedomning och rapportering av nyttan av rehabili-
teringen och de viktigaste elementen i genomférandet, fér att modellen ska kunna anpassas till en
foranderlig omvarld bade inom och utanfor FPA.

Publikationer:

Reitera T, Mattila-Holappa P, Miettinen S, Ratto H, Vadén V-M. Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi
2018. Helsinki: Kela, Kuntoutusta kehittdmdssa 15, 2020.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/314656
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Barns och ungas valfard

Ungas tillgang till yrkesinriktad rehabilitering har underléttats med lagdndringar - effekterna un-
dersoks

Inom prioriteringsomradet barns och ungas vélfard har lagandringen om yrkesinriktad rehabilitering
for unga fran 2019 undersokts. Utvecklingen av antalet mottagare av rehabiliteringstjanster har
rapporterats i ett informationspaket som uppdateras regelbundet. Uppfoljningsstudier har ocksa
inletts for att undersdka hur den flexiblare tillgangen till FPA:s yrkesinriktade rehabilitering fér unga
som inte studerar eller arbetar eller som annars l&per risk att marginaliseras paverkar mottagandet
av andra férmaner som utkomststdd och inledandet av studier och arbete. Information om uppfolj-
ningen och de preliminara forskningsresultaten finns i informationspaketet https://www.kela.fi/
nuorten-kuntoutus tietopaketti

Intensifierat samarbete i forskningen om risk- och skyddsfaktorer i samband med marginalisering
bland unga

Som en del av projekthelheten om unga, som ocksa omfattar uppféljningen av lagandringarnas
konsekvenser, inleddes ett samarbete med Institutet for halsa och valfard (undersokningen Nationell
alderskohort) och Esho stad. Avsikten med samarbetet &r att undersoka hela alderskohorters uppgif-
ter genom att kombinera (med borjan fran alderskohorten 1997) férmans- och servicehistoriker med
risk- och skyddsfaktorer for marginalisering fran barndom till ungdom/tidig vuxen alder. Sarskilda
aspekter som undersoks ar forekomsten av psykiska problem samt faktorer som leder till anvand-
ning av tunga tjanster och till ldngvarigt beroende av formaner.

Tillsammans med Jyvaskyla universitet har FPA inlett en studie om mekanismerna bakom skolavhopp
och marginalisering for att utreda vilka centrala faktorer som férebddar skolavhopp och margina-
lisering och formar utvecklingen i olika faser av skolgangen. Avsikten &r i synnerhet att undersoka
vilken betydelse FPA:s formadner och tjanster har for att férebygga skolavhopp och marginalisering. |
studien anvands uppgifter fran FPA och enkdtmaterial som samlas in av Jyvaskyla universitet.

Inom prioriteringsomradet bedrivs intensivt samarbete inom FPA for att utveckla tjansterna fér unga
som behover intensivare stod och handledning (MAP=multiprofessionell service, Asva=service som
ges av kundrelationsansvariga) genom att ta fram data om hanvisningen till tjanster och tjansternas
effekt. Pilotforsoket avslutades vid utgangen av 2020 och undersokningens foljande skede (interven-
tionsundersokning med randomiserat upplagg) inleds under 2021.

Institutet for hélsa och vilfird och FPA utreder higskolestuderandenas vilfard

FPA har i samarbete med Institutet fér halsa och vélfard forberett den riksomfattande halso- och
valfardsundersokningen av hogskolestuderade (KOTT). Den omfattande enkaten undersoker stu-
derandenas hélsa, vélbefinnande, stoédbehov (bl.a. behovet av FPA:s rehabiliteringstjanster som
stoder studieférmagan) och coronadrets inverkan pa studerandenas vardag. Enkatundersékningen
inleddes i mars 2021 och inbjudan skickades till 10 000 slumpmadssigt utvalda universitets- och
yrkeshdgskolestuderande. KOTT 2021 &r den sjatte i ordningen. De tidigare understkningarna har
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genomforts av SHVS. Ar 2021 tradde en lagandring i kraft som utvidgade SHVS tjanster till yrkeshog-
skolestuderande. | fortsattningen kan undersékningen félja upp reformens effekter. Utover enkatun-
dersokningen har FPA ocksa forberett en registerbaserad undersdkning om hégskolestuderandenas
halsotjanster och férmaner.

| undersokningen deltar ocksa SHVS, social- och halsovardsministeriet, undervisnings- och kulturmi-
nisteriet, Otus sr, SAMOK rf, SYL ry, Arene rf, Unifi rf och Statistikcentralen. Resultaten publiceras fore
utgdngen av 2021.

https://www.kela.fi/-/korkeakouluopiskelijoiden-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-kaynnistyy

Nya data om likemedelsersdttningar till barn

Barns och ungas anvdndning av antipsykotiska ldkemedel 6kade kraftigt 2008—2017 i synnerhet
bland tonariga flickor. Barn och unga anvander oftast psykoslakemedel s.k. off label, alltsa inte enligt
officiella indikationer. ADHD-ldkemedel anvands mest av barn och unga som &r fodda i slutet av aret.
Fenomenet ar tydligast under de forsta skolaren. Faktorer som 6kar och férlanger barns och ungas
anvandning av psykofarmaka och ADHD-lakemedel behover utredas ytterligare.

Varimo E, Saastamoinen LK, Ratto H, Mogk H and Aronen ET. New Users of Antipsychotics Among
Children and Adolescents in 2008-2017: A Nationwide Register Study. Front. Psychiatry 2020 11:316.
doi: 10.3389/fpsyt.2020.00316;
https://www.laakarilehti.fi/ajassa/paakirjoitukset-tiede/miksi-lasten-ja-nuorten-psykoosi-
laakkeiden-kaytto-on-lisaantynyt/

Vuori M, Martikainen JE, Koski-Pirild A, Sourander A, Puustjarvi A, Aronen ET, Chudal R, Saastamoinen
LK. Children’s relative age and ADHD medication use: A Finnish population-based study. Pediatrics
2020 doi: 10.1542/peds.2019-4046

Vuori M, Koski-Pirila A, Martikainen JE, Saastamoinen L. Gender- and age-stratified analyses of
ADHD medication use in children and adolescents in Finland using population-based longitudinal
data, 2008—-2018. Scandinavian Journal of Public Health. 2020 DOI: 10. 1177/1403494820901426
https://www.kela.fi/ajankohtaista-laakekorvaukset/-/asset publisher/Miu6smMhLps1/
content/lasten-ja-nuorten-adhd-n-laakehoito-yleistyy-edelleen-suomessa

Internationell forskning om moderskapsférpackningens globala spridning och betydelse

En internationell forskargrupp kartlade alla icke-kommersiella moderskapsférpackningar och hittade
91 olika program i 60 olika lander. Moderskapsforpackningen ingdr nastan alltid i ett stérre program
for att oka valfarden, framja halsan eller minska ojamlikheten. Manga program ar nya och har inletts
av icke-vinstbringande organisationer. Projekten &r annu inte etablerade och finansieringen osédker.
| manga omraden ar villkoret for att fa moderskapsférpackningen att modern deltar i hdlsoundersok-
ningar under graviditeten eller kommer till ett sjukhus eller en klinik for férlossningen. Produkterna
ar ofta forpackade i en liknande ldda som i Finland. Pa vissa stallen ar produkterna forpackade i
tralddor, flatade korgar, pasar eller rentav hinkar. Lokala férhallanden och behov har beaktats i
planeringen av moderskapsforpackningarnas innehall. | manga lander delas moderskapsférpack-
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ningarna ut pa evenemang dar fordldrarna far information och kamratstod som férberedelse infor
graviditeten, forlossningen och barnomsorgen.

Koivu A, Phan YTH, Nasi E, Abuhamed J, Perry BL, Atkins S, Perkioé M, Koivusalo M. The baby box. En-
hanching the wellbeing of babies and mothers around the world. Helsinki: Kela, erillisjulkaisu, 2020.

https://helda.helsinki.fi/handle/10138/319524

Coronavirusepidemin och FPA:s rehabiliteringsformaner — ocksa ungas ansokningar minskade
varen 2020

FPA foljer coronavirusepidemins eventuella effekter pa ansokningarna om rehabilitering och hur
antalet rehabiliteringsmottagare utvecklas. | juni 2020 skrev vi om undantagssituationen till féljd av
coronavirusepidemin nar det gallde rehabiliteringsansokningar som FPA tagit emot. Perioden fran
bérjan av januari till slutet av juni granskades och antalet ansékningar jamférdes med motsvarande
tidsperiod aret innan. Vi diskuterade ocksa olika faktorer som bor beaktas nar man bedémer undan-
tagssituationens effekter bl.a. for ansékningar om rehabiliteringsférmaner. Vi valde att forst endast
granska rehabiliteringsansdkningarna i stallet fér mottagarna av rehabiliteringstjanster eftersom
antalet ansokningar statistikfors utan lang fordrojning. | borjan av 2021 publiceras en artikel som fo-
kuserar pa mottagarna av rehabiliteringstjanster. Ocksa antalet inkomna rehabiliteringsansékningar
fran unga sjonk under varen/sommaren 2020, men mindre an i de andra undersokta grupperna. De
vanligaste rehabiliteringstjansterna bland unga ar rehabiliterande psykoterapi och utbildning som
yrkesinriktad rehabilitering. Lank till texten "Miten koronavirus on vaikuttanut kuntoutukseen? —
Vaikutusten arvioinnissa paljon huomioitavaa” https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5376.

Undersokning om FPA:s yrkesinriktade rehabilitering som utbildningsprévning

I augusti 2020 inleddes en understkning om genomforandet av FPA:s yrkesinriktade rehabilitering
i form av utbildningsprévning for att kartlagga nuldaget och utvecklingsbehoven fér tjansten. Un-
dersokningen samlar information om hur utbildningsprévningen genomforts, om malgruppen och
om de upplevda fordelarna. Dessutom kartlaggs faktorer som forhindrat eller framjat att kunderna
sokt sig till tjansten. Som teoretisk referensram for kartldaggningen av hinder och framjande faktorer
utnyttjas COM-B-modellen som utvecklats for planering av beteendeférandringsinterventioner.
Uppgifter samlas in fran laroanstalter som ordnat utbildningsprovning och fran kunderna. Projektet
avslutades i februari 2021 och resultaten publiceras under 2021. Undersokningen genomfors pa
uppdrag av FPA:s rehabiliteringsgrupp.
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Familjernas vardag

En rapport publicerades om resultaten fran ett forskningsprojekt som utrett hur barns vaxelvisa
boende beaktas i den sociala tryggheten, och resultaten presenterades pa ett avslutningssemina-
rium. Enligt undersokningen ar det relativt vanligt att barn bor vaxelvis hos sina foraldrar efter en
skilsmassa. Nastan 30 procent av barnen gor det. Véxelvis boende ar vanligast bland barn i lagsta-
diedldern. Det blir vanligare ju hogre utbildade fordldrarna ar eller ju hégre inkomster de har. Mindre
an en femtedel av barnen till sarboende fordldrar med de lagsta inkomsterna bor vaxelvis, medan
andelen dr ndstan femtio procent for hoginkomsttagarna. De fordldrar till vaxelvis boende barn
som deltog anser att fordldrarnas ojamlika stallning i systemet fér bostadsbidrag och barnbidrag ar
sarskilt problematisk. Forutom missforhallanden som géller formanerna lyfte fordldrarna upp pro-
blem med att fa offentliga tjdanster (t.ex. skolskjuts och tjanster for funktionshindrade) till umgéng-
esforalderns hushall. | projektet berdknades det att bostadsbidragskostnaderna skulle stiga med
cirka 75 miljoner euro per ar om vaxelvis boende barn skulle beaktas ocksa i umgangesforalderns
bostadsbidrag.

En undersdkning utredde vilka faktorer som har ett samband med hur pappor tar ut familjeledighet.
Endast cirka 45 procent av papporna utnyttjar den faderskapsledighet som pappor kan ta ut efter
foraldraledigheten. En fiardedel av papporna tar inte ut nagon fordldraledighet, inte ens fader-
skapsledigheten i samband med barnets fodelse. Dessutom tar endast en fjardedel av papporna ut
alla faderskapspenningsdagar. Cirka tre procent av papporna anvander den férédldraledighet som

kan delas fritt mellan foraldrarna. Undersokningen visar att pappor med laga inkomster eller lag
utbildning tar ut minst féraldraledighet och att det pa motsvarande satt ar vanligare att hdgutbildade
pappor eller partner till hdgutbildade mammor tar ut ledighet. Efter familjeledighetsreformen 2013
okade anvandningen pappornas ledigheter dnda relativt mest bland pappor med sma och medel-
stora inkomster.

En studie om sysselsattningseffekterna av hemvardsstodet och stddet for privat vard av barn god-
kandes for publicering under varen 2021. Undersdkningen foljde kvinnor som fott sitt forsta eller
andra barn i borjan av 2000-talet tills de atervande till arbetet eller fédde foljande barn. En hojning
av hemvardsstodet med cirka 100 euro (i dagens vérde 131,52 euro) forlangde barnavardsperio-
derna med i genomsnitt 2—3 manader. Ddremot observerades inga sysselsattningseffekter av ett
hogre stdd for privat vard av barn. Det hogre hemvardsstdodet hade olika effekt pa mammor som
varit arbetsldésa och mammor som arbetat fére barnets foédelse. Utover mammans arbetsmarknads-
stallning fore barnets fodelse paverkade ocksa barnets alder sysselsattningseffekterna av ett hogre
hemvardsstod. Effekten av ett hogre hemvardsstod var storst nar barnet var under 2 ar gammalt. Om
nivan pa hemvardsstddet graderades vid 1,5 eller 2 ars dlder 6kade sysselsattningen bland mam-
morna.

Forskningen om familjeledigheternas inverkan pa mammornas intrdde pa arbetsmarknaden kom-
pletterades med en undersdkning av ledigheternas inverkan pa mammornas léneutveckling senare
i arbetslivet. Att det ar framst mammorna som tar ut foraldraledighet har ansetts vara en orsak

till léneskillnaderna mellan kvinnor och man. Vanligen utvecklas mammornas loner efter barnets
fodelse samre &n mannens och de barnlésa kvinnornas. Undersékningen visade att mammornas
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l6neutveckling slapar efter loneutvecklingen for man med familj dnnu tio ar efter barnets fodelse.
Skillnaden beror delvis pa deltagandet i arbetslivet (mammornas franvaro fran arbetsmarknaden).
Langden pa mammans foraldraledighet paverkar anda loneskillnaderna mellan sysselsatta kvinnor
och man. Om mamman tog ut kortare hemvardsstéd an mammor i samma bransch eller foretag i
medeltal minskade l6neskillnaden mellan mannen och kvinnorna.

| en enkat om moderskapsférpackningen och familjeledigheterna vid arsskiftet 2019-2020 till-
fragades smabarnsforaldrar om deras onskemal for utvecklingen av familjeledigheterna. Aven om
hemvardsstodet anvandes i nagot lagre grad under de senaste dren har det fortfarande ett starkt
stdd. Endast cirka en femtedel av mammorna dr beredda att avsta fran hemvardsstodet om den
kommunala smabarnspedagogiken skulle bli avgiftsfri. Fordldrarna anser att 1,5-2 ar ar den lampli-
gaste aldern for barn att borja i smabarnspedagogiken. Coronadret som gatt verkar i ndgon man ha
okat antalet som anvander hemvardsstod och stodperiodernas langd.

Under senvaren 2020 samlade vi in texter av unga och féraldrar om hur coronavirusepidemin
paverkat familjernas vardag. | synnerhet manga unga svarade, och de preliminara resultaten tyder
pa att coronavardagen ser mycket olika ut for olika unga. | vissa familjer har den gemensamma
tiden starkt familjerelationerna, men i andra familjer har befintliga problem tillspetsats. En liknande
polarisering uttrycks ocksa i smabarnsfordldrarnas texter. Vissa familjer kimpade redan pa varen
med ekonomiska problem, medan andra familjer njot av den ldngsammare takten i vardagen. Varen
2020 baserades bade de ungas och fordldrarnas tillforsikt pa tron att situationen var tillfallig. De
senare epidemivagorna kan satta familjernas férhoppningar pa prov.

Publikationer

Miettinen A, Hakovirta M, Saarikallio-Torp M, Haapanen M, Kurki P, Kalliomaa-Puha L, Sihvonen E
& Heinonen H-M: Barn i vaxelvist boende och den sociala tryggheten (sammandrag pa svenska).
Helsinki: Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 51/2020.
https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-383-021-9

Miettinen A, Lammi-Taskula J, Narvi ] & Salmi M: Finland: country note. In: Koslowski, A., Blum, S.,
Dobroti¢, I., Kaufman, G. and Moss, P. (eds.) International Review of Leave Policies and Research
2020. https://www.leavenetwork.org/fileadmin/user upload/k leavenetwork/country no-
tes/2020/PMedited.Finland.with supplement.31aug2020.pdf

Miettinen A & Saarikallio-Torp M: Isélle kiintididyn vanhempainvapaan kaytto ja sen taustatekijat.
Yhteiskuntapolitiikka 85(4): 345—357. https://www.julkari.fi/handle/10024/140463

Rasdnen T, Miettinen A & Saarikallio-Torp M: Aidin tyomarkkina-asema vaikuttaa kotihoidon pituu-
teen. Talous ja Yhteiskunta 1/2020.
https://labour.fi/t&y/aidin-tyomarkkina-asema-ja-lasten-kotihoidon-pituus/

Rdsdnen T, Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Vanhempainpdivarahan madard lasketaan uudella tavalla
— muutos heikentda lomautettujen ja tyottomien tilannetta. Kelan tutkimusblogi 22.5.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5332
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Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Family leaves for fathers: Non-users as a test for parental leave re-
forms, godkénd for publicering i tidskriften Journal of European Social Policy (utkommer varen 2021).

Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Miten isat kayttavat isyysvapaata? Kelan tutkimusblogi 18.9.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5556

Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Vanhempien mielestd 1,5-2 vuotta on sopiva ikd lapsen aloittaa
kodin ulkopuolisessa hoidossa. Kelan tutkimusblogi 9.9.2020.
https: //tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5552

Saarikallio-Torp M & Miettinen A & Heinonen H-M: Kotihoidon tuen kannatus edelleen vahvaa —
asenteet leikkaamista kohtaan kuitenkin lieventyneet. Kelan tutkimusblogi 19.2.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5204

Saarikallio-Torp M & Miettinen A & Heinonen H-M: Joustavat kiintidt saavat pienten lasten vanhem-
milta kannatusta. Kelan tutkimusblogi 11.2.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /5177

Sihvonen E, Saarikallio-Torp M, livonen E: Nuoret ja korona — please, leave corona, | want to live my
youth. Kelan tutkimusblogi 21.1.2021. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5799

Sihvonen E, Saarikallio-Torp M, Heinonen H-M: Nuorena didiksi vastoin normatiivisia odotuksia

— nuoret aidit kyselytutkimuksen valossa. Teoksessa: Valkendorff T & Sihvonen E (toim.) Nuorten
perheet ja ldaheissuhteet, Nuorten elinolot —vuosikirja 2020, ss. 161-178. Helsinki: Nuorisotutkimus-
seura, THL, Valtion nuorisoneuvosto. https://www.julkari.fi/handle/10024/140654

Valkama V, Saarikallio-Torp M, Heinonen H-M: Aitiyspakkaus kayttajien puntarissa X. Kelan tyépape-
reita 159/2020. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/323321

Osterbacka E & Rasdnen T: Back to work or stay at home? Family policies and maternal employment
in Finland, godkand for publicering i tidskriften Journal of Population Economics som Open Ac-
cess-artikel (utkommer varen 2021)
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Likabehandling och bemdtande

FPA:s forskningsenhet har deltagit i social- och halsovardsministeriets projekt Pensionsskillnader
mellan kvinnor och médn som syftade till att vacka diskussion om pensionsskillnaderna och med
hjalp av pressmeddelanden och kampanjer 6ka allmanhetens och beslutsfattarnas kunskaper om
orsakerna till skillnaderna. | projektet utvecklades ocksa en pensionsraknare som hjalper dem som
planerar ta ut fordldraledighet att uppskatta hur familjeledighetsperioderna pdverkar den framtida
pensionen. Pensionsraknaren finns ocksa pa FPA:s webbplats och hade cirka tva miljoner bestkare
2019. Inom ramen for projektet publicerades bl.a. en artikel om pensionsskillnader mellan kvinnor
och méan ur FPA-pensionernas perspektiv.

FPA:s forskningsenhet har ocksa deltagit i arbetspapper som skrivits som bakgrund for reformen
av den sociala tryggheten, varav det forsta under rubriken En komplicerad social trygghet bérjade
utarbetas hdsten 2020. Arbetspappret publiceras i maj 2021. Dar utnyttjas nya forskningsdata fran
FPA, bl.a. resultat fran en enkat under 2020 i projektet Medborgarnas synpunkter pa FPA, FPA-for-
madnerna och verkstdllandet av dem, tidigare resultat fran 2018 ars enkat om formansbeslut samt
resultaten fran FPA:s publikation Studie om familje- och inkomstbegreppen i samband med sociala
tfrygghetsformdner.

SustYouth ar ett projekt dar man med hjalp av gruppintervjuer undersékt hur de unga som varit
foremal for aktiveringsatgarder ser pa valfarden, samhéllet, arbetet och den sociala tryggheten.
Undersokningen utreder bl.a. vilka vélfardsfaktorer de unga betonar, vilken forsérjningsniva som ar
skalig for dem och hur stor vikt de ldgger vid pengar. Dessutom kartlagger undersdkningen de ungas
uppfattningar om konsumtionssamhallet, arbetets betydelse och arbetsrelaterade férvantningar
samt hur naturen paverkar de ungas valbefinnande. Undersokningen belyser ocksa hurdant stéd och
bemd&tande de unga upplever att de far i det sociala trygghetssystemet och hur det paverkar deras
valbefinnande. Publikationen Puristuksissa? Nuorten ja kestdvdn hyvinvoinnin ehdot som kartlagger
undersokningens resultat har godkéants for publicering och kommer ut varen 2021.

En studie om sjukforsdkringen i fordndring och rdtten till grdnséverskridande hélso- och sjukvards-
tignster undersoker ur ett jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv hur individens ratt till gransdéver-
skridande hélso- och sjukvardstjanster tillgodoses i lagstiftningens och den administrativa reglering-
ens mangfasetterade och fordnderliga normhelhet.

I 'en undersékning i samband med programmet for att utveckla FPA:s texter granskas dversynen av
utkomststodsrelaterade texter for att bedoma hur utvecklingsprogrammet pdverkat texternas be-
griplighet och drendeprocesserna. Undersdkningen inleddes 2020. Avsikten dr att bedoma forbatt-
ringsmalen ur formans- och kundserviceenheternas perspektiv och att genom registerdata granska
fordndringar i kundernas beteende nar texterna utvecklas. Ett mal ar att utveckla forfaranden for
att gora uppfdljningen av texternas begriplighet till en kontinuerlig process i utvecklingen av FPA:s
verksamhet.

FPA:s forskare deltar i forskningsprojektet Coronakrisens konsekvenser for jaimstdlldheten mellan ké-
nen i Finland som leds av Institutet for halsa och valfard. Projektet producerar forskningsdata om de
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kort- och langvariga konsrelaterade foljderna av coronapandemin och foljderna for jamstalldheten
mellan kdnen i Finland. Projektet fick finansiering i slutet av 2020 och arbetet inleddes i bérjan av
2021. Projektet har fyra delomraden, och FPA:s forskare deltar i tre av dem: 1) hélsa och valfard, 2)
konsrelaterade konsekvenser av finanspolitiska beslut samt 3) familjer, barn och unga. Projektet ar
tvarvetenskapligt och kombinerar kvalitativa och kvantitativa material och metoder och sammanfor
experter pa socialpolitik, genusforskning, sociologi, arbetslivsforskning, nationalekonomi, demografi
och halsovetenskap fran Institutet for hdlsa och valfard, Statistikcentralen, FPA och Tammerfors
universitet. Slutrapporten blir klar varen 2022.

Publikationer

Helne, T & Hirvilammi T. Puristuksissa? Nuorten ja kestavan hyvinvoinnin ehdot. Erillisjulkaisu, Kela,
hyvdksytty julkaistavaksi.

Hirvilammi, T. & Helne, T. Syoksykierteesta hyvaan kehdan. 13.2.2020. Kelan tutkimusblogi.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5194

Koskenvuo, K & P6sd, R. Sukupuolten elake-erot Kelan elakkeiden nakdkulmasta. Nakokulma-artik-
keli. Sosiaali- ja terveysministerio, 2020.
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