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FPA gjorde en ny strategi ar 2019

| bérjan av 2020 fick FPA en ny styrelse och en ny styrelseordférande. FPA:s
fullméktige inledde sitt forsta hela ar. Sjélv borjade jag som generaldirektor
i borjan av aret. | den har situationen ar det mycket [dmpligt att FPA ocksa
nu har en ny strategi. Den styr var verksamhet.

FPA:s medarbetare och intressentgrupperna beredde den nya strategin
tillsammans. Det gjordes i bland annat workshoppar. Det gick ocksa att
padverka strategin genom att svara pa en webbenkat. Strategin skrevs 6ppet
och presenterades for arbetsplatserna till exempel pa intrandtet, den ge-
mensamma kanalen for FPA:s personal.

Nu har vi en strategi som vi verkligen gjort tillsammans.

FPA:s styrelse faststallde foljande strategiska mal

e stdrkt fértroende och samarbete

e utveckling av kundupplevelsen

e datarorlighet och utnyttjande av information.

Las mer om strategin pa FPA:s webbplats pa adressen www.kela.fi/web/sv/
fpas-strategi. Dar presenteras strategin av FPA-medarbetare som varit med
om att skriva den.

Sa har gjordes strategin:

e 25 workshoppar

e 450 deltagare

* 1300 personer som svarade pa enkaten

e 12 intervjuer med intressentgrupper

e 24 timmar observation av vad som hander i kundservicen.

Kunden &r viktigast for FPA. Ocksa strategin har skrivits sa att FPA kan betja-

na sina kunder dnnu battre dn tidigare.

FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2015-2019

16 000

14 000 L d
12 000

10 000
@ Formansutgifter

@ Verksamhets-
6 000 kostnader

4000

8 000

2000

0 ) ° ) ° °
2015 2016 2017 2018 2019

Ar 2019 betalade FPA cirka 15 miljarder euro
i formaner till sina kunder.



For att strategin ska lyckas har den delats in i mindre delar som kallas
delstrategier. Delstrategierna galler kundupplevelsen, personalupplevelsen,
informationen och informationstekniken. De f6ljs noga av FPA:s lednings-
grupp med hjalp av olika rapporter.

Vi har borjat genomfora strategin i vart arbete. Malen har tagits med i
planeringen av dr 2020 och i utvecklings- och lénesamtalen. De FPA-ans-
tallda har fatt verktyg som hjalper dem att ta strategin i anvandning, bland
annat en strategiarbetsbok. Vi maste diskutera strategin tillsammans for att
enas om hur vi ska nd vara mal.

FPA utvecklar tjansterna tillsammans med kunden. Kunden ar med i
bland annat servicedesignen. | kundrdden tillfrdgas kunden vad som funge-
rar bra och vad som borde forbattras. | FPA:s interna utbildning i servicede-
sign deltog 65 anstallda. Kundservicen och formanstjansterna lyssnar pa
vad kundraden berattar om FPA:s tjdnster. Vi gor ocksa enkéter for kunder-
na.

Vi har 6kat det gemensamma arbetet i planeringen av kop och tjanster,
sasom tolktjansterna for personer med funktionsnedsattning. FPA vill gdrna

hora vad kunderna onskar och behover. FPA vill ocksa beratta for beslutsfat-

tarna om vad kunderna tycker ar viktigt, till exempel nar det galler reformen
av den sociala tryggheten.

Det ar viktigt att FPA fattar sina beslut om férmanerna snabbt och ratt.
Automatiska férmansbeslut som gdrs med hjdlp av datorer ar ett satt att fa
besluten snabbare. FPA tycker det &r viktigt att lagarna som galler automa-
tiska formansbeslut och annan automatik ar uppdaterade.

| slutet av aret gav FPA en utredning till justitiekanslern om den automa-

tik som anvands i formansbesluten. FPA anvander automatik i sddana for-
mansbeslut som inte kraver provning. Utan automatiken skulle FPA behova
anstalla 2 0oo personer for att skota de drenden som nu skots med hjalp av
datorer.

Fordelning av FPA:s kostnader ar 2019, miljoner euro
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Kort om FPA

Folkpensionsanstalten (FPA) skoter den sociala tryggheten i livets olika ske-
den for alla som bor i Finland och fér manga finldandare som bor utomlands.

Till den sociala trygghet som FPA skoter hor till exempel

stod till barnfamiljer
sjukforsakring

rehabilitering

grundtrygghet for arbetsldsa
bostadsbidrag
grundldggande utkomststod
studiestod
handikappférmaner
minimipensioner.

FPA vill sta till tjanst. Varje ar betjanar vi vara kunder 2 miljoner ganger
pa servicestdllena och 1,9 miljoner ganger i telefontjansten. Vi ger ocksa

rad pa sociala medier. Behandlingen av férmansansdkningar har spridits till

olika delar av Finland, till handlaggningscentren i vara forsakringsdistrikt.

FPA 6vervakas av riksdagen. Forvaltningen och verksamheten overvakas

av tolv fullmaktigeledamoter som utsetts av riksdagen och atta revisorer
som utsetts av fullméaktige. FPA:s verksamhet leds och utvecklas av en

styrelse, som har 10 medlemmar. FPA:s verksamhetsidé ar att FPA ska trygga

befolkningens forsdrjning, framja halsan och ge alla mojlighet att klara sig

sjalvstandigt.
FPA vill respektera manniskan och vara kunnig, bra pa samarbete och
nytankande.

FPA:s organisation 1.4.2019

Fullmaktigeledaméterna

Styrelsen

Revisorerna

Internrevisionen

Generaldirektor Elli Aaltonen

Enheten for ledningsstod
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Direktor Kari-Pekka Méaki-Lohiluoma

Férmanstjanster Kundrelationstjanster Informations-

tjanster
ex kundserviceenheter och
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forsakringsdistrikt

Direktor Nina Nissila

IT-tjanster Gemensamma
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Handelser i FPA ar 2019

| FPA:s ledning byttes en del manniskor i fjol:

| januari valdes Nina Nissila till en av FPA:s tre direktorer. Hon valdes till
direktor nar den tidigare direktoren Mikael Forss gick i pension. Till direktor
for IT-tjansterna valdes Jukka Melanen.

| april grundades en enhet for informationstjanster vid FPA. Informa-
tionstjansterna har i uppgift att hjalp med beslutsfattandet sa att det finns
tillrackligt med riktig information. Enheten leds av Marina Lindgren.

| september pensionerades direktoren for resultatenheten for utvecklin-
gstjanster Esko Karjala.

| oktober bérjade Janne Leinonen som ledande overlakare vid FPA. Lei-
nonen ar doktor i medicin och specialistlakare i neurologi.

| slutet av december pensionerades generaldirektér Elli Aaltonen. FPA:s
fullmaktige valde Outi Antila till ny generaldirektor.

Arbetet i delegationerna fornyas

FPA beslutade fornya arbetet i sina delegationer. Malet &r att delegationer-
na ska behandla mer drenden i beredningsskedet. FPA:s forskning deltar i
fortsattningen aktivt i arbetet i delegationerna och forumen.
FPA:s lagstadgade delegationer dndras inte. De ar:
FPA:s delegation
sjukforsakringsdelegationen
socialmedicinska delegationen
De andra delegationerna ersatter FPA med interaktiva forum, dit repre-

sentanter for intressentgrupperna inbjuds. Forumen tillsatts av FPA:s hogsta
ledning.

Det nationella inkomstregistret

| borjan av ar 2019 tog ocksa FPA det nationella inkomstregistret i anvand-
ning. Inkomstregistret gor det lattare att fatta beslut om formaner, sarskilt
om arbetsloshetsskyddet, det grundlaggande utkomststodet och det all-
manna bostadsbidraget. Registret har avsevart minskat antalet bilagor som
skickas till FPA.

Under januari—oktober 2018 skickades cirka 600 ooo inkomstutrednin-
gar, det vill sdga lonespecifikationer, for arbetsloshetsskydd till FPA elektro-
niskt eller pa papper. Under januari—oktober 2019 var antalet elektroniska
och pappersutredningar bara cirka 335 0oo. Via inkomstregistret kom det in
ndstan 330 ooo utredningar. Under 2020 kommer antalet bilagor sannolikt
att minska annu mer, nar kunderna blir vana vid att de inte langre sjélva
behdver skicka l6nespecifikationer till FPA.

Samarbete i serviceutvecklingen

FPA fortsatte att utveckla sin service och verksamhet tillsammans med
kunderna, partnerna och intressentgrupperna. Det lokala samarbetet med
bland annat socialvarden, TE-byrderna och Navigatorerna ar regelbundet.
Navigatorerna ar platser dit 15—29-aringar kan komma for att fa stoéd och rad
gratis och utan att boka tid.



De olika enheterna i FPA har velat diskutera mer med sina samarbets-
partner. | borjan av aret diskuterades till exempel reformen av rehabiliterin-
gsupphandlingen med serviceproducenterna, organisationerna och exper-
terna.

Upphandlingen av tolktjanster for personer med funktionsnedsattning
planerades tillsammans utifran kundernas énskemal, serviceproducenternas
forslag och de FPA-anstalldas egna observationer. Pd hosten gjordes en
kundenkat som besvarades av dver 660 kunder. Under hosten traffade FPA
representanter fér kundorganisationerna och andra intressentgrupper.

Utvecklingen av lagstiftningen fortsatte

FPA berattade for ministerierna och beslutsfattarna om hur FPA tycker att
lagarna om social trygghet borde dndras. En del av FPA:s férslag togs in i
regeringsprogrammet.

Overgripande och multiprofessionellt
formansarbete

Processen for beslut om formaner utvecklades under ar 2019. FPA anvander
en arbetsmodell som kallas for dvergripande formansarbete. Enligt den
modellen berattar FPA pd en gang for kunden om alla FPA-formaner som
kunden kan fa.

Inkomstregistret gor det |dttare att fatta
beslut om férmaner.

Receptrespons till lakarna

Vdren 2019 skickade FPA ett responsbrev till de ldkare och tandlakare som
under ar 2018 hade ordinerat oxikodon eller fentanyl, som hor till starka
opioider, till patienter som inte lider av cancer och som hade kopt de har
ldkemedlen for minst tre manader. Meningen med responsen var att fa
ldkarna och tandldkarna att ordinera starka opioider endast enligt noggrann
provning, paminna om problemen med langvarig anvdndning och framja en
rationell dvs. fornuftig lakemedelsbehandling.

Basinkomstforsokets preliminara resultat
offentliggjordes

Basinkomstforsoket var unikt i Finland och ocksa i varlden. | forsoket fick
2 000 slumpmadssigt utvalda arbetslésa personer varje manad en skattefri
basinkomst pa 560 euro oberoende av deras 6vriga inkomster eller av om



de sOkte arbete aktivt.

Enligt de prelimindra resultaten 6kade basinkomstforsoket inte syssel-
sattningen bland deltagarna under det forsta forsdksaret. Nar forsoket tog
slut kdnde sig de som fatt basinkomst @nda friskare och gladare an de som
inte fatt basinkomst. Resultaten ar delvis preliminara och man kan @nnu inte
dra nagra definitiva slutsatser om forsokets effekter. Resultaten av basin-
komstforsoket blir klara varen 2020.

NUOTTI-coachningen for unga blev en succé

Ar 2019 fick 6ver 2 400 unga hjalp av FPA:s nya NUOTTI-coachning som man
kan soka muntligt och utan ldkarutldtande. NUOTTI-coachningen erbju-
der hjalp med att organisera vardagen och planera studier eller arbete.
Coachningen riktar sig till unga i dldern 16—29 ar som inte har nagon studie-
eller arbetsplats. Den unga far en egen personlig coach som traffar den
unga regelbundet.

En lagandring som tradde i kraft i borjan av aret gjorde det lattare for
unga att fa yrkesinriktad rehabilitering. | bérjan av 2020 ordnades en kon-
kurrensutsattning for att fa flera NUOTTI-coachar.

Ansvaret for att ordna studerandehdlsovard for
hogskolestuderande dverfors till FPA

Ansvaret for att ordna studerandehalsovard for hogskolestuderande och
samla in halsovardsavgiften 6verfors till FPA i borjan av dar 2021. Tjansterna
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tillhandahalls fortsattningsvis av Studenternas hélsovardsstiftelse SHVS.
Forberedelserna for andringen inleddes redan ar 2019.

Maltidsstodet for hogskolestuderande fyllde 4o ar. Tack vare det kan ho-
gskolestuderande formanligt kopa halsosam och mangsidig mat. | Finland
finns cirka 320 restauranger som séljer férmanligare luncher till hogskoles-
tuderande mot uppvisande av studiekort.

Kommunikationen beltnades

FPA:s webbforum Mitt i allt hade rekordantal besokare: dver en miljon.
FPA fick tredje pris i tavlingen Digimenestyjat 2020. | tavlingen deltog 42
organisationer som ordnar tjanster som dr viktiga fér manniskorna.

Den 15 oktober hyllade FPA klarspraksdagen genom att lansera en
FPA-webbplats pa lattlast sprak. Webbplatsen berattar tydligt och kort om
FPA:s formaner och tjanster. Enligt Selkokeskus bedémning behéver 650
000—750 000 personer i Finland, det vill sdga 11—14 procent av befolknin-

FPA-webbplats finns nu
ocksa pa lattlast sprak.



gen, information och tjanster pa lattlast sprak.

FPA omarbetade ocksa webbsidorna pa nordsamiska. Dar berattas nu
mer omfattande dn tidigare om FPA:s formaner och tjanster pa samiska.
Ndsta steg ar att fornya webbsidorna pa enare- och skoltsamiska.

Kanta.fi-tjansten kom pd andra plats i en tavling som belonar Finlands
badsta webbplatser. Kanta.fi har varit bland de tre basta redan i flera ar ocksa
i Taloustutkimus enkdt om webbvarumarken.

Elektroniska recept fungerar ocksa i Estland och
Kroatien

Elektroniska recept som skrivs i Finland fungerar nu ocksa begransat utom-
lands. Estland var det forsta utlandet dér finldndska recept fungerar, Kroa-
tien det andra. Senare utvidgas servicen till andra europeiska lander.

Aktiesparkonton paverkar férmanerna

FPA forberedde sig pa att de aktiesparkonton som tas i bruk i borjan av
2020 ocksa kommer att inverka pa beviljandet av férmaner till kunderna.
Kunderna har informerats om att den aktieutdelning som betalas in pa
aktiesparkontot beaktas som inkomst i samband med bostadsbidraget
for pensionstagare, vardtillagget till stod for hemvard av barn och stéd for
privat vard av barn, efterlevandepensionens kompletteringsbelopp, det
grundlaggande utkomststddet, arbetsmarknadsstddet och det allmanna
bostadsbidraget.

FPA var med i vardreformen

FPA var med i reformen av social- och halsovarden. En stor helhet av tjdns-

ter for informationshantering enligt lagen om valfrihet byggdes upp vid FPA.
Andringar gjordes darfor ocksd i Kanta-tjdnsterna. FPA:s roll i reformbered-

ningen fokuserade i synnerhet pa dandringar som behovs for anvandningen

av landskapens patient- och kunduppgifter och pa informationshanterings-
tjidnster for valfriheten.

Andra handelser under aret

Verksamheten i slutet av aret paverkades av strejken bland Postis anstéllda.
FPA strdvade efter att ordna arendehanteringen med kunder som anlitade
posten sa smidigt som mojligt dven under strejken. Det lyckades till stor del
tack vare FPA-personalens flexibilitet.



Kundservice

| fiol ersatte FPA 14 servicestdllen med nya tjanster. Nu kan FPA betjana
kunderna mer personligt, till exempel s& att kunden bokar tid hos FPA. Ar

2019 hade FPA 25 procent mer kunder som bokat tid &n ar 2018.

Farre kunder besokte servicestallena an det foregdende aret. | fjol be-
soktes de 2 miljoner ganger, och ar 2018 besoktes de 2,4 miljoner ganger.
Samtalen till telefonservicen minskade nagot jamfért med aret innan.

Flera kunder an under tidigare dr skotte drenden pa natet. Vid drets slut
skickades redan 74,5 procent av ansokningarna om utkomststod in pa natet
(69 procent aret innan). FPA:s webbplats besoktes 45,7 miljoner ganger

under aret.

FPA betjanar ocksa kunderna pa sociala medier, till exempel Instagram.
Chattroboten svarar pa fragor om féraldradagpenning, barnbidrag, moders-

kapsunderstdd och underhallsstod.

Ar 2019 var kunderna lika nojda med FPA:s service som &r 2018. Ser-
vicestallena och telefontjénsten fick betyget 8,6 (pa skalan 0—10). FPA:s

webbtjanster fick sdmre betyg an telefontjansten: 6,7.
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Besok pa webben* 2015-2019, miljoner
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* Antalet identifierade inloggningar i webbtjansterna.

Antalet inloggningar med identifiering i webbtjansterna
2019, %

. Privatpersoner, e-tjansten 30 mn inloggningar
. Privatpersoner, tjansten Mina Kanta sidor 21 mn inloggningar
. Foretags- och organisations-kunder 2 mn inloggningar

3,24%‘

Mottagna telefonsamtal
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Servicekanaler
Webbtjanster* 52,6
Direktersattning**

Post***

Byraservice

Telefonservicen
(Kontaktcentret)

Samservice

*|dentieringar: privatpersoner, e-tjansten (29,9 mn), privatpersoner, Mina Kanta -sidor (20,9 milj.) och féretags- och
organisationskunder (1,7 mn). **Ers&ttning som kunden far direkt nar han eller hon utréttar drenden hos en
tjansteproducent. Arbetsplatskassor och FPA:s byraer. *** Post: Brev som FPA sant (15,2 mn) och inskannade an-
sokningar och 6vriga dokument som FPA mottagit (8,8 mn).
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F@rm én er som be’[ala’[S Betalda bostadsbidrag 2019, %

@ Alimént bostadsbidrag 1491 mn €
av F PA ‘ Bostadsbidrag for pensionstagare 616 mn €
@ Bostadsunderstdd i samband med militdrunderstédet 15 mn €

. Studiestddets bostadstillagg 13 mn €

2 . o). . . o . . _ 0,63%
Ar 2019 betalade FPA cirka 15 miljarder euro i formaner till sina kunder. Sum 0,69%/"“

man 6kade med 0,1 procent fran ar 2018.
28,86%._

_ 2019mn€ |2018mn€ | Férandring (%)

Pensionsformaner 23243 2357,2 -1,4

Handikappférmaner 551,4 557,4 -1,1

Sjukforsakringsformaner 4 288,8 41634 3,0

Rehabilitering 531,7 482,4 10,2

Arbetsloshetsformaner 1870,4 1965,2 -4,8

Formaner for barnfamiljer 1) 1883,3 1918,3 -1,8

Studieforméner FE A - Betalda bostadsbidrag 2015-2019, miljoner euro

Bostadsbidrag for pensionstagare 616,2 600,1 2,7 5 000

Allmant bostadsbidrag 1491,0 1489,0 0,1

Grundliggande utkomststod 698,4 716,0 -2,4 4000

Ovriga férmaner 93,6 103,9 -9,9 3000

Formansutgifter totalt 14 893,1 148717 0,1 2000 o ) ° °
1000
0 1 1 1 1 1

2015 2016 2017 2018 2019

BOStadSbidrag. Ar 2019 betalade FPA 2 135 miljoner euro i bostads-
bidrag.
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Rehablllterlng. Ar 2019 betalade FPA 531,7 miljoner euro for rehabili-
tering. Det var 10,2 procent mer &n ar 2018, sa ékningen ar stor.

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2019, %

. Kravande medicinsk rehabilitering 203 mn €
@ Rehabiliteringspenning 151 mn € @ Rehabiliterande psykoterapi 87 mn €
. Rehabilitering enligt préovning 50 mn €
@ Yrkesinriktad rehabilitering 35 mn €

6,63%

\
9,47%, "

16,62%__

38,54%

%
28,74% -

Betalda rehabiliteringsférmaner 2015—2019, miljoner euro
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Studieformaner. ar 2019 betalade FPA 412 miljoner euro i studie-

penning till studerande.

Utbetalda studiestod ar 2019 i procent.

@ Sstudiepenning 412 mn € @ Maltidsstod 30 mn €
orgensansvarsbetalningar, rantebidrag 20 mn € @ Bostadstilligg 14 mn €

2,84%

Betalda studiestod, 2015-2019
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Utkomstskydd for arbetslosa. Ar 219 betatade Fpa 1 870

miljoner euro i utkomstskydd for arbetslosa. Det var 5 procent mindre an ar
2018.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2019, %

@ Tyomarkkinatuki 1659 milj. € @ Peruspéivirahat 210 milj. €
. Liikkuvuusavustus 1 milj. € @ Vuorottelukorvaus 1 milj. €

0,04%.

0,08%__~
1 1,22%/‘

" \88,67%

Betalda arbetsloshetsférmaner 2015—-2019, miljoner euro
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Handikappf@rméner. Ar 2019 betalade FPA 551 miljoner euro i

handikappférmaner.

Betalda handikappformaner ar 2019

Utbetalda
formaner

Totalt

Handikappbidrag
for personer under
16 ar
Handikappbidrag

for personer 6ver
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

Antal
formanstagare

Samtliga formaner

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer 6ver
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

551 353 539

77015110

36 423 894

437916 714

31.12.2019

264714

36 595

13911

214 246

557 443 330

77 307 427

36 631310

443 505 345

31.12.2018

267 364

36 206

13 693

217 515



Pensionsformaner. 2019 betalade FPA 2 324 miljoner euro i

pensionsférmaner.

Utbetalda pensionsformaner 2019, %

@ Folkpension2054mn€ @ Garantipension 231 mn €
jepension25mn € @ Fronttilligg9 mn€ @ Barnférhgjnil

~\88,37%

Betalda pensionsformaner 2015-2019, miljoner euro
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SJU|<for53|<ring5forméﬂer. Ar 2019 betalade FPA 4 288,9 miljo-

ner euro i sjukforsakringsférmaner.

Utbetalda sjukforsakringsformaner 2019, %

@ Likemedel 1551 mn€ @ Férildradagpenningar 975 mn €*
. Sjukdagpenningar 876 milj. € . Foretagshéalsovard m.m. 454 mn €
@ Sjukvérdsersittningar (exkl. lakemedel) 433 mn €

10,11%,
T

10,58"/’

20,41 %~

36,16%

= \22,74%

Beltada sjukforsakringsformaner, 2015—2019, miljoner euro
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Grundlaggande utkomststod. Ar 2019 betalade FPA 698 |: P A S pe rson al

miljoner euro i grundlaggande utkomststod.

o
Aterkrav. ar 2019 var summan av aterkrav, dvs. formaner som ska beta-

FPA hade 7 651 anstallda ar 2019.
las tillbaka, 129,5 miljoner euro. 795 9

Antalet beslut om grundldaggande utkomststod och gen- Uppgifter om personalen 2017-2019
omsnittlig behandlingstid i arbetsdagar, 2019

. Ratkaisujen lukumaara @ Tyopéivia _ AU AN 2ol

200 000 10 Hela personalen 7 651 7732 7 226
180 000 9 . ..
160 000 8 - heltidsanstallda 6722 6810 6 320
= 140000 7 - deltidsanstillda 929 922 906
‘© 120 000 6
€ 100000 - - visstidsanstillda 670 950 984
= =
= 80000 4 g Ordinarie personal 6981 6782 6242
.% 60 000 3 Q . .
% 40 000 2 - heltidsanstallda 6218 6 033 5462
'f*g 20 000 1 - deltidsanstéllda 763 749 780
x 0 0
of
N . . .
> Uppgifter om den ordinarie personalen 2017-2019

Medelalder 44,6 44,7 454
Sjukfranvaro, procent 5,0 4,8 4,8
Tjansteman som lamnat FPA 373 339 289
Nya FPA-tjansteman 548 887 488
Pensioneringsalder 63,8 63,3 64,4
Avgatt med alderspension 143 129 135
Avgatt med invalidpension 16 19 8
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Kanta-tjansterna anvands av
miljontals manniskor

| de elektroniska Kanta-tjansterna sparas uppgifter om halsan. De kan an-
vandas av lakarna och av den person som uppgifterna galler. Det blir lattare
att folja sitt eget halsotillstand och lakemedelsrecepten ar i forvar pa Mina
Kanta-sidorna.

Besokare pa Kanta.fi 2015-2019
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Antal inloggningar och inloggade i Mina Kanta-sidorna
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FPA-styrelsens arbete

Ar 2019 var styrelsens tredje, och darmed sista, verksamhetsar. | borjan av
aret borjade styrelsen bereda den nya strategin. Styrelsen gjorde en semi-
narieresa till Kbpenhamn dar den behandlade fragor kring strategisk utve-
ckling och digitalisering. Styrelsen sammantradde 10 ganger under aret.

Styrelsen stallde upp rammalsattningarna for verksamhets- och ekono-
miplanen 2020—2023. | slutet av dret godkande styrelsen verksamhets- och
ekonomiplanen och strategin for 2020—-2023. Styrelsen ingick ocksa ett
resultatavtal med generaldirektoren for ar 2020.

Styrelsen tillsatte en revisionskommitté som sammantradde fem ganger.
Kommittén gick igenom rapporter fran den interna revisionen och obser-
vationer om FPA:s verksamhet. Styrelsens ordférande var ordférande for
revisionskommittén, och medlemmar i kommittén var styrelsens vice ordfo-
rande, tva styrelseledamoter, generaldirektoren och revisorn.

Generaldirektoren berdttade pa styrelsemotena om aktuella drenden
inom FPA. Till dem horde uppféljning av verksamhets- och ekonomiplanen
for 2019—2022 och av placeringsplanen. Styrelsen foljde regelbundet upp

formanernas handlaggningstider och kundservicens funktion. Dessutom folj-

de styrelsen sarskilt handlaggningen av det grundlaggande utkomststddet
och FPA:s ekonomi.

Styrelsen skrev verksamhetsberattelsen och arsredovisningen for ar 2018

for fullmaktige. Ett nytt styrsystem utvecklades for FPA. Fullmaktige fick ock-
sd information om hur FPA kan hjdlpa med informationsférvaltningen.

Styrelsen beslutade om FPA:s nya strategi som fokuserar pa manniskor-
nas vdlbefinnande. Strategin bereddes tillsammans med FPA:s personal och
intressentgrupper.

18

Styrelsen godkande placeringsplanen fér bade ar 2019 och ar 2020.
Under aret fick styrelsen regelbundet rapporter om FPA:s placeringsverk-
samhet.

Dessutom hade styrelsen ett gemensamt mote med FPA:s fullmaktige. Pa
motet behandlades bland annat frdgan om hur ledarskapet kan utvecklas.

Finansiering av FPA:s formaner och verksamhetskostnader
ar 2019, miljoner euro

Statens forskott till formanerna och verksamhetskostnaderna 11 815 mn €
. De forsakrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 1 797 mn €
@ Kommunernas betalningar 749 mn €
. Arbetsgivares sjukforsakringsavgift 700 mn €
@ Arbetsléshetsférsikringsavgifter och dvriga intakter 243 mn €

1,59%

4,57%_— g
4,89%_ 4 “
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Verksamhetskostnaderna ar 2019 var
517,6 miljoner euro.

Fordelning av verksamhetskostnader 2019

Lonebikostnader
Kopta tjanster
IKT-kostnader

Kostnader for lokaler

Administrationskostnader

Avskrivningar pa
anldaggningstillganga
Ovriga
verksamhetskostnader

Avkastning

83,2
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