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Vi dr en ansvarsfull
producent av social trygghet.

Vivarnar om ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Vara processer och
verksamhetsmodeller ar effektiva. Vi belastar inte miljon och vi utnyttjar ny teknologi.
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GENERALDIREKTORENS OVERSIKT

Ar 2011 gar till historien som ett &r d4 FPA uppdaterade sin stra-
tegi och bérjade genomfora en omfattande reform av verksam-
heten. Vi genomforde strategireformen med gemensamma kraf-
ter. FPA:s ledning och styrelse arbetade med strategin och alla
anstillda fick delta i en visionsenkit, en del ocksé i arbetssmed-
jor. Jag dr overtygad om att vi pa detta sitt uppnadde samsyn om
vart vi strdvar under de kommande aren.

Den nya strategin skapar en god grund for utvecklandet av
var verksamhet. Var vilbekanta verksamhetsidé Ett stod i livets
alla skeden dndras inte. I var nya vision lovar vi den basta servi-
cen, social trygghet och livskraft. Den bésta servicen ar en aktiv
och forutseende service som svarar mot vara kunders behov.
Social trygghet betyder hallbar verksamhet med samhallelig och
individuell inverkan. Livskraft syftar till att vi vill arbeta ndra
kunden, medminskligt och vara ett stod vid forandringar sa att
véra kunder har kraft att méta livets utmaningar.

Vi genomfor vér strategi i praktiken med hjélp av program-
met FPA siktar framét. Programmet bestar av flera utveck-
lingsprojekt i syfte att pd ménga sitt arbeta nairmare kunderna.
Vi gor det enklare att ansoka om understod, gor vara brev och
beslut begripligare, ser over vara formanssystem, utvecklar
véra processer och omstrukturerar vart servicenatverk. Vi tar
ihogre grad med vara kunder och samarbetspartner i utveck-
landet av vara tjanster. Vilyssnar till dem och tar emot respons
avdem.

Allt utvecklingsarbete bygger pa den goda grund vi redan
har. FPA nidde sitt mal 2011. Malet ifraga om handldggnings-
tider underskreds for alla understod. Kundtillfredsstallelsen var
fortsatt god.

En ny formén, garantipensionen, borjade betalas ut fran bor-
jan av mars. Den kravde mycket arbete, men vi klarade oss
utmirkt. Garantipension kan sokas ocksd muntligt. Kunderna
var sd ndjda med den nya behdndiga serviceformen att vi kom-
mer att prova den ocksa for andra stodformer. IT-systemet OTWA
for handlaggning av formansarenden togs i drift i november. Det
ar fraga om det mest omfattande IT-projektet i FPA:s historia.
Trots de stora IT-anskaffningarna var ekonomin i balans och
omkostnaderna dkade méttligt.

Jag vill uttrycka mitt varma tack till FPA:s personal, fértroen-
devalda, kunder och samarbetspartner. Hosten 2012 fyller FPA
75 ar. Vi har langa traditioner och en stark verksamhetskultur.
Samtidigt vill vi kontinuerligt fornya oss och se framét. Bast
lyckas vi tillsammans.

Liisa Hyssdld
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Folkpensionsanstalten (FPA) finns till for att bereda alla som bor
i Finland grundtrygghet i livets olika skeden. FPA ansvarar for
stod till barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grund-
trygghet for arbetslosa, bostadsbidrag, studiestod och minimi-
pensioner. Dessutom ansvarar FPA for handikappférmaéner,
militdrunderstod och stod till invandrare.

Né&ra kunden

Besluten om olika formaner fattas decentraliserat vid forsak-
ringsdistriktens byraer, som avgor praktiskt taget alla slag av
formansarenden. Sjukpensionerna, EU-sjukvérdsersattning-
arna samt en del av foretagshélsovardens ersdttningar skots
centralt av centralforvaltningen. De flesta hogskolestuderan-
dens ansokningar om studiestdd avgors i hogskolornas studie-

stodsnimnder.

FPA:s styrelse godkdnde i juni 2011 en strategi for FPA for perio-
den 2012-2015. Nytt i strategiarbetet var att personalen deltog i
utformningen av strategin genom en visionsenkat samt arbets-
smedjor och seminarier. Med utgdngspunkt i den nya strategin
har ett flertal omfattande utvecklingsprojekt inletts. Tillsam-
mans bildar de programmet FPA siktar framét vars primara mal
ar att forstarka kundorienteringen i all verksamhet inom FPA.

Reformen av serviceprocesserna startade under forsta hilften
av dret med kundnara arbeten och projekt. Utvecklingsteam
inrittades for att leda reformen. I syfte att gora kdrnverksam-
heterna smidigare och forenhetliga styrningen forbereddes
under hésten en administrativ overforing av kretscentralernas
sakkunniga till fsrmansavdelningarna fran borjan av 2012 sa att
deras jobb blir kvar i kretsarna.

Kunderna och intressegrupperna har i allt hogre grad tagits
med i utvecklandet av FPA:s service. Kundrdden utnyttjas som
tidigare och information om kundernas erfarenheter samlas in
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FPA Ettstod i livets alla skeden

Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verk-
samhet 6vervakas av tolv fullmaktigeledaméter som riksdagen
utser och atta revisorer som fullmiktige utser. Verksamheten
leds och utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

Verksamhetsidé och grundlaggande varderingar

FPA:s verksamhetsidé:
Ett stod i livets alla skeden

FPA tryggar befolkningens basutkomst, frimjar hilsa och bidrar
till att ge alla en mojlighet att klara sig sjdlva i olika livssituationer.

FPA:s verksamhet bygger pa foljande grundldggande véirderingar:
Respekt for individen
Kompetens
Samverkan
Nytdnkande

FPA AR 2011

pd mdnga sitt. Ett nytt kundréd for arbetsgivare och foretagare
inrattades.

Inom ramen f6r projektet for hantering av kundrelationer
bereds kundnira tjanster och processer. Projektet HAKU for for-
enkling av ansokningsprocessen syftar till att gora det enklare
att anstka om férmaner och samtidigt utformas en mall for en ny
typ av blankettplanering. Kunderna testar blanketterna innan de
tas 1 bruk. Mélsattningen for begriplighetsprojektet Selkeys ar att
infora en mer begriplig skrivpraxis for FPA, vilken ocksd testas
av kunderna.

For FPA:s information soktes en ny riktning i en arbetsgrupp
som fick sin rapport klar i juni. I programmet f6r riktlinjerna for
kommunikationen 2015 uppstilldes fem fokusomraden for FPA:s
kommunikation: deltagande i samhallsdebatten, forbattrande av
arbetsmiljokommunikationen, utvecklande av kundkommuni-
kationen, frimjande av intressegruppskommunikationen och
utvecklande av FPA:s image.



FPA AR 2011

Inom projektet Kyky fardigstdlldes det forsta skedet som
syftade till att utveckla processerna for utvirdering av arbetsfor-
magan. FPA utbildade 54 kundradgivare specialiserade pa
arbetsformaga som tillsammans med andra sakkunniga soker
16sningar som stoder kundens arbetsforméga. Radgivaren kon-
taktar kunden om sjukledigheten blir lingvarig eller om kunden
har manga sjukskrivningar efter varandra. Ocksé ungdomar som
saknar yrkesutbildning och arbetslsa arbetssokande kan fa stod
om sjukdomen medfor langvarigt men eller om de fatt avslag pa
sin sjukdagpenningsansokan pd medicinska grunder. I andra
skedet har tjansterna for funktionshandikappade personer och
sjuka eller handikappade barn utvecklats. Mélet 4r att i samrad
med andra aktorer utveckla en servicemodell som pd ett aktivt
och overgripande sitt underldttar kundens vardag.

Frén bérjan av aret borjade FPA ersdtta psykoterapi. FPA
skaffade under dret anpassningstraningskurser for de barn och
ungdomar som insjuknat i narkolepsi samt deras familjer. Under
aret har FPA bland annat utvecklat familjerehabilitering for
barn, rehabilitering f6r ungdomar, mental rehabilitering for stu-
derande och vuxna, rehabilitering for gravt handikappade och
geriatrisk rehabilitering som separata utvecklingsprojekt.

Projektet med direktersdttning for taxiresor utvidgades till
att omfatta 7 sjukvdrdsdistrikt. FPA och Finlands Taxiférbund
har kommit 6verens om en gradvis 6vergang till ett direktdebi-
teringssystem i hela landet fore utgédngen av 2013. Taxiresor
som ersdtts av FPA bestills fran ett centraliserat servicenum-
mer inom varje sjukvardsdistrikt. Detta gor det mojligt att
samordna kundernas taxiresor, vilket ddimpar dkningen av
resekostnaderna.

Lagen om garantipension tradde i kraft 1.3.2011. Verkstallan-
det av garantipensionen genomfordes enligt plan och tidtabell.
Fore arets slut hade knappt 122 000 ansdkningar om garantipen-
sion gjorts. Muntlig ansokan om garantipension provades och
fick mycket god respons av kunderna. I begynnelseskedet skick-
ade FPA ut brev med forhandsifylld ansokningsblankett till cirka
76 000 personer som lyfte full folkpension. I bérjan av augusti

KORT OM FPA

2011 2010 2009 2008 2007
Totalkostnader, mrd. € 12,9 126 122 M5 109
Formanskostnader, mrd. € 12,5 12,2 1.8 mna 10,5
Omkostnader/totalkostnader, % 3.4 3,4 35 3,2 3,2
Formanskostnader/BNP, % 6.8 68* 68% 6,0 58
Férméanskostnader/ 22,0 222 225 229 231

socialutgifter, %
Formanskostnader/invanare, €/v.  2309* 2261 2202 2087 1984
Antal anstéllda 31.12 6146 6092 6042 5864 5756

*Uppskattning

plockade FPA ut uppgifter om alla pensionstagare som inte hade
ansokt om garantipension, men som kunde tankas ha ritt till
pensionen. Uppgifterna om cirka 24 000 pensionstagare gran-
skades och vid behov kontaktades pensionstagarna for ansokan
om garantipension.

Inom ramen for revideringsprojektet Arkki ses FPA:s samt-
liga 40 forménssystem och cirka 90 stodsystem over tekniskt och
funktionellt. Inom ramen for projektet har en omfattande
benchmarkinganalys gjorts bland annat om vilken teknik som
anvinds i Norge och Sverige. Ocksd FPA:s e-tjinster fornyas.
Projektet kommer att pdgd minst 10 ar. Som en del av detta
omfattande projekt togs systemet OIWA, som forbattrar for-
ménsprocesserna och kundtjansten, i drift i november. Infran-
det foregicks av pilotdrift av systemet i Mellersta Finlands for-
sikringsdistrikt under flera manaders tid och grundlig utbild-
ning. Detta dr det storsta [T-utvecklingsprojektet i FPA:s historia.
Behandlingstiderna for ansékningarna kunde trots allt hallas pa
skalig niva 2011. Malsdttningen for behandlingstiderna under-
skreds i alla forménsgrupper.

De flesta finska medborgare fick formaner fran FPA 2011.
FPA:s totalkostnader uppgick till 12,9 miljarder euro, vilket var
2,6 % mer dn dret innan. Av totalkostnaderna betalades 12,5 mil-
jarder euro ut i forméaner. Omkostnadernas andel av totalkostna-
derna var 3,4 %.
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Samtliga formaner

FPA:s formédnskostnader uppgick sammanlagt till 12,5 miljarder

euro. Jamfort med aret innan dkade de med 2,6 %. Totalt gjordes

73 miljoner utbetalningar, varav 26 miljoner via apoteken.
Pensionsforsakringsformanerna dkade med 3,1 % och sjuk-

forsakringen med 4,1 % frdn 2010. De 6vriga forménskostna-

derna dkade med 0,9 %.

FPA-FORMANER

201 mili.€ 2010 milj. € Férandr. %
Pensionsférmaner 2550,0 24948 2.2
Handikappférmaner 531,5 508,9 4,4
Sjukférsakringsformaner 40734 39284 37
Rehabilitering 339,0 3105 9,2
Arbetsldshetsférmaner 1133,7 1096,8 3,4
Férmaner till barnfamiljer’ 1994,4 1990,7 0,2
Studieformaner 8221 845,3 2,7
Pensionstagares bostadsbidrag 420,2 393,3 6,8
Allmént bostadsbidrag 5524 530,1 4,2
(vriga formaner 54,1 53,1 19
Formaner totalt 12470,8 12151,9 2,6

1 Fordldrapenningarna ingér i sjukférsakringsférmanerna.

Pensioner och handikappformaner

Under 2011 utbetalades i pensioner 2 550 miljoner euro, vilket
var 2,2 % mer dn 2010. Pensionsutgifterna okade pa grund av de
garantipensioner som FPA borjade betala ut fran och med den 1
mars 2011. [ handikappformaner utbetalades 532 miljoner euro,
vilket dr 4,4 % mer dn 2010. Vid borjan av aret indexjusterades
pensions- och handikappférmanerna med 0,4 %.

Antalet personer som fick pension av FPA var i slutet av aret
714 000. Antalet minskade fran dret innan med 1,2 %. Forhal-
landevis mest minskade antalet personer som fick arbetsloshets-
pension och fronttillagg. Antalet personer som fick fortida eller
senarelagd alderspension 6kade. I slutet av aret fick 105 000 per-
soner garantipension. Full folkpension utbetalades till 87 000
personer (-1,7 %).

Antalet personer med handikappbidrag uppgick vid slutet av
2011 till 303 000. Antalet 6kade under dret med 2,2 %. Antalet
handikappbidrag for vuxna var oforandrat medan antalet perso-
ner som fick vardbidrag for pensionstagare, handikappbidrag for
barn och kostersdttning 6kade. Antalet personer som fick férhojt
eller hogsta vardbidrag for pensionstagare och extra fronttillagg
och séledes fick veterantilldgg var i slutet av aret 7 500 personer.
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FPA-FORMANER

PENSIONER
Betalda formaner 201 milj. € 2010 mil. € Foréndr. %
Sammanlagt 2550,0 24948 2.2
Folkpensioner 23413 23983 2,4
Alderdomspensioner 1574,7 1610,8 -2,2
Sjukpensioner 7295 738,7 1.2
Arbetsldshetspensioner 371 48,8 -24,0
Garantipensioner 121,4 . .
Familjepensioner 34,0 35,3 -3,7
Barntillagg 5.5 5,6 -1,6
Fronttillagg 26,5 30,5 13,1
Extra fronttillagg 21,3 251 -15,1
Antal formanstagare 31.12.2011  3112.2010 Féréndr. %
Samtliga férmaner 713900 722600 1.2
Folkpensioner 659600 668700 1.4
Alderdomspensioner 482000 482700 -0,1
Sjukpensioner 162 200 165700 2,1
Arbetsldshetspensioner 15400 20300 24,2
Garantipensioner 104 600 . .
Familjepensioner 27100 28000 -3,3
Barntillagg 12900 13300 -2,6
Fronttillagg 44600 51800 -13.9
Folkpensionens sammansattning  31.12.2011  3112.2010 Féréndr. %

Folkpensionstagare med

full pension 87400 89000 1,7

beskuren pension 572100 579700 -1,3
HANDIKAPPFORMANER
Betalda formaner 201 milj. € 2010 milj.€ Forandr. %
Sammanlagt 531,5 508,9 4.4
Handikappbidrag for barn 71.9 69,7 3,2
Handikappbidrag for vuxna 31,2 311 0,3
Vardbidrag fér pensionstagare 420,9 400,8 5,0
Kostersattningar 75 72 4,0
Antal formanstagare 31.12.2011  31.12.2010 Férandr. %
Sammanlagt 302800 296 300 2,2
Handikappbidrag for barn 35000 33300 51
Handikappbidrag for vuxna 10 400 10400 0,0
Vérdbidrag for pensionstagare 229700 225900 1.7
Kostersattningar 30000 29000 3,7




Vi respekterar kunden.

Vifinns ndra kunden och gor det enkelt att skota arenden.
Vi anpassar var betjaning till kundens behov.




Under dret avgjordes 119 000 garantipensioner. Dessutom
gjordes 142 000 (-1,9 %) andra avgoranden gallande FPA:s pen-
sioner. Av avgorandena gillde 106 000 nationella och 35 000
internationella ansokningar.

Under 2011 fick FPA 134 000 ansokningar om handikappfor-
maner. 127 000 ansokningar avgjordes.

Den genomsnittliga folkpensionen uppgick vid drets slut till
290 euro i manaden. Full folkpension for ensamboende var
586 euro och for personer i parforhillande 520 euro i ménaden.
Full garantipension var 688 euro i ménaden.

Sjukforsdkringsformaner

Utgifterna for sjukforsakringsforménerna 6kade med 145 miljo-
ner euro (3,7 %) fran aret innan. Formanssumman uppgick till
4073,4 miljoner euro. Antalet formanstagare var 4,3 miljoner.

Av de 670 000 ans6kningarna om sjukdagpenning 2011 var
16,0 % elektroniska ansokningar. Antalet avgéranden om sjuk-
dagpenning var 668 000, vilket dr 2,5 % mer dn dret innan. Av
avgorandena avgjordes 33 000 vid arbetsplatskassorna.

Ritten till partiell sjukdagpenning utvidgades fran borjan av
2010. Antalet avgoranden om partiell sjukdagpenning uppgick
2011 il 10 500, vilket 4r 43 % mer 4n dret innan.

Fordldradagpenning betalades ut till 102 800 modrar och
58 800 fader. Totalt betalades 988,4 miljoner euro i fordldradag-
penning. Fordldradagpenning betalades ut for 16,8 miljoner
dagar varav pappornas andel var 8,3 %. Antalet pappor som
anvande sig av pappamanadsformanen steg fortsattningsvis.
Faderns ratt till forlingd faderskapspenning (pappaménad)
anvindes under 2011 av 16 200 pappor (+31,4 %). Av dem holl
9300 pappor en s.k. senarelagd pappamanad. Pappamanaden
omfattar de 12 sista vardagarna i foraldrapenningsperioden som
overforts till fadern och 1-24 dagar med faderskapspenning.
Pappamdnaden kan anvindas inom 180 dagar efter att fordldra-
dagpenningsperioden upphort.

I semesterkostnadsersittning betalades 63,1 miljoner euro till
sammanlagt 26 800 personers arbetsgivare.

I sjukdagpenningen betalades 850,8 miljoner euro (+3,0 %)
for 16,1 miljoner dagar. I F6PL-sjukdagpenning betalades
5,6 miljoner euro (+9,8 %) till 17 000 foretagare.

I partiell sjukdagpenning betalades 10,6 miljoner euro (+46,5 %)
till 6 900 personer. Den genomsnittliga partiella sjukdagpen-
ningen var 33 euro.

Sjukdagpenning kan enligt den lagédndring som tradde i kraft
den 1juli 2011 i fortsdttningen betalas f6r samma sjukdom efter
att maximitiden pd 300 dagar har gatt ut. Denna sa kallade
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FPA-FORMANER

SJUKFORSAKRINGSERSATTNINGAR

201 milj.€ 2010 milj. € Foéréndr. %

Samtliga férmaner! 40734 3928,4 3,7
Sjukforsakringens dagpenningar? 1905,9 18489 31
Sjukdagpenning 8337 8134 2,5
Partiell sjukdagpenning 10,6 72 46,5
F6PL-sjukdagpenning 5,6 5.1 9,8
Foraldradagpenning® 1055,2 1022,7 3,2
Sjukvardserséttningar 1811,4 1742,2 4,0
Lakemedel* 12621 12254 3.0
Grundersattning 3571 3775 -5,4
Specialersattning 782,2 7091 10,3
L&gre ersattning 2301 2101 95
Hogre ersattning 552,0 499,0 10,6
Tillaggsersattning for lakemedel® 122,2 138,4 1,7
Privata lakares tjanster 73,8 73,4 0,6
Privata tandlakares tjanster® 123,6 120,5 2,6
Privat undersokning och behandling 76,3 72,2 57
Resor och sjuktransporter’ 275,6 250,7 99
Ovriga férmaner (bl.a. foretags-
hélsovard och hélsovard for
studerande) 349,9 331,8 55

' Inkluderar ocksa 5,89 milj. euro i LPA-sjukdagpenning 2011.

2 Inkluderar ocksd utbetalda dagpenningar och ersattningar fér inkomstbortfall
enligt lagen om smittsamma sjukdomar samt dagpenningar och tilldggsdag-
penningar till donatorer av organ eller vavnad.

% Inkluderar specialvardpenningar samt semesterkostnadsersattningar till
arbetsgivare.

* Inkluderar ocksa arvoden for dosdispensering.

5 Under 2011 var arssjalvrisken for lakemedel 675,39 euro.

5 Inkluderar ersattning for arvoden till tandhygienister.

" Inkluderar tillaggsersattningar for resor. Under 2011 var &rssjalvrisken fér
resor 157,25 euro.

MOTTAGARE AV SJUKFORSAKRINGSERSATTNINGAR

201 2010 Forandr. %

Samtliga férmaner 4270600 4220500 12
Sjukdagpenning’ 320500 318 000 0,8
Partiell sjukdagpenning’ 6900 4700 458
FoPL-sjukdagpenning’ 17 300 16 200 7.0
Foraldradagpenning 161700 160 000 11
Sjukvérdsersattning 4220600 4170400 1.2
Lakemedel 3855200 3801200 14
Grundersattning 3760300 3705800 15
Specialersattning 1167 500 1151900 1.4
Lagre ersattning 853900 851700 0.3
Hogre erséttning 560 200 535800 4,6
Tillaggsersattning for lakemedel 130500 147 000 -11,2
Privata lakares tjanster 1623600 1603500 1.2
Privata tandldkares tjanster? 1061300 1039200 21
Privat unders6kning och behandling 1094700 1064 600 2,8
Resor och sjuktransporter 694 300 669400 3,7

T Samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.
2 Inkluderar antalet personer som fatt ersattning for arvoden till tandhygienister.



FPA-FORMANER

tillaggsdagpenning betalas for en arbetsinsats som varat minst
30 dagar utan avbrott for hogst 50 vardagar. Tilliggsdagpenning
betalades under andra halvéret 2011 for 0,5 miljoner euro till
319 personer for i genomsnitt 32 dagar.

Den genomsnittliga sjukdagpenningen var 53 euro och for-
dldradagpenningen 59 euro.

Av de sjukdagpenningsperioder som bérjade 2011 betalades
minimidagpenning eller mindre i 21 000 av perioderna (6,2 %
av de paborjade perioderna). Minimiférildradagpenning beta-
lades till 15 300 modrar (14,8 % av de modrar som fick forildra-
dagpenning). I beloppet ingar inte de som fatt minimiforaldra-
dagpenning pd grund av arbete. Minimisjuk- eller foraldradag-
penningen bands till folkpensionsindex fran och med den 1
mars 2011.

Antalet avgoranden i sjukvardsersittningar var 10,9 miljoner
varav 0,3 miljoner avgjordes vid arbetsplatskassorna. I sjuk-
vardsersdttningar betalades 1,8 miljarder euro (+4,0 %). Sjuk-
vardsersattningarna fick 4,2 miljoner personer.

Av ersittningarna for likemedel (1,3 miljarder euro) betala-
des 62,0 % for specialersatta likemedel, 28,3 % for grundersatta
lakemedel och 9,7 % som tillaggsersittning. Mottagarna av till-
laggsersattningar for likemedel minskade (-11,2 %). I ersittning
for kostnader for dosdispensering betalades totalt 544 000 euro
till 12 000 personer (en okning fran dret innan med 32,7 %).

I tandvérdsersattning betalades 114,8 miljoner euro i tand-
likararvoden och 8,8 miljoner euro i tandhygienistarvoden.
Tandhygienistvérd har ersatts frin borjan av 2010 om varden
utgdr frin tandlakare verksam inom den privata hélsovérden.
Sjukforsakringsersittning betalades som dret innan for 2,5 mil-
joner tandlakarbesok och for 272 000 besok hos tandhygienist
(+18,4 %).

I ersdttningar for likararvoden betalades 73,8 miljoner euro
for 3,8 miljoner likarbesck. Av ersittningarna for kostnaderna for
undersokning och behandling var 21,9 % ersittning for fysio-
terapikostnader och 78,1 % for kostnader for annan undersokning
och behandling. Ersdttningarna for fysioterapi var de samma som
tidigare och ersittningarna for annan undersékning och behand-
ling 6kade med 7,2 %. I resekostnadsersdttningar betalades
275,6 miljoner euro (+9,9 %) for 5,5 miljoner resor (+6,1 %). Till-
laggsersittning for resor fick 74 000 personer (+7,6 %).

Foretagshdlsovarden ticker nairmare 2 miljoner arbetstagare.
Till arbetsgivarna betalades 291 miljoner euro i ersittning for
foretagshdlsovard som ordnas av arbetsgivarna, vilket ar knappt
2 % av totalutgifterna for halsovdrden i Finland. Erséttningarna
for foretagshalsovard till foretagare och andra som utfor eget
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arbete var totalt 3,3 miljoner euro och ersattningarna till Studen-
ternas hilsovardsstiftelse var 22,9 miljoner euro.

Rehabiliteringsformaner

Den rehabiliterande psykoterapi som FPA tidigare ersatte enligt
provning blev lagstadgad verksamhet frn bérjan av 2011. Denna
forandring syntes som en 6kning av antalet personer som fick
rehabiliterande psykoterapi med 15,6 % frdn aret innan. Totalt
fick 18 900 personer rehabiliterande psykoterapi.

FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 339 miljoner euro,
vilket var 9,2 % mer &n aret innan. Fér individuell rehabilitering
anvindes 334 miljoner euro varav rehabiliteringsandelen var
262 miljoner euro och 72 miljoner euro var erlagda rehabilite-
ringspenningar.

Tre av fyra avdem som rehabiliteras av FPA dr aktiva i arbets-
livet. Av dem som inte 4r med i arbetslivet utgors den storsta
gruppen av gravt handikappade under 16 ar som far medicinsk
rehabilitering.

Totalt 87 300 personer (+4,3 %) fick rehabiliteringstjanster av
FPA. Cirka en tredjedel av dem var nya klienter. Rehabiliterings-
penning, som utbetalas som utkomststod under rehabiliterings-
tiden, betalades till 52 300 personer varav cirka var fjarde deltog
iannan rehabilitering dn sdédan som ordnas av FPA.

Mer an halften av FPA:s rehabilitering dr rehabilitering enligt
prévning. I den deltog 48 100 personer. Yrkesinriktad rehabilite-
ring for personer med nedsatt formaga ordnades for 13 400 per-
soner och medicinsk rehabilitering ordnades for 21 500 gravt
handikappade personer.

Arbetsloshetsformaner

De av FPA utbetalda arbetsloshetsforménerna okade med 3,4 %
till 1 133 miljoner euro. Av dem utbetalades 846 miljoner euro i
arbetsmarknadsstod (+7,0 %) och 185 miljoner euro i grunddag-
penning (-9,7 %).

Arbetsloshetsformaner betalades under éret till 271 400 per-
soner. Grunddagpenning fick 59 000 personer (-9,6 %), arbets-
marknadsstod fick 207 900 personer (+4,6 %) och integrations-
stod 17 300 invandrare (+11,3 %). Okningen av antalet personer
som fick arbetsmarknadsstod berodde delvis pd den ekonomiska
recessionen under perioden 2008-2009 varvid antalet arbetslosa
okade betydligt. Mdnga som blivit arbetslgsa under recessionen
uppnadde maximitiden fér dagpenning under 2011 och de dver-
fordes till arbetsmarknadsstod. Sarskilt 6kade antalet som Gver-
forts fran grunddagpenning till arbetsmarknadsstod. Antalet
unga under 25 dr som fick stod minskade.

FPA:s verksamhetsberittelse 2011



Arbetsloshetsformanen var i medeltal 28,80 euro per dag, dvs.
619 euro i ménaden. Av de ersatta dagarna betalades 12,5 %
minskade pé grund av jamkning eller behovsprévning av forma-
nen. Full formén var i medeltal 31,10 euro per dag.

Arbetsloshetsformanerna under tiden for sysselsdttnings-
framjande atgdrder fortsatte att 6ka 2011. Av dem som fick
arbetsloshetsformaner fick 44,4 % forméanen under tiden for
aktiverande dtgirder. De vanligaste sysselsdttningsfrimjande
atgdrderna var arbetskraftsutbildning och arbetslivstraning.
Under tiden for aktiverande atgarder var fsrménen i medeltal
38,00 euro per dag.

Under aret fattades 926 800 beslut om arbetsloshetsforméaner
(+4,6 %). 218 700 nya ansokningar avgjordes varav 21,9 % kom
som nétansékningar. Over en fjirde del av anmilningarna gil-
lande arbetstid gjordes Gver nitet.

Férmaner till barnfamiljer

Av FPA:s formaner till barnfamiljer betalades mest barnbidrag.
I barnbidrag utbetalades 1 436,0 miljoner euro. I december beta-
lades barnbidrag for 1 012 400 barn. Barnbidragen och barna-
vardsstodet indexhdjdes for forsta gdngen den 1 mars 2011.

I barnavardsstod utbetalades 445,5 miljoner euro varav ande-
len kommunala tilldgg var 96,8 miljoner euro. Inklusive kom-
muntilliggen betalades 353,8 miljoner euro i hemvérdsstod och
78,8 miljoner euro i privatvdrdsstdd. I partiell virdpenning beta-
lades 12,9 miljoner euro.

Hemvardsstod betalades ut for ssmmanlagt 176 900 barn till
totalt 116 900 familjer av vilka 21 300 familjer fick privatvérds-
stod och 22 000 fick partiell virdpenning. Den partiella vard-
penningens popularitet har klart kat under de senaste aren.

I moderskapsunderstdd betalades 11,0 miljoner euro, varav
0,7 miljoner euro i adoptionsstdd for internationell adoption.
Moderskapsunderstdd betalades till 59 100 familjer och adop-
tionsstod till 159 familjer.

I underhéllsstod betalades 167,7 miljoner euro. Antalet barn
som fick underhéllsstod var i december 98 200 vilket ar cirka 9 %
av alla 0-17 dringar. FPA inkasserade under dret underhalls-
bidrag av underhallsskyldiga for ssmmanlagt 73,8 miljoner euro,
vilket var en 6kning pa cirka 8 %.

Studieférmaner

I studieformaner betalades sammanlagt 822 miljoner euro (2,7 %),
varav studiepenningen utgjorde 492 miljoner euro och bostads-
tilldgget 267 miljoner euro. Betydelsen av riantebidraget for
studielan har minskat for varje ar. Under topparet 1995 var utgif-
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2 Dessutom utbetalade FPA
0,8 md. euro i studieférmaner.

Rehabilitering
== Sjukforsékring
Pensionsférsakring

terna for rantebidrag narmare 7 miljoner euro men 2011 betala-
des endast 0,4 miljoner euro. Maltidsstodet for hogskolestude-
rande var 27 miljoner euro. Studieldnsbestandet var vid arets slut
1,4 miljarder euro (+2,0 %).

Antalet studerande som fick studiestdd minskade négot fran
dret innan. Under ldsaret 2010/2011 fick sammanlagt 300 300
studerande studiestod varav studiepenning betalades till 294 500
och bostadstillagg till 193 900 studerande.

Statsgarantier for studielén beviljades 131 100 studerande.
Sammanlagt hade 287 000 personer studieskulder. 91 000 stude-
rande lyfte studielan fran bank.

Beslut om studiestdd fattades i 410 700 fall vilket var cirka
4 % mindre dn aret innan. Av besluten fattades 222 100 av FPA:s
byraer, 93 300 av FPA:s studiestodscentral och 95 300 av univer-
sitetens studiestddsndmnder.

Stod for skolresor betalades under dret 2010/2011 till totalt
52 400 studerande. De anvdnde sig huvudsakligen av buss till
skolresorna. Av kostnaderna for skolresor (42 miljoner euro)
utgjordes 71 % av Matkahuoltos fakturering.
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Bostadsbidrag for pensionstagare

I bostadsbidrag for pensionstagare betalades 420 miljoner euro.
Det var 6,9 % mer 4n dret innan. Antalet personer som erholl
bidrag var vid slutet av aret 182 100 personer. Antalet okar i jimn
takt nir befolkningen blir dldre. Det genomsnittliga bostads-
bidraget var 189 euro i ménaden och inkomsterna som paverkade
bidraget var 977 euro i mdnaden. Boendeutgifterna var i genom-
snitt 410 euro i mdnaden.

For var fjarde pensionstagare som fick bostadsbidrag over-
skred boendeutgifterna det faststdllda maximibeloppet. For
merparten (84,4 %) av dem som fick bidraget minskade inkom-
sterna bostadsbidraget, dvs. gransen for tillaggssjalvrisken 6ver-
skreds. Grinsen for tillaggssjalvrisk 6verskrids exempelvis redan
da en ensamboende som fir bidrag far garantipension och
dlderspensionen inte betalas ut som fortida alderspension.

Antalet avgranden som gillde bostadsbidrag for pensions-
tagare var 179 300 (+4,7 %). Av ansokningarna gjordes 4,7 %

over ndtet.

Allm@nt bostadsbidrag

I allmant bostadsbidrag utbetalades 552 miljoner euro (+4,2 %).
Vid érets slut var antalet hushall som fick bidrag 167 400.
I december var bostadsbidraget i genomsnitt 268 euro och
boendeutgifterna i genomsnitt 522 euro i ménaden. Hushallens
inkomster var i genomsnitt 749 euro i mdnaden men 13,5 % av
hushallen hade inga inkomster som kunde beaktas i bostads-
bidraget.

For halften av hyresbostadshushéllen overskred boende-
utgifterna gransen for kvadratmeterhyran. Normen for kvadrat-
meterhyran overskreds i de flesta fallen i fritt finansierade hyres-
bostdder. Ocksa normen for bostadsyta Gverskreds i varannan
bostad som fick bidrag.

Over hilften av dem som fick allmant bostadsbidrag var
ensamboende personer. Barnfamiljernas andel var 35,8 % och
merparten av dem var ensamforsorjarfamiljer. Antalet arbets-
16sa hushall var 61,6 %. Endast 5,3 % bodde i dgarbostad.

Under éret gavs 448 500 beslut om allmént bostadsbidrag.
Antalet var det samma som dret innan. Av ansokningarna gjor-
des 21,2 % over nitet.

Under 2011 betalade FPA totalt 1 257 miljarder euro i bostads-
bidrag. I detta belopp ingdr ocksa bostadstilligg for studerande
och bostadsunderstdd for varnpliktiga. I slutet av aret fick
661 300 personer bostadsbidrag, vilket utgor 12,2 % av befolk-
ningen.

FPA:s verksamhetsberittelse 2011
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FPA-FORMANER

Ovriga formaner

I militdrunderstdd utbetalades 19,0 miljoner euro varav bostads-
understddets andel var 17,5 miljoner euro. Kostnaderna for
militdrunderstod okade med 3,2 % jamfort med dret innan.
12 600 hushall fick militirunderstd. Nar familjemedlemmarna
inrdknas fick totalt 14 800 personer militirunderstdd. Av dessa
var 11 000 bevaringar, 1 000 civiltjanstgorare och 700 anhoriga.
Militdrunderstddet var i genomsnitt 310 euro per ménad.

Till frontveteraner betalades 0,6 miljoner euro i ersittning for
rehabiliteringsresor. Statens andel av kostnaderna for utredning
av lantbruksforetagares arbetsforhdllanden var 1,3 miljoner euro
varav utgifterna for Centralenheten for lantbruksforetagarnas
foretagshilsovard, som verkar i samband med Institutet for
arbetshygien, uppgick till 0,4 miljoner euro.

I sdrskilt stod till invandrare betalades 4,0 miljoner euro. De
som fick sirskilt stod for invandrare Gvergick till garantipension
fran och med den 1 mars 2011.

Ritt till tolkningstjanster for handikappade hade i slutet av
dret 4 900 personer. Av dem som hade ratt till tolkningstjanster
var 3400 horselskadade, 1200 talskadade och 300 var synhérsel-
skadade.

UTBETALDA SJUKFORSAKRINGS-
FORMANER 2007-2011
(2011 &rs penningvérde)

UTBETALDA PENSIONSFORMANER
2007-2011 (2011 &rs penningvarde)

Milj. €
3000 . 4000

Aterindrivning

Vid rikenskapsdrets slut var forméner till ett sammanlagt
belopp av 122,0 miljoner euro (-4,5 %) foremal for aterindrivning
(inklusive indrivning pé grund av inkomstovervakningen i sam-
band med studiestddet). Av statens borgensfordringar pd grund
av studiestod var vid arets slut 166 miljoner euro (-3,2 %) féremal
for indrivning.

UTBETALDA ARBETSLOSHETSFOR-
MANER 2007-2011
(2011 &rs penningvarde)

FPA:S INTAKTER 2007-2011
(2011 &rs penningvérde)
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inte i pensionsformaner fr.o.m. 1.1.2008 .
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FPA-FORMANER

OVRIGA FORMANER . OVRIGA FORMANSTAGARE
201 milj.€ 2010mil.€ Féréndr. % 201 2010  Foréndr. %
Rehabiliteringsformaner 339,0 310,5 9,2 Rehabiliteringsklienter 101 900 98800 3,2
Rehabiliteringstjanster 267,2 2427 10,1 Rehabiliteringstjanster 87300 83700 43
Rehabiliteringspenning 718 67,8 6,0 Rehabiliteringspenning 52300 52 300 0,0
Arbetsléshetsformaner’ 1133,2 1096,2 3.4 Arbetsléshetsformaner
Grunddagpenning 184,9 204,8 -9,7 Grunddagpenning 59000 65200 -9,6
Arbetsmarknadsstod 846,4 791,2 70 Arbetsldshetstid 55800 64000 -12,8
Arbetsmarknadsstéd Tid med aktiva atgarder 15100 12 800 17,3
i form av integrationsstod 101,0 90,7 1,4 Arbetsmarknadsstod 207900 198700 4.6
Arbetskraftspolitiska Arbetsldshetstid 175900 170300 3.3
utbildningsférmaner 0,7 9.0 -91.9 Tid med aktiva tgérder 93600 84300 10,9
Moderskapsunderstéd 1,0 11 -0,5 Arbetsmark.stdd som integrationsstod 17 300 15500 1.3
Barnbidrag 1436,0 14331 02 Arbetsloshetstid 11400 9900 15,3
Barnavardsstod 4455 4441 0.3 Tid med aktiva tgarder 15600 14000 1.5
Lagstadgat stod 348,7 352,6 -1 Arbetskraftspolitiskt utbildningsstod 300 2500 -89,4
Hemvardsstod 301,0 3073 -2,0 i Moderskapsunderstd (familjer) 59100 60 200 1,8
Stod for privat vard 34,7 338 2,7 Barnbidrag
Partiell vardpenning 12,9 ns 123 Familier(31.12) 559500 561500  -04
Kommuntillagg 96.8 91,5 58 Barn (31.12) 1012400 1014900 -0.2
Underhallsstod 1677 163,3 27 | Bamavardsstod
Bostadshidrag till pensionstagare 420,2 3933 6.9 Familjer 148100 146600 1,0
Allmént bostadsbidrag 552,4 5301 4,2 Barn 214100 213300 0.4
Studieférméner 8221 845,3 27 Underhalisstod
Militarunderstod 19,0 18,4 35 Familjer (31.12) 66 800 66 400 07
Sarskilt stod till invandrare 40 24,2 -83.4 Barn(31.12) 98200 97800 0.4
Tolkningstjénster fér handikappade 27,0 6,6 . Bostadshidrag fér pensionstagare 182100 179300 1,6
Reseersattning for frontveteraner 0,6 0.7 -15,9 i (personer 31.12)
. Allmant bostadsbidrag (hushéll 31.12) 167 400 164200 2,0
! Inkluderar ocksa alterneringsersattningar. Studiefsrmaner
Studiestéd 300300" 3046002 14
Stdd for skolresor 52 400 517007 1.3
Militarunderstad (hushéll) 12 600 12 800 -1.9
Tolkningstjénster till handikappade (31.12) 4900 4500 78
! Lasédret 2010/2011.

2 | 3séret 2009/2010.
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KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

Till FPA:s servicenit horde vid drets slut 216 byréer och 2 filial-
mottagningar. Servicendtet ersitts och stods av samservice-
kontoren som grundats i samarbete mellan myndigheter. Sam-
servicen tryggar tjanster pd ett skiligt besoksavstand bland
annat vid kommunsammanslagningar. Ocksa tillvaxtcentren har
dragit nytta av samservicens serviceutbud. FPA har aktivt
utvecklat tjansterna. I slutet av dret fanns det 136 servicekontor
som ingatt samserviceavtal med FPA. I bérjan av 2012 ¢kade
antalet samservicekontor till 148.

Antalet byrébesok har klart minskat. Kontaktcentret besva-
rade 1,9 miljoner samtal. Antalet identifierade e-tjanster 6kade
fran 6,5 miljoner dret innan till 8,0 miljoner. Fran november 2010
har servicerddgivarna kunnat erbjuda tidsreservering for dem
som besoker byrderna om kundens servicebehov kraver det.
Ocksa telefonservicen kan erbjuda kunden méjlighet till tids-
reservering. Servicen utvecklas senare sa att kunden sjalv kan
reservera tid till FPA:s tjanster via Internet.

Enligt en enkit till de kunder som besokte FPA-byraerna
(13 000 svar) ar byrabescket i regel en behaglig upplevelse. Nis-
tan alla som svarade (98 %) ansdg att betjaningen var vinlig. For
betjaningen gavs det allmédnna betyget 9,0 liksom aret innan.
Byrans 6ppettider passar de flesta kunderna (86 %) och nistan
lika ménga (81 %) var ndjda med vantetiden for att fa skota sitt
drende. Ndstan alla som svarade (96 %) var ndjda med den hjilp
de fick for ifyllande av ansokan och tyckte att de fatt tillrackligt
med uppgifter om de drenden som de kommit for att skéta. Kun-
dernas instéllning till byratjansterna blev positivare efter beso-
ket. Fore besoket hade 82 % av kunderna en positiv installning
till byrédns tjanster och efter besoket 95 %.

I den telefonenkat som utfordes i juni-juli (1 000 svar) var
medborgarnas allmédnna betyg for FPA:s tjanster 7,5. FPA kla-
rade sig rétt bra jimfort med andra organisationer inom den
offentliga sektorn men sdmre dn foretagen.

Av FPA:s servicekanaler fick byréerna (8,1) de bésta betygen.
Internettjinsterna (7,9) telefonservicen (7,8) och samservicen
(7,9) bedomdes en aning mera kritiskt.

Av alla som svarade var 55 % av den dsikten att FPA:s beslut
och brev dr tydliga. Av dem som svarade litade 79 % pa FPA
antingen mycket eller ratt mycket (i enkdten ingick ocksd svaret
- jag vet inte). Endast polisen och Forsvarsmakten var mer tro-
vardiga an FPA - atta institut hade en samre trovardighet.

FPA:s verksamhetsberittelse 2011
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PERSONAL OCH UTBILDNING

Vid slutet av dret hade FPA 6 146 anstillda varav 521 var anstéllda
pa viss tid. Personalen 6kade fran aret innan med 54 personer.
Under aret limnade 315 personer FPA och 343 nyanstilldes.
172 personer gick i pension, vilket var 51 farre 4n ett ar tidigare.

Antalet rekryteringar minskade en aning. Under aret fanns
det 373 lediga jobb varav 154 fylldes internt och 219 externt. Ny
personal rekryterades bland annat till arbetsuppgifter i anslut-
ning till projektet Arkki. I slutet av aret genomférdes betydande
dndringar da Sydvistra och Vastra Finlands forsdkringskretsar
slogs ihop och kretscentralernas formansspecialister 6vergick till
formansavdelningarna. Andringarna forbereddes i samrad med
de anstallda.

Den ordinarie personalens medelalder var vid rets slut 47 r
och den genomsnittliga tjanstetiden 15 &r. Kvinnornas andel var
83 % och mannens 17 %. Av de anstillda var de flesta néjda med
sitt arbete (86 %) och med chefernas ledarskap (89 %). Av belast-
ningsfaktorerna medforde stress den storsta belastningen
(23 %). Enligt de anstdllda erbjuder FPA méngsidiga och
meningsfulla uppgifter och utbildar och utvecklar sin personal.
Som arbetsgivare fick FPA av personalen skolbetyget 8,2.

Under aret ordnade FPA 734 kurser och i dem deltog 13 241
personer. Antalet utbildningsdagar var totalt 16 169. Utbild-
ningen fokuserade pa formansirenden samt inférandet av det
nya IT-systemet OIWA for handlaggning av formansarenden och
kundtjanst. Utover de ovan nimnda utbildningsdagarna ordna-
des 2 430 dagar OIWA-klassrumsutbildning, och f6r OTWA-
webbkurser anvindes sammanlagt 1 749 dagar. Forméns- och
serviceutbildning ordnades sévil som narvarodagar som webb-
kurser. For kundrddgivare ordnades utbildning om FPA:s
tjanstemodell och om kvalitetskriterierna for servicen. IT-utbild-
ningen fokuserade pé att utveckla IT-specialisternas yrkeskun-
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UPPGIFTER OM PERSONALEN

Antal anstéllda 2011 2010
Hela personalen 6146 6092

Heltidsanstallda 5047 5028

Deltidsanstallda 1099 1064
Ordinarie personal 5625 5597

Heltidsanstallda 4597 4591

Deltidsanstallda 1028 1006
Uppgifter om den ordinarie personalen 2011 2010
Medeldlder 47 47
Sjukfranvaro, procent 5.0 5,0
Tjansteman som lamnat FPA 315 332
Nya tjansteman vid FPA 343 RZ
Pensioneringsélder 62,7 62,6
Avgétt med &lderspension 140 187
Avgatt med invalidpension 32 35

skap och specialkompetens. Utbildningen av intressegrupper
okade jamfort med tidigare dr. For kundradgivare inom sam-
servicen ordnades en omfattande fortbildningsrunda. Aktuella
utvecklings- och andringsprojekt samt organisationsandringar
stoddes genom utbildning.

Skétseln av FPA:s personalpensioner 6vergick vid arsskiftet
till Keva. FPA ansvarar dven framéver for finansieringen och fon-
deringen av pensionerna, tjansterna i anslutning till arbetshalsa,
forskningen och kalkyleringen av pensionsutgifter.

Kollektivavtalet mellan FPA och FPA:s tjansteman r.f. ingicks
for perioden 1.1.2012-31.1.2014.

FPA:s verksamhetsberittelse 2011



Den ¢vergripande reformen av formansdatasystemen och de IT-
16sningar som stodjer dem har fortsatt. Med en pilottillimpning
testades prelimindrt arkitekturlosningens funktionsduglighet.
IT-systemet OIWA for handlaggning av forménséirenden och
kundservice togs i drift. Definition och modellering av en data-
bas for statistik-, forsknings-, och rapporteringsuppgifter i FPA
inleddes och dess tekniska plattform konkurrensutsattes.

Flera formaner justerades genom lagandringar. De viktigaste
gillde EU-lagandringar och dndringar av studieforménerna. IT-
systemet for garantipensionen togs i drift.

Nya e-tjédnster for medborgare och myndigheter 6ppnades
enligt plan. En soktjanst for underhéllsstdd 6ppnades. Ett pilot-
projekt i form av ett e-postmeddelande eller textmeddelande
med paminnelse om vilka bilagor som ska limnas in for allmént
bostadsbidrag genomfordes. Anvindningen av e-tjanster 6kade
med nidrmare 25 % jamfort med foregdende ar.

Det elektroniska informationsutbytet och nétverksbildningen
med olika organisationer 6kade. Overgdngen till elektroniskt
informationsutbyte om social trygghet (EESSI) inom EU fort-
satte. Praxis med direktersittningen av taxiresor utvidgades.

FPA:s oppna webbtjinster besoktes 16,3 miljoner ganger och
de tjdnster som kréver identifiering hade Gver 8,1 miljoner besok.
Till kunderna postades 18,5 miljoner brev, vilket 4r en miljon fler
an ett dr tidigare.

FPA:s verksamhetsberittelse 2011
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Anviandningen av elektroniska recept (eRecept) okade pa
olika héll i landet och 6ver 500 apotek hade vid arets slut bered-
skap for eRecept. Det elektroniska patientdataarkivet (eArkivet)
korde igang med ett pilotprojekt i Kuopio i november. E-tjansten
Mina uppgifter som gor det majligt for enskilda medborgare att
ta del av sina egna uppgifter blev pa motsvarande sitt tillgangligt
for en storre kundkrets. Inforandet av lagédndringarna gillande
det Nationella hdlsoarkivet (KanTa) i IT-systemen startade inom
ramen for utvecklingsprojekt. Utvecklandet och inférandet av
KanTa-tjinsterna pagar stegvis fram till 2016.

FPA:s tjanster produceras med centraldatorer och servrar
enligt den oppna arkitekturen, vid slutet av aret cirka 560 till
antalet. Av servrarna dr cirka 260 virtuella servrar och deras
andel kommer att utokas ytterligare. Servrarna anvinds med
operativsystemen Linux och Windows.

Alla barbara datorer férnyades och dvergick till operativ-
systemet Windows 7.

FPA:s kommunikationsnit omstrukturerades under 2011 i
samrad med den nya datakommunikationsleverantdr som vann
anbudstdvlingen. Omstruktureringen av datakommunikations-
nitet gav under verforingen av tjansterna upphov till mer stor-
ningar 4n normalt.
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INFORMATION

Arbetet med Riktlinjerna for FPA:s kommunikation 2015 som
inleddes pa hosten 2010 blev klart vid slutet av juni och rikt-
linjerna borjade tillimpas. Presentationen av FPA:s nya strategi
for de anstillda startade med information om programmet FPA
siktar framadt. I intrandt 6ppnades i september en webbplats om
strategin och relaterade projekt. Dessutom skickades nyhetsbrev
med temat FPA siktar framat till cheferna for resultatenheterna
och de projektansvariga. Strategin utbasunerades med kampan-
jen Gor det enkelt. Som forsta atgard utarbetades servicebroschy-
rer och affischer for byréerna.

Viktiga teman for kundinformationen var olika sitt att skota
drenden, forandringar i servicenitet, garantipension och direkt-
ersattning av taxiresor. 8 olika forméansbroschyrer anpassade for
olika livssituationer utkom pa finska, svenska, engelska, ryska,
estniska och samiska. Utover formansbroschyrerna utkom ocksa
servicebroschyrer till stod for direktersattning av taxiresor och
projektet Kyky.

Under 2011 gjordes en forundersékning om byte av FPA:s sys-
tem for webbpublikationer. Den blev klar i januari 2012. Inne-
hallet i webbplatsen fpa.fi har kontinuerligt utvecklats. Den
storsta innehédllsmédssiga forandringen var en forbattring av
avsnitten Rehabilitering och Vid sjukdom. Webbplatsen fpa.fi
fick ocksd ett nytt sprakval Andra sprak dér information pa
samiska, estniska, ryska, franska och tyska har samlats. Nya
videor pa teckensprak gavs ut.

Som en ny kommunikationskanal har nyhetsbrev per e-post
provats. InTo-nyhetsbrev nyhetsbrev om internationella drenden
och nyhetsbrev till medier och arbetsgivare sammanstalls under
ett forsok som pagar till slutet av 2012 med ett nytt verktyg.

Anvandningen av sociala medier som informationskanal fort-
satte. Diskussionsspalten Kela-Kerttu beféste sin stallning som
en kanal ddr specialister besvarar barnfamiljernas fragor. Kela-
Kerttu fick i mars diplom i tavlingen Arets samhéllskommuni-
kationsgdrning 2010 (Vuoden 2010 yhteiskuntaviestintéteko).
Kela-Kerttus Facebook-sidor offentliggjordes. I april-juni préva-
des i samarbete med arbets- och naringsministeriet och Arbets-
l6shetskassornas samorganisation en diskussionsspalt med rad-
givning for arbetslosa.
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Tidskriften Sosiaalivakuutus, som ér riktad till beslutsfattare
och andra intressegrupper inom social trygghet, utkom endast
tre gdnger da man beslutade publicera drets sista nummer i sam-
band med offentliggorandet av den nya strategin i januari 2012.
Tidningen Eldmassa/Mitt i allt som delas ut till varje hem utkom
tvd gdnger och personaltidningen Yhteispeli fyra gdnger. En
lasarundersokning utfordes om bigge tidningarna och resultatet
var gott.

Mediekommunikationen hade ett aktivt ar. Under aret publice-
rades 184 meddelanden pa finska och 88 pd svenska. Sammanlagt
ordnades tre riksomfattande presskonferenser och stod gavs for
arrangerande av 13 regionala presskonferenser. Vidare ordnades
redaktorstraffar for politiska redaktorer och reseredaktérer. For
redaktorer ordnades tre informationsmoten: Socialskyddets heta
potatisar (25 deltagare), ABC om socialskydd for unga redaktdrer
(25 deltagare) och Matta med likemedelsersdttningarna (23 del-
tagare). Medietelefonen fick ta emot 416 samtal frén redaktorer.

Marknadsforingen fokuserade sdrskilt pa att bekantgéra olika
sitt att skota drenden. Pa varen ordnades temaveckor i FPA:s
byraer for unga utexaminerade med risk att bli arbetslosa. Kam-
panjen stoddes med radio- och webb-tv-kampanjer. Samtidigt
marknadsfordes e-tjanster och diskussionsspalten for arbetslosa.
Pa hosten marknadsfordes e-tjanster for studerande pd manga
olika sitt. En kampanj riktad till radgivningsbyréderna startade
med ett brev till byrderna med rubriken ”Glom blanketterna
— for fordldrarna till webben”. Radgivningarna fick ocksa bro-
schyrer och plakat.

For marknadsforing av det europeiska sjukvardskortet anvan-
des radio- och webb-tv-kampanjer och webb- och tidnings-
reklam. Kampanjen lyckades utmirkt for under aret skaffade sig
narmare 400 000 finldndare ett europeiskt sjukvardskort. Vid
arets slut fanns det over en miljon europeiska sjukvardskort.

En designtdvling om moderskapsforpackningens nya utse-
ende ordnades for Aalto-universitetets konst- och designstude-
rande. I tdvlingen deltog 30 bidrag. Tdvlingen och den utstéllning
med tdvlingsbidragen som ordnas tillsammans med hogskolan
pd sommaren 2012 i Galleriet Virka har fatt designhuvudstads-
arets (World Design Capital) utmérkelse och stipendium.
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FPA:S INTAKTER 2011
milj. €
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STATISTIK OCH PROGNOSER

Statistikuppgifterna i statistikdatabasen Kelasto, som finns pa
FPA:s webbplats, kompletterades i september med 11 nya rappor-
ter. Dessutom utokades innehallet i fyra rapporter. I Kelasto finns
74 rapporter som kan bearbetas. En nyhet ér att Kelasto tillhanda-
haller ocksa FPA:s och Pensionsskyddscentralens och FPA:s och
arbets- och ndringsministeriets gemensamma rapporter.

Antalet tryckta statistikpublikationer minskade dé drsstatis-
tikerna enligt forman gavs ut endast pa Internet. Aven sam-
publikationerna om arbetsloshetsskydd borjade ges ut pd web-
ben. FPA:s statistiska drsbok och fickstatistiker samt sam-
publikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen och
Sakerhets- och utvecklingscentret for likemedelsomradet Fimea
trycks fortfarande. Om garantipensionerna framstilldes tick-
ande ménatliga statistikuppgifter.

For planering och verkstéllande av den sociala tryggheten
utarbetades kalkyler, prognoser och olika typer av undersok-
ningar. For regeringsforhandlingarna framstalldes kostnads-
kalkyler for alternativ till andringar i olika former av social
trygghet som skots av FPA. For ministeriernas rakning utarbeta-
des forsakringstekniska prognoser om lagstadgade och andra
sociala formaner som FPA skoter. En aktuarierapport, en prog-
nos om kostnaderna for och finansieringen av det socialskydd
som handhas av FPA till 2060, blev klar. Rapporten fungerar som
utgangspunkt for en granskning av verkningarna av strukturella
fragor och finansiering. FPA:s egen verksamhet stoddes med
utbetalningsprognoser.

I samband med utvecklandet och omstruktureringen av kal-
kyleringssystemen beaktades dndringarna i lagstiftningen. IT-
systemet for handldggningen av arbetsplatskassornas betal-
ningstrafik firdigstalldes.
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FORSKNING

Forskningsavdelningens verksamhet inriktas pd FPA:s forméner
och tjdnster och pd FPA:s egen verksamhet. Under 2011 utfordes
kundenkiter som gallde FPA-tjinsternas tillganglighet. Vidare
pejlades komplicerade kundprocesser och sprakminoriteternas
stéllning.

Bastrygghetsformanerna, hur de racker till, hur de faststills
och deras stodbas behandlades i flera specialpublikationer.

Under dret har kunnandet i mikrosimulering forbttrats. Pro-
jektet hanfor sig till finansministeriets, social- och hélsovards-
ministeriets, Institutets for hilsa och vélfird, Statistikcentralens
och FPA:s anstringningar att skapa ett gemensamt mikrosimu-
leringssystem.

Forskningsavdelningen tog aktivt fram bakgrundsmaterial
for regeringsforhandlingarna.

I forskningen om hilsotrygghet var utvecklingen av like-
medelsersittningarna och referensprissystemet alltjamt viktiga
forskningsobjekt. Tillsammans med Halsoavdelningen undersok-
tes olika alternativ att utveckla likemedelsersattningssystemet.
For social- och hilsovardsministeriet och Fimea gjordes alterna-
tiva kalkyler om grunderna for faststallande av apotekens tack-
ning. Vid bade nationella och internationella seminarier behand-
lades undersokningar om referensprissystemets effekter pa pri-
serna pa psykosmediciner och utviarderingar av den kortvariga
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och langvariga psykoterapins kostnadseffekt. Vid inhemska
seminarier presenterades inom ramen for ALDER projektet hilso-
virdsekonomiska undersokningar om kostnadseffekterna av
rehabilitering av dldre och uppskattningar av hur stora bespa-
ringar anhorigvarden medfor. Ett projekt som pejlar finansiering
av hilsoservicesystemet genom flera kanaler inleddes.

Det internationella samarbetet intensifierades genom forsk-
ningsprojekt, internationella besok, gastforelasningar och nit-
verk. Forskningsavdelningen deltog i massor och arrangerade
informationssnuttar, arbetssmedjor, besok av social- och hilso-
véardsspecialister och seminarier. Forskarna holl oppningsanfo-
randen i riksdagen, vid evenemang arrangerade av medborgar-
organisationer, i ministerier, hogskolor, pa vetenskapliga organi-
sationers seminarier och internationella kongresser.

Rapporteringen av forskningsresultat och intressegrupps-
samarbetet var fortsatt livliga. Resultaten av avdelningens forsk-
ning fick publicitet bland annat i diskussionerna om fattigdom,
rehabilitering av gravt funktionshandikappade, likemedels-
kostnader och bastrygghet. Pa webben presenterades forsknings-
resultat och diskuterades bland annat i Forskningsavdelningens
blogg, som kontinuerligt har fatt fler lasare. Om de nyaste publi-
kationerna och forskningsresultaten informerades ocksa per
e-post och Twitter.
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Informationstjansten 4r en stodtjanst for FPA:s sakkunnigverk-
samhet och informationsproduktion. For personalen tillhanda-
holls bibliotekstjénster, skaffades informationsmaterial och gavs
handledning i informationssokning. Externa kunder erbjods
lane- och kopieringstjanster och fjarrlan formedlade av andra
bibliotek. Samlingarna utvecklades genom anskaffning av
material enligt FPA:s uppgifter och kundernas specialbehov.

FPA deltog aktivt i beredningen av tillimpningsférordningen
gillande samordning av de sociala trygghetssystemen i EU
(EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information)
sévdli EU som i Finland under ledning av social- och hilsovérds-
ministeriet.

FPA deltog ocksa i beredningen av informationsutbytet i
anslutning till EESSI tillsammans med de nordiska landerna och
Estland. FPA deltog ocksa i det av EU-finansierade samarbets-
projektet gdllande basta praxis vid beredningen av EESSI till-
sammans med Tjeckiska republiken, Bulgarien och Ungern
(PROGGRESS-projektet).

Flera forhandlingar om inforande av den internationella
socialskyddslagstiftningen fordes mellan de nordiska linderna
och FPA stod i turen att arrangera de nordiska medlemsinstituts-
forhandlingarna, som halls vart annat dr. FPA deltog ocksé som
ordférande i Nordiska ministerrddets sakkunnigarbetsgrupp for
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INFORMATIONSTJANSTEN

Kvaliteten forbittrades genom samlingsprojekt. Den samlings-
policy som styr informationstjanstens verksamhet och samlings-
arbete blev klar.

Informationstjansten deltog i det nationella bibliotekssam-
arbetet genom att delta i Specialbibliotekens delegations och Fin-
lands vetenskapliga bibliotekssamfunds verksamhet.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

att roja granshinder. Gruppen soker forslag till losningar pa de
granshinder som drabbar personer som rér sig mellan de nord-
iska landerna. Forhandlingar fordes ocksd med Estland och
Tyskland.

Samarbetet med ISSA (International Social Security Associa-
tion) planerades och genomfordes tillsammans med represen-
tanter for de 6vriga medlemsinstituten. FPA:s sakkunniga inom
olika omréden 4r verksamma i ISSA:s arbetsgrupper och organ.

FPA:s sakkunniga deltog ocksa i verksamheten inom flera
andra internationella organ, exempelvis WHO och RI (Rehabili-
tation International). Samarbetsformerna dr konferenser, sam-
arbetsmoéten, forskningssamarbete, utvecklingsprojekt och
expertutbyte. FPA arrangerade tillsammans med Pensions-
skyddscentralen Nordiskt Generaldirektérsmote 2011 for
generaldirektorerna i de nordiska landernas socialskydds- och
pensionsforsikringsbolag.
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Vi dr en vilmdende och
modern arbetsgemenskap.

En ansvarsfull arbetsgivare sporrar personalen att utvecklas.
Vilitar pa varandra och samarbetar.




Allmént

Ar 2011 var det forsta verksamhetsaret for FPA:s nya styrelse.
Styrelsen fick tre nya medlemmar. Som styrelseordforande fort-
satte statssekreterare Velipekka Nummikoski och som viceord-
forande overdirektor Elli Aaltonen. Finlands Fackforbunds
Centralorganisation bytte ut sin representant under dret.

Styrelsen har under &ret sammantratt 10 gdnger. Dessutom
holl styrelsen sitt strategiseminarium som fokuserade pa utfor-
mandet av FPA:s nya strategi. Vid aftonskolan behandlade sty-
relsen arbetet i arbetsgruppen for servicenit och kretsforvalt-
ningsutredningen och drog upp riktlinjerna for det fortsatta
arbetet.

Styrelsen har pa sina sammantriden av generaldirektoren fatt
grundliga 6versikter i vilka ingatt uppfoljningen av verksamhets-
och ekonomiplanen for 2011-2014.

Styrelsen besokte Abo forsikringsdistrikt och bekantade sig
samtidigt med kretscentralen for véstra Finland.

Styrelsen har under det forsta verksamhetsaret 6nskat
utveckla FPA:s strategigrund. Styrelsen godkande FPA:s verk-
samhets- och ekonomiplan samt projektportfslj for perioden
2012-2015 och FPA:s styrkort for 2012 samt slét resultatavtal
med generaldirektdren for 2012. I verksamhets- och ekonomi-
planen ingdr FPA:s verksamhetsidé, den uppdaterade visionen,
varderingar och den reviderade strategigrunden, resultatkort,
projektportfolj samt ekonomiplan. Styrelsen godkande de all-
miénna principerna for FPA:s placeringsverksamhet och place-
ringsplan for 2012.

Ett stéd i livets alla skeden
FPA:s verksamhetsidé ar alltjamt Ett stod i livets alla skeden.
Vi tryggar befolkningens utkomst, frimjar hélsa och bidrar
till att ge alla en mojlighet att klara sig sjélva.
Védrderingar
Vara gemensamma varderingar dr respekt for individen,
kompetens, samverkan och nytiankande.
Vision

Den bista servicen, social trygghet och livskraft.
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BOKSLUT

Styrelsens verksamhetsberittelse

[ vér strategi har vi valt tre strategiska fokusomraden som ska
styra var verksamhet.

1. Vivill fordjupa kundforstéelsen, stirka fortroendet och
forbattra kvaliteten och effektiviteten i processen for
utrdttande av drenden.

2. Vivill gora FPA till en topparbetsplats ddr man arbetar
tillsammans, utvecklas och mar bra i sitt arbete.

3. FPA:sverksamhet har samhillelig inverkan och dr socialt,
ekologiskt och ekonomiskt hallbar.

Vi faststéller vara strategiska mal och matt ur fyra aspekter.
Pa detta satt vill vi sakerstilla en balanserad framgang. Dessa
aspekter dr kunden och samhillelig genomslagskraft, personal
och utveckling av arbetsgemenskapen, processer och ekonomi.
Med den projektportfolj som styrelsen har faststallt genomfors
visionen i FPA:s strategi. Matten i FPA:s resultatkort har delvis
reviderats for att béttre stodja verkstillandet av strategin.

De genomsnittliga behandlingstiderna for FPA:s forméner
har kunnat héllas pa skalig niva. Styrelsen har fortlopande foljt
behandlingssituationen utgdende fran generaldirektdrens Gver-
sikter.

Styrelsen har utsett FPA:s delegation, pensionsforsakrings-
delegationen och delegationen for rehabiliteringsdrenden.

Styrelsen har behandlat fragor gillande Reumastiftelsens
konkurs och gett utlitanden om dem.

Styrelsen har intensivt foljt upp revideringen av FPA:s for-
ménsdatasystem, dvs. projektet Arkki och regelbundet fatt rap-
porter om det. Styrelsen bad om en extern bedémning av kost-
naderna for och genomférandet av projektet Arkki. Styrelsen
konstaterade att det 4r nodvindigt att genomfora projektet
Arkki, antecknade den externa beddmningen av kostnaderna
for projektet Arkki och dess genomforande for kinnedom och
forutsatte att anskaffningsstrategin, genomférandet av hybrid-
modellen och rapporteringen av kostnads-nyttoanalysen under-
stélls styrelsens behandling. Styrelsen forutsatte ocksa att pro-
jektet méste uppfoljas av en extern instans som rapporterar till
styrelsen.

Styrelsen gav foljande utlatande om social och hélsovards-
ministeriets arbetsgrupps rapport (SHM 2011:7) om reform av
lagstiftningen som giller organisering, utveckling och dvervak-
ning av social- och hdlsovarden: Styrelsen anser att verkning-
arna av de fragor som arbetsgruppen lyft fram bor utredas, bere-
das och beddmas ytterligare och med en mer omfattande bered-
ning innan nya riktlinjer faststalls.
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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Styrelsen har godként resultatet av kollektivavtalsforhand-
lingarna mellan Folkpensionsanstalten och FPA:s tjansteman for
perioden 1.1.2012-31.1.2014.

Riskhantering

Styrelsen godkinde den 18 november 2010 FPA:s riskhanterings-
plan for 2011. Riskhanteringens fokusomraden var att sakerstilla
att lagstiftningen verkstills, att malen for behandlingstiderna
nds, att IT-systemen uppdateras regelbundet och att beredskapen
for storningar i penningtrafiken tryggas. Under 2011 kunde FPA
beméta riskerna sa att inga strategiska risker som kritiskt paver-
kar maluppfyllelsen realiserades.

Som stod for riskhanteringsprocessen har forberedelser vid-
tagits for inférande av ett elektroniskt riskhanteringssystem.
Systemet dr ett uppdaterat arbetsredskap for alla enheter, proces-
ser och projekt som tas i bruk i borjan av 2012. Med systemet dr
det mojligt att folja upp kostnaderna, nivan och verkningarna av
riskhanteringsatgarderna.

Generaldirektoren och styrelsen bar huvudansvaret for risk-
hanteringen. Styrelsen bedémer arligen riskhanteringen och
godkanner FPA:s riskhanteringsplan som ticker hela verksam-
heten. Ledningen svarar for att riskhanteringsplanen forverk-
ligas.

FPA:s servicekanaler och organisation

FPA har frdn och med bérjan av 2012 totalt 24 forsikringsdistrikt
och 215 byraer. 143 samserviceavtal har ingatts. Byratjansterna
har enligt overvigande ersatts med samservice tillsammans med
andra offentliga instanser. E-tjansterna har aktivt utvecklats. Av
ansokningarna gjordes 17 % 6ver natet. E-tjansterna utnyttjades
ivrigast av studerande och barnfamiljer.

Under 2011 fardigstdlldes servicekanalsarbetsgruppens pro-
memoria och utredningen om kretsférvaltningen. Styrelsen har
i sin aftonskola behandlat utvecklingen av servicenitet och
under sitt ssammantrade beslutat att starta ett projekt for att géra
upp en detaljerad konkret plan om hur servicenatet, kundtjans-
ten och beslutsverksamheten ska organiseras och hur kretsfor-
valtningen omstruktureras.

Styrelsen beslutade att sla ihop Vastra Finlands och Sydvistra
Finlands forsdkringskretsar till Vdstra Finlands forsakringskrets
fran och med den 1 januari 2012, borja bereda sammanslag-
ningen av Norra Finlands och Ostra Finlands forsakringskretsar
frén och med den 1 januari 2013 och stillde som mal att Gverga
till en tvastegsmodell for forvaltningen fore den 1 januari 2015.
Dessutom fattades beslut om att paborja beredningen av ett
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forslag till social- och hilsovardsministeriet om dndring av 10 §
ilagen om Folkpensionsanstalten.

Beslut fattades ocksd om att gora om Alands forsakringskrets
till en specialenhet under Vistra Finlands forsikringskrets fran
och med den 1 januari 2012 och som namn for specialenheten
fastsld pa svenska FPA Aland och pa finska Kela Ahvenanmaa.

Finansiering

FPA:s formansfonder ar folkpensionsfonden, sjukforsakrings-
fonden och allmanna fonden for social trygghet. Alla fonder har
egna omkostnader.

FPA:s totalkostnader 2011 var 12 910 miljoner euro, varav
12 471 miljoner euro anvdndes for formaner och 439 miljoner
euro for omkostnader i vilka ingdr 28,4 miljoner euro som aktie-
overforingar till pensionsansvarsfonden. Totalkostnaderna
okade med 2,6 % frén dret innan.

FPA:s intakter var totalt 12 850 miljoner euro. De minskade
med 0,8 % fran féregdende ar. Statens andel av finansieringen var
69 %, de forsikrades 13 %, arbetsgivarnas 12 %, kommunernas
5 % och andelen 6vriga intdkter 1 %.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller varje ar en placeringsplan. Som mal for
placeringsverksamheten anges sidkerhet, avkastning och reali-
serbarhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och
diversifierade. Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i folk-
pensionsfonden, sjukforsdkringsfonden och den allmédnna fon-
den for social trygghet ligger pa placering av finansieringstill-
gdngarna. Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning for
pensionsansvaret till foljd av anstéllning hos FPA. Genom allo-
kering av fondens tillgdngar forsoker man forutom att dka fon-
dens avkastning ocksa att tillgodose det krav pa god realiserbar-
het som blir aktuellt i senare utvecklingsskeden. Fér den interna-
tionella spridningen av placeringarna har uppstallts mal och en
tidtabell.

Ar 2011 var svér for placerarna sarskilt pa grund av proble-
men i euroomrddet och avkastningen pa FPA:s fondplaceringar
blev negativ. Marknadsvirdet pa Folkpensionsfondens aktier,
fore aktieoverforingen pa 28,4 miljoner euro till pensions-
ansvarsfonden i samband med bokslutet, minskade med nar-
mare 42,6 % mot en 6kning med 23 % aret innan. Pensions-
ansvarsfondens avkastning fore aktiedverforingen fran folkpen-
sionsfonden i samband med bokslutet var -20,9 % mot 13,6 % ett
ar tidigare. FPA:s dividendintakter 2011 steg fran 26,5 miljoner
euro aret innan till 28,8 miljoner euro. Folkpensionsfondens,
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sjukforsikringsfondens och den allmdnna fonden for social
trygghets finansieringstillgdngars sammanlagda manatliga
medelvirde var 1 118 miljoner euro (aret innan 926 miljoner
euro). Medelrantan pa kassatillgdngar var 1,19 % (aret innan
0,57 %).

Finansiering av pensionsforsdkringen

Forménskostnaderna for pensionsforsikringen var 3 505 miljo-
ner euro och omkostnaderna totalt 112 miljoner euro. Fsrmans-
kostnaderna okade med 3,1 % fran aret innan. Fran och med
bérjan av mars borjade garantipension utbetalas till dem som far
det minsta pensionsskyddet.

Staten finansierar helt pensionsforsidkringens kostnader.
Arbetsgivarnas folkpensionsavgifter slopades helt frdn borjan av
2010. For folkpensionsfondens finansieringstillgangar har fast-
stéllts en miniminivéd anpassad till kostnaderna som frén och
med 2010 har varit 3,5 % av folkpensionsforsikringens arliga
totala kostnader.

Finansiering av sjukforsdkringen

Sjukforsakringsforménerna inklusive rehabilitering uppgick till
4 412 miljoner euro. De 6kade med 4,1 % fran aret innan. Av
sjukforsdkringens formaner var arbetsinkomstforsakringens
formaner 2 279 miljoner euro och sjukvérdsférsakringens for-
méner 2 133 miljoner euro. Omkostnaderna uppgick till 194 mil-
joner euro. Intdkterna for sjukférsikringen var 4 566 miljoner
euro.

[ arbetsinkomstforsédkringen ingér sjukdagpenningar, forald-
radagpenningar och rehabiliteringspenningar samt foretags-
halsovdrden, med undantag av ersdttningarna till Studenternas
halsovardsstiftelse. Arbetsinkomstforsdkringens formanskost-
nader 6kade fran aret innan med 3,4 %. Arbetsinkomstforsak-
ringen finansieras av arbetsgivare, Iontagare och foretagare samt
staten. Arbetsgivarnas sjukforsakringsavgifter var 1 593 miljo-
ner euro och lontagarnas och foretagarnas dagpenningsavgifter
647 miljoner euro. Statens andel var 122 miljoner euro.

I sjukvérdsforsakringen ingdr sjukvardsersattningar, exem-
pelvis ersidttningar for lakemedel och rehabiliteringstjanster.
Sjukvardsforsakringens formansutgifter 6kade frdn aret innan
med 4,8 %. Av sjukvérdsforsidkringens formaner ar cirka 60 %
lakemedelsersittningar. De 6kade med 3 % efter nedgangen dret
innan. Finansieringen av sjukvardsforsikringen delas lika mel-
lan de forsakrade och staten. Av lontagare, foretagare och for-
ménstagare uppbirs en sjukvdrdsavgift, och det influtna belop-
pet var 1 048 miljoner euro. Staten andel av sjukvardsfor-
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sikringens forméner och omkostnader uppgick till 1 116 miljo-
ner euro.

For sjukforsikringsfondens finansieringstillgdngar har fast-
stillts en miniminiva pd 8 % i forhallande till kostnaderna och en
marginal pa fyra procentenheter inom vilken finansieringstill-
gangarnas miniminiva kan variera utan att det paverkar premie-

grunderna for foljande ér.

Allm@nna fonden for social trygghet

Fonden betalar bland annat arbetsloshetsformaner, fsrmaner till
barnfamiljer och studieformaner. Fran och med mars 2011 bands
barnbidrag och barnavérdsstod till folkpensionsindex.

Ur den allménna fonden for social trygghet betalades 2011
totalt 4 553 miljoner euro i forméner och 134 miljoner euro i
omkostnader. Formanskostnaderna dkade med 0,9 % fran aret
innan. Av de formaner som betalades ur allmanna fonden for
social trygghet finansierade staten totalt 3 902 miljoner euro och
omkostnaderna i sin helhet. Kommunerna finansierade 587 mil-
joner euro av barnavardsstodet och arbetsmarknadsstddet. Av
lontagarnas arbetsloshetsforsikringspremie redovisades 63 mil-
joner euro for finansiering av arbetsloshetsskyddet.

Omkostnader

Omkostnaderna utan aktiedverféringen pa 28,4 miljoner euro
till pensionsansvarsfonden uppgick 2011 till 410,7 miljoner euro.
De 6kade med 4,0 % fran aret innan. Omkostnadernas total-
summa var 439,1 miljoner euro vilket utgor 3,4 % av de totala
kostnaderna.

Omkostnaderna fordelades pa forméansfonderna som procen-
tuella andelar. Folkpensionsfondens andel var 20,4 %, sjukfor-
sikringsfondens andel 47,1 % och allméinna fonden for social
trygghets andel 32,5 %.

I16ner och arvoden utbetalades 200,1 miljoner euro vilket var
3,0 % mer 4n aret innan. Lonebikostnaderna uppgick totalt till
92,5 miljoner euro varav aktiedverforingarna var 28,4 miljoner
euro.

Ovriga omkostnader och intdkter uppgick till totalt 89,3 mil-
joner euro. Hir ingdr 26,9 miljoner euro i datadriftskostnader.
Avskrivningarna pa anlaggningstillgdngar uppgick till 9,9 miljo-
ner euro. Intakterna som minskade omkostnaderna uppgick till
7,3 miljoner euro.

Koptjansterna uppgick till totalt 57,2 miljoner euro. Beskatt-
ningskostnaderna till skatteforvaltningen var 25,0 miljoner euro
och de var p& samma nivd som aret innan. Ovriga kdptjénster
uppgick sammanlagt till 32,2 miljoner euro och av dem 6kade
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endast kostnaderna for tolkningstjénster. Verkstallandet av tolk-
ningstjanster for handikappade overfordes till FPA den 1 septem-
ber 2010.

Pensionsansvarsfonden

Det forsikringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s
anstillda var 1 844,4 miljoner euro vid drets slut. Av detta belopp
var de lopande pensionernas andel 914,7 miljoner euro. Det fulla
pensionsansvaret 6kade under aret med 63 miljoner euro, pa
grund av hogre pensioner och storre pensionsintjaning.

Det med bidrag téckta ansvaret i forhallande till det fulla
ansvaret utgor 41 %. Det med arbetstagarnas pensionspremie

OMKOSTNADERNAS FORDELNING 2011
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Loner och arvoden 200,1

=== | §nebikostnader 92,5
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tackta ansvarsbeloppet var 42,0 miljoner euro. Det pensionsan-
svar som ska tackas uppgick i slutet av 2011 till totalt 798,2 mil-
joner euro. Dartill fanns i pensionsansvarsfonden tillgangar pa
104,2 miljoner euro.

I arbetsgivarbidrag till pensionsansvarsfonden betalades
64,6 miljoner euro, varav 28,4 miljoner euro ticktes med aktie-
overforingen frin folkpensionsfonden. Vidare inflot 10,9 miljo-
ner euro i pensionspremier fran de anstillda, varav 3,2 miljoner
euro anvandes for att 6ka tickningen av pensionsansvaret. I per-
sonalpensioner betalade FPA ut totalt 76,2 miljoner euro, vilket
var en 6kning pa 6,7 % fran dret innan.

ARBETSGIVARNAS SJUKFORSAKRINGSAVGIFTER,

% AV UTBETALDA LONER
Sjukforsakringsavgift 2010 2011 2012
Samtliga arbetsgivare 2,23 212 212

DE FORSAKRADES SJUKFORSAKRINGSPREMIER

2010 20M 2012

Léntagare och LFOPL-férsakrade féretagare

sjukvardsavgift' 1,47 119 1,22
dagpenningsavgift? 0,93 0,82 0,82
FOPL-forsakrade foretagare

sjukvardsavgift' 1,47 119 1,22
dagpenningsavgift? 1,05 0,92 0,97
Pensions- och formanstagare

sjukvardsavgift' 1,64 1,36 1,39

' Procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen,
for féretagare procent av nettoarbetsinkomsten.

2 Procent av den skattepliktiga Iéneinkomsten och av foretagarnas arbetsinkomst.
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FRAMTIDSUTSIKTER

Den bdsta servicen, social trygghet och livskraft

FPA:s styrelse har godként FPA:s nya vision Den basta servicen,
social trygghet och livskraft. Med den bésta servicen avses att servi-
cen utgdr fran kundernas behov och r aktiv och forutseende. Social
trygghet betyder héllbar verksamhet med samhillelig och individu-
ell inverkan i samrad med vdra samarbetspartner. Livskraft syftar
till att vi vill arbeta nara kunden, medmanskligt, vara ett stod vid
forandringar och erbjuda kraft att méta livets utmaningar.

Var nya strategi dr en klar vigvisare for hur verksamheten
ska utvecklas. Vi forstarker vart kundndra och processinriktade
handlingssatt inom FPA. Strategin genomfors i omfattande
utvecklingsprojekt som tillsammans bildar programmet FPA
siktar framét 2012-2015.

Vart mal 4r att fordjupa kundforstaelsen, forstirka kundfor-
troendet och utveckla serviceprocessernas kvalitet och effektivi-
tet. Vivill satsa mer pa servicen till olika kundgrupper. Vi ser
over servicemodeller och kundhandledning sé att alla far den
bdsta servicen i sin livssituation och via en limplig servicekanal.

Vi forenklar ansokningsblanketterna, gallrar bland bilagorna
och gor brev och beslut tydligare. Vi utvecklar ocksé nya sitt att
ansoka om formaner och forbattrar e-tjansterna. Viinbjuder
kunder och samarbetspartner att aktivt delta i utvecklingen av
var service.

Vi arbetar for att FPA:s verksamhet ska ha samhillelig inver-
kan och vara socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar. Vi for-
béttrar kvaliteten och effektiviteten i vara processer. Utvecklingen
av formansdatasystemen dr en viktig utmaning. Under de ndr-
maste aren kommer vi att se dver kundservicen och beslutsverk-
samheten. Vi lattar ocksé pé strukturerna: vart mal ar att overga
till en tvastegsmodell inom forvaltningen fore utgangen av 2015.

FPA dr en ansvarsfull arbetsgivare som uppmuntrar sin per-
sonal att fornyas och fornya. For att vi ska lyckas med att erbjuda
den bdsta servicen maste personalens arbetshilsa och kompe-
tens vara pa toppniva.

Samarbete ger mera

Vibygger ett framtida FPA malinriktat och férdomsfritt tillsam-
mans med védra kunder och samarbetspartner.

Det blir allt viktigare att FPA har fungerande nitverk med
intressegrupperna. Tillsammans bygger vi fungerande service-
processer. Vi uppritthédller starka fortroendeférhallanden till
vara nétverkspartner och samarbetar malinriktat for att betjana
véara gemensamma kunder.

Internationaliseringen och de mdjligheter den medfér beak-
tas ocksd vid utvecklandet av serviceverksamheten. Samarbetet
med utldndska samarbetspartner och jimforelserna med basta
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praxis hos andra aktdrer ¢kas. Sokandet efter nya innovationer
accentuerar ocksa betydelsen av FPA:s forskning och planering i
utvecklingen av verksamheten och miljon.

Manniskondra kommunikation och en gemensam profil

Kommunikationen stodjer den basta servicen. FPA:s kundkom-
munikation 4r manniskonira och speglar serviceattityden. Vi
vidareutvecklar beslut, brev och broschyrer, vér visuella profil,
och FPA:s webbplats, broschyrer och tidningar.

FPA:s information och kommunikation betonar deltagande i
samhillsdiskussionen, forbittrad arbetsgemenskapskommuni-
kation, frimjande av kommunikationen mellan intressegrupper

och forbattrande av FPA:s image.

FPA:s samhillsansvar

FPA beaktar i sin verksamhet sociala, ekonomiska och ekolo-
giska synpunkter.

Socialt ansvar innebir att alla har jamlik ritt till tjanster och
formaner.

I det ekologiska ansvaret dr en god vard av miljofragor en vik-
tig del av kvaliteten i vdr verksamhet. Vi verkar for en trygg och
ren livsmiljo enligt principerna for en etisk och héllbar utveck-
ling. Ndr det giller ekonomiskt ansvar sdtter vi virde pa en god
forvaltningssed, omsorgsfull ekonomisk planering och ansvars-
full placeringsverksamhet.

Det dr viktigt att vi for var del sorjer for att FPA:s finansiering
ar héllbar.

Vi litar pa personalen

Med hjilp av informationstekniken kan vi férbattra anvind-
ningen av och tillgangen till vdra tjinster. Genom att bygga och
ta i drift ny teknologi och ett effektivare utnyttjande av befintliga
tekniker far FPA nya mojligheter att forbattra tjansternas kvalitet
och produktivitet pd kundens villkor.

FPA:s sakkunskap varderas hogt. FPA har gott ledarskap och
fungerande arbetsgemenskaper. FPA skéter om personalens
arbetsformaga, arbetsmotivation och arbetshalsa. Vilitar pa var
personals kompetens att utveckla tjanster.

Ekonomi

Under 2012 berdknas FPA:s kostnader stiga till cirka 13,7 miljar-
der euro, dvs. med drygt 6 % fran 2011. Fran och med borjan av
2012 gverfordes verkstallandet av FPA:s arbetspension till Keva.

Inom FPA grundades en ny fond, servicefonden, for att skota
KanTa-projektet.
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RESULTATRAKNING (1 000 euro)

30

2011 2010
INTAKTER
Folkpensionsférsékring
Arbetsgivarnas avgifter -1374 -45652
Statens forménsinbetalningar -3507 207 -3333675
Folkpensionsforsakring totalt -3508 581 -3379327
Sjukforsakring
Arbetsinkomstférsékring
Forsakringsavgifter -2240099 -2296 753
Statens formdnsinbetalningar -122 309 -120352
Regressbetalningar -1 -4
Arbetsinkomstférsékring totalt -2 362 409 -2 417 109
Sjukvardsférsakring
Forsakringsavgifter -1 047 911 -1 256 358
Statens formdnsinbetalningar -1 056 536 -1065 102
Erhallna EU-ersattningar -28839 -24 085
Regressbetalningar -513 -538
Sjukvardsférsékring totalt -2133798 -2 346 083
Sjukférsakring totalt -4.496 207 -4763192
Allménna fonden for social trygghet
Statens formansinbetalningar -3901 579 -3882 881
Kommunernas formansinbetalningar -587 034 -588 583
Léntagares arbetslgshetsforsakringsavgift -63 000 -40 245
Ovriga intakter -1460 -981
Allméanna fonden for social trygghet totalt -4553073 -4512 689
Intakter av och kostnader fér placeringar -13170 -25203
Finansiella intdkter och kostnader -13 408 -5530
Ovriga intakter och kostnader -521 -191
Intékter totalt -12584 960 -12 1686 132
Kostnader
Pensions- och handikappférmaner 3505277 3400298
Arbetsinkomstférsékring 2279059 2204128
Sjukvardsforsakring 2133351 2034772
Arbetslgshetsférmaner 1133651 1096 759
Formaner till barnfamiljer 1994 360 1990694
Studieformaner 822106 845278
Bostadsbidrag 552 359 530081
(Ovriga formaner 50597 49877
Kostnader totalt 12 470760 12 151 887
Formanshidrag -114 200 -534 245
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RESULTATRAKNING

2011 2010

OMKOSTNADER
Intakter 14091 -15987
Personalkostnader

Loner och arvoden 200075 194 206

Lonebikostnader 92537 99406
Personalkostnader totalt 292612 293612
Ovriga omkostnader 103 364 100 848
Koptjanster 57 159 54 678
Omkostnader totalt 439136 433196
Statens andel av omkostnaderna -264 616 -261 559
Férandring i rehabiliteringsavsattningar 6954 5499
Investeringsintakter -92 -45
Overskott + / underskott - -67181 357154
PENSIONSANSVARSFONDENS INTAKTER

Bidrag -64 620 72557

Intakter av tillgdngar 58 119 -32653

(Ovriga intakter och kostnader 0 -4

De anstélldas pensionspremier -10873 -10017

Gottgorelser fran Vilma-institutioner -2688 -2 156

Arbetsloshetsférsékringsfondens inbetalningar -1809 -2003
Intékter totalt -21872 119390
PENSIONSANSVARSFONDENS KOSTNADER

Personalpensioner totalt 76 154 71386

Pensioner betalda av Vilma-institutioner 2996 2461

Ovriga kostnader 26 -21

Okning av pensionsansvarsfondens tackning 28877 37473
Kostnader totalt 108 000 111299
Overskott + / underskott - -86129 8092
Overskott + / underskott - fonderna totalt -153310 365245
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BALANSRAKNING (1 000 euro)

AKTIVA 31.12.201 31.12.2010

Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar

Dataprogram 5106 7684
Immateriella tillgdngar totalt 5106 7684
Materiella tillgangar

Byggnader 58375 59 456

Renoveringar 21544 20395

Maskiner och inventarier 10 260 6723

Investeringar i KanTa-projektet 4359 5184

Forskottsbetalningar 5416 5659
Materiella tillgangar totalt 99 954 97 416
Placeringar

Placeringar i anlaggningstillgangar

Aktier och andelar 55887 56 486
Placeringar i anldggningstillgéngar totalt 55887 56 486
Ovriga placeringar

Aktier 72937 176 641

Ovriga placeringar totalt 72937 176 641
Placeringar totalt 128 824 233128

Bestdende aktiva totalt 233883 338228

Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonder 1999 4906
Kundfordringar 3029 2581
Resultatregleringar 474 1097
Ovriga fordringar 7793 8260
Forskottsbetalningar 156 052 150 874
Kortfristiga fordringar totalt 169 348 167 717
Finansiella vardepapper 0 426 896
Kassa och bank 981429 708769
Rorliga aktiva totalt 1150776 1303382
Aktiva totalt 1384660 1641611

PENSIONSANSVARSFONDENS AKTIVA
Bestaende aktiva

Placeringar
Rantefonder 231558 218948
Aktier och andelar 595072 827979
(Ovriga placeringar 47206 47300
Placeringar totalt 873836 1094228
Bestaende aktiva totalt 873836 1094228
Underskott i pensionsansvarsfonden 27 423 35515

Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonderna 2 284
Fordringar frn Vilma-institutioner 968 572
Fordringar fran Keva 5310 0
Kortfristiga fordringar totalt 6280 5633
Kassa och bank 22320 34905
Rorliga aktiva totalt 28600 40537
Aktiva totalt 929 860 1170280
Aktiva fonder totalt 2314519 2811891
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PASSIVA 31.12.201 31.12.2010
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan -141 957 -208 119
Férandring av fonden 20507 66 162
Folkpensionsfonden totalt -121 450 -141 957
Rakenskapsperiodens resultat -20507 -66 162
Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets bérjan -713 950 -290 680
Férandring av fonden 46 766 -423270
Sjukforsakringsfonden totalt -667 184 -713 950
Rékenskapsperiodens resultat -46 766 423270
Allméanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan -45 0
Férandring av fonden -92 -45
Allméanna fonden fér social trygghet totalt -138 -45
Rékenskapsperiodens resultat 92 45
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -223914 -203 360
Férandring av fonden 84 106 -20 554
Uppskrivningsfonden totalt 139808 -223914
Underskott 67181 0
Overskott 0 -357 154
Eget kapital totalt -928 579 -1 079 866
Avséttningar
Rehabiliteringsavsattning
Avséttningen vid drets borjan -46 084 -40585
Okning av avsattningen -98799 105524
Anvénda medel 91845 100025
Rehabiliteringsavséttning totalt -53038 -46 084
Avséttningar totalt -53038 -46 084
Frémmande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhalina forskott 213778 -242 285
Skulder mellan fonderna -1514 -5191
Leverantérsskulder -5342 -6709
Resultatregleringar -40830 -41 068
Ovriga kortfristiga skulder -141 579 -220 407
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -403 042 -515 660
Frammande kapital totalt -403 042 -515 660
Passiva totalt -1384 660 -1 641611
PENSIONSANSVARSFONDENS PASSIVA
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Tackningsansvar vid arets borjan -769 326 731853
Okning/minskning av ansvaret -28877 -37473
Pensionsansvarsfonden totalt -798 203 -769 326
Ovrigt eget kapital 86 129 -8092
Rékenskapsperiodens resultat -86 129 8092
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -391445 -161 254
Okning/minskning av fonden 175801 -230191
Uppskrivningsfonden totalt -215 645 -391445
Overskott 0 -8092
Underskott 86129 0
Eget kapital totalt -927719 -1168 863
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Skulder mellan fonderna -488 0
Resultatregleringar -179 -2
Ovriga kortfristiga skulder 0 -6
Skulder for forskottsinnehaliningar och kéllskatter -1474 -1409
Kortfristigt fraimmande kapital totalt 2141 1417
Frammande kapital totalt 2141 1417
Passiva totalt -929 860 1170280
Passiva fonder totalt -2314519 -2811 891
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR FONDVIS

Resultatrikning (1 000 euro)

FOLKPENSIONSFORSAKRING 201 2010
INTAKTER
Férsékringsavgifter -1374 -45652
Statens formansinbetalningar -3507 207 -3333675
Intékter och kostnader av placeringar -13170 -25203
Finansiella intakter och kostnader -1401 -1
Ovriga intékter och kostnader -211 4
Intékter totalt -3523363 -3405237
KOSTNADER
Pensions- och handikappférméner 3505277 3400298
Formanskostnader totalt 3505277 3400298
Férmansbidrag -18 086 -4 939
Folkpensionsforsakringens andel av omkostnaderna 112 006 114 819
Statens andel av omkostnaderna -713413 -43718
Overskott +/ Underskott - -20507 -66 162
SJUKFORSAKRING 2011 2010
INTAKTER
Arbetsinkomstforsékring
Férsékringsavgifter
Sjukforsakringens dagpenningspremier och -avgifter -646 855 -723 206
Arbetsgivarens sjukforsakringsavgifter -1593 244 -1573 547
Férsékringsavgifter totalt -2 240099 -2296 753
Statens formansinbetalningar -122 309 -120352
Regressbetalningar Al -4
Arbetsinkomstférsékring totalt -2 362 409 -2 417 109
Sjukvardsférsakring
Sjukvardsférsakringens dagpenningspremier och -avgifter -1 047 911 -1 256 358
Regressbetalningar -513 -538
Statens formansinbetalningar -1 056 536 -1065 102
Erhélina EU-erséattningar -28839 -24 085
Sjukvardsférsakring totalt -2133798 -2 346 083
Finansiella intdkter och kostnader -9.802 -3553
Ovriga intakter och kostnader -316 -203
Intékter totalt -4506 326 -4766 947
KOSTNADER
Arbetsinkomstférsékring
Dagpenningar 1983653 1921925
Foretagshalsovard 295405 282203
Arbetsinkomstférsékring totalt 2279059 2204128
Sjukvardsforsakring
Sjukvardserséttningar 1811671 1742504
Foretagshalsovard 22933 21781
Rehabiliteringstjanster 267 164 242712
Ovriga férméner 31582 27775
Sjukvardsforsakring totalt 2133351 2034772
Formanskostnader totalt 4412410 4238900
Férmansbidrag -93916 -528 047
Omkostnader (sf:s andel) 193519 186 396
Statens andel av kostnaderna -59790 -87 117
Féréndring av rehabiliteringsersattningar 6 954 5499
Overskott + / Underskott - -46 766 423270
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR FONDVIS

ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET 20m 2010
INTAKTER
Statens formé&nsandel -3901579 -3 882 881
Kommunernas férmansandel
Kommunernas inbetalningar for barnavardsstod -444 283 -443 443
Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstédets passivdel -142 751 -145 140
Kommunernas férmansandel totalt -587 034 -588 583
Léntagares arbetsldshetsforsakringsavgifter -63 000 -40 245
Ovriga intakter
Regressbetalningar av arbetsgivare -17 -19
Arbetsléshetsforsakringsfondens inbetalningar -1229 732
EES-arbetsldshetsersattningar -210 -230
Alands inbetalningar fér tolkningstjanster for handikappade -4 0
Ovriga intakter totalt -1460 -981
Finansiella intakter och kostnader -2204 -1266
Ovriga intakter och kostnader 7 7
Intékter totalt -4 555271 -4513948
KOSTNADER
Arbetsloshetsférmaner 1133651 1096759
Formaner till barnfamiljer 1994 360 1990694
Studieforméner 822106 845278
Bostadsbidrag 552 359 530081
Ovriga férmaner 50 597 49877
Kostnader totalt 4553073 4512689
Férmansbidrag -2198 -1259
Omkostnader 133611 131982
Statens andel av omkostnaderna -131413 -130723
Investeringsintakter -92 -45
Overskott +/ Underskott - 92 45
PENSIONSANSVARSFONDEN 201 2010
INTAKTER
Bidrag -64 620 72557
Intakter av tillgdngar 58119 -32653
(Ovriga intakter och kostnader 0 -4
Anstélldas pensionspremier -10 873 -10017
Gottgdrelser fran Vilma-institutioner -2 688 -2 156
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar -1809 -2003
Intékter totalt -21872 -119.390
KOSTNADER
Personalpensioner 76 154 71386
Pensioner betalda av Vilma-institutioner 2996 2461
Ovriga kostnader -26 21
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 28877 37473
Kostnader totalt 108 000 111299
Overskott + / Underskott - -86129 8092
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR FONDVIS

Resultatrikning (1 000 euro)

AKTIVA 31.12.2011 31.12.2010
FOLKPENSIONSFORSAKRING
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 1315 2515
Immateriella tillgdngar totalt 1315 2515
Materiella tillgdngar
Byggnader 35073 35505
Renoveringar 10276 10 401
Maskiner och inventarier 2394 1853
Investeringar i KanTa-projektet 4359 5184
Férskottsbetalningar 3738 3787
Materiella tillgéngar totalt 55841 56 731
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar 22773 22484
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt 22773 22484
(vriga placeringar
Aktier 72937 176 641
Ovriga placeringar totalt 72937 176 641
Placeringar totalt 95710 199 125
Bestdende aktiva totalt 152 865 258371
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 488 0
Kundfordringar 756 666
Resultatregleringar -7 163
Ovriga fordringar 27 91
Férskottsbetalningar 0 14
Kortfristiga fordringar totalt 1264 933
Finansiella vardepapper 0 46 896
Kassa och bank 216 103 164 900
Rorliga aktiva totalt 217 366 212729
Aktiva totalt 370232 471100
SJUKFORSAKRING
Bestdende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 2474 4107
Immateriella tillgdngar totalt 2474 4107
Materiella tillgdngar
Byggnader 23302 23 951
Renoveringar 9228 8568
Maskiner och inventarier 5069 35M
Forskottsbetalningar 4207 4322
Materiella tillgdngar totalt 41807 40 351
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar 33372 34 261
Placeringar i anldggningstillgéngar totalt 33372 34 261
Placeringar totalt 33372 34 261
Bestdende aktiva totalt 77653 78718
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 1251 2380
Kundfordringar 1454 1243
Resultatregleringar 496 850
Ovriga fordringar 7766 7129
Forskottsbetalningar 106 697 103 852
Kortfristiga fordringar 117 663 115453
Finansiella vardepapper 0 350000
Kassa och bank 662 561 390768
Rorliga aktiva totalt 780224 856 221
Aktiva totalt 857877 934 940
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR FONDVIS

AKTIVA 31.12.2011 31.12.2010
ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 1317 1063
Immateriella tillgdngar totalt 1317 1063
Materiella tillgangar
Renoveringar 2039 1426
Maskiner och inventarier 2797 1358
Foérskottsbetalningar -2530 -2450
Materiella tillgangar totalt 2306 334
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar -258 -258
Placeringar i anlaggningstillgangar totalt -258 -258
Placeringar totalt -258 -258
Bestéende aktiva totalt 3365 1139
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 261 2526
Kundfordringar 820 672
Resultatregleringar -15 84
Ovriga fordringar 0 1041
Férskottsbetalningar 49 355 47009
Kortfristiga fordringar totalt 50420 51331
Rorliga aktiva totalt 50420 51331
Finansiella vardepapper 0 30000
Kassa och bank 102 766 153101
Aktiva totalt 156 551 235571
PENSIONSANSVARSFONDEN
Bestéende aktiva
Placeringar
Réntefonder 231558 218948
Aktier och andelar 595 072 827979
Ovriga placeringar 47206 47300
Placeringar totalt 873836 1094228
Bestaende aktiva totalt 873836 1094228
Pensionsansvarsfondens underskott 27423 35515
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonder 2 284
Fordringar pa Vilma-institutioner 968 572
Fordringar pa Keva 5310 0
Rérliga aktiva totalt 6280 5633
Kassa och bank 22 320 34905
Rérliga aktiva totalt 28600 40537
Aktiva totalt 929 860 1170280
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR FONDVIS
Resultatrikning (1 000 euro)
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PASSIVA 31.12.2011 31.12.2010
FOLKPENSIONSFORSAKRING
Eget kapital
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan -141 957 -208 119
Okning/minskning av fonden 20507 66 162
Folkpensionsfonden totalt -121 450 -141 957
Rékenskapsperiodens resultat -20 507 -66 162
Uppskrivningsfonden
Fonden vid &rets bérjan -172579 -152 025
Okning/minskning av fonden 83160 -20 554
Uppskrivningsfonden totalt -89418 -172 579
Underskott 20507 66 162
Eget kapital totalt -210 868 -314 536
Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Erhélina forskott -130 207 -128 101
Skulder mellan fonder -1018 -4844
Leverantérsskulder -1257 -1531
Resultatregleringar -13 480 -13631
Ovriga kortfristiga skulder -13 349 -8379
Mervérdesskatt att redovisa -51 -78
Kortfristigt frammande kapital totalt -159 363 -156 564
Frémmande kapital totalt -159 363 -156 564
Passiva totalt -370232 -471 100
SJUKFORSAKRING
Eget kapital
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid &rets borjan -713 950 -290 680
Okning/minskning av fonden 46 766 -423270
Sjukforsakringsfonden totalt -667 184 -713 950
Rékenskapsarets resultat -46 766 423270
Uppskrivningsfonden
Fonden vid drets bérjan -51335 -51335
Okning/minskning av fonden 946 0
Uppskrivningsfonden totalt -50389 -51335
Overskott 0 -423270
Underskott 46 766 0
Eget kapital totalt -717 573 -765 285
Avsdttningar
Rehabiliteringsavsattning
Avsdttningar vid arets bérjan -46 084 -40585
Okning av avsattningen -98 799 -105 524
Anvanda medel 91845 100025
Rehabiliteringsavsattning totalt -53 038 -46 084
Avsdttningar totalt -53038 -46 084
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -31887 -65657
Skulder mellan fonderna -2 -347
Leverantorsskulder -2572 -3215
Resultatregleringar -25655 -26 078
(Ovriga kortfristiga skulder -27 149 -28274
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -87 266 123570
Frédmmande kapital totalt -87 266 -123570
Passiva totalt -857877 -934 940
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR FONDVIS

PASSIVA 31.12.2011 31.12.2010
ALLMANNA FONDEN FOR SOCAL TRYGGHET
Eget kapital
Allméanna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan -45 0
Okning/minskning av fonden -92 -45
Allmanna fonden fér social trygghet totalt -138 -45
Rékenskapsperiodens resultat 92 45
Overskott -92 -45
Eget kapital totalt -138 -45
Frémmande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Erhéallna forskott -51 683 -48527
Skulder mellan fonderna -493 0
Leverantérsskulder -1 512 -1963
Resultatregleringar -1695 -1360
Ovriga kortfristiga skulder -101 029 -183 676
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -156 413 235526
Frémmande kapital totalt -156 413 -235526
Passiva totalt -156 551 -235571
PENSIONSANSVARSFONDEN
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Tackningsansvar vid arets borjan -769 326 731853
Okning/minskning av ansvaret -28877 -37473
Pensionsansvarsfonden totalt 798203 -769 326
Ovrigt eget kapital 86129 -8092
Rékenskapsperiodens resultat -86 129 8092
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets bérjan -391 445 -161 254
Okning/minskning av fonden 175801 230191
Uppskrivningsfonden totalt -215 645 -391 445
Overskott 0 -8092
Underskott 86 129 0
Eget kapital totalt -927719 -1168 863
Frémmande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Skulder mellan fonderna -488 0
Resultatregleringar -179 -2
Ovriga kortfristiga skulder 0 -6
Skulder pa forskottsinnehallning och kallskatt -1474 -1409
Kortfristigt frimmande kapital totalt 2141 1417
Frémmande kapital totalt 2141 1417
Passiva totalt -929 860 -1170280
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGEN

1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och virderingsprinciper

| bokslutet framldggs FPA:s resultat- och balansrakning sammanstallda s att siffrorna for
folkpensionsforsakringen, sjukfdrsakringen och den allménna fonden for social trygghet har
sammanraknats. Pensionsansvarsfonden tas upp som en fond med egen téckning. | den sam-
manstéllda balansrdkningen har poster mellan folkpensionsforsakringen, sjukforsakringen
och allmanna fonden for social trygghet eliminerats. Utdver den sammanstéllda resultat- och
balansrakningen finns fér varje del en egen resultat- och balansrékning.

Bokslutet har med beslut av fullméktige i huvudsak uppréattats enligt kontantprincipen
i frdga om formdnerna. Vésentliga prestationshaserade poster ar transaktioner mellan fon-
derna, forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter, avsattningen for rehabilitering och
férebyggande av sjukdomar, réntor, kép och férséljning av anldggnings- och placeringstill-
gangar, kursdifferenser och motsvarande poster samt omkostnader som bokfdrs enligt pre-
stationsprincipen.

Anvéndning av avsattningen for rehabilitering enligt prévning redovisas i resultatrakningen
som kostnad enligt prestationsprincipen for individuell rehabilitering och till 8vriga delar enligt
forbindelseprincipen. Aven forandringar i avsattningen upptas i resultatrakningen.

| enlighet med fullméktiges beslut varderas tillgangarna till verkligt varde fran och med
bokslutet for 2006. Tidigare varderades tillgdngarna i enlighet med beslut av fullméktige till
verkliga vérden enligt forsiktighetsprincipen, sa att vardena for fastigheter och kontorsaktier
var hégst 85 % av det verkliga vérdet och for dvriga aktier hogst 70 % av vérdet vid boksluts-
tidpunkten.

Som vérderingsprincip for uppskrivningar och nedskrivningar har till och med 2005 tillam-
pats de maximiprocenter som fullméktige godkéant. Uppskrivningar och &tertagna uppskriv-
ningar har upptagits i balansrékningen och nedskrivningar samt korrigeringar av dem i resultat-
rakningen. Aktiernas verkliga varde har faststallts enligt borskurserna vid bokslutstidpunkten.
Fastigheternas samt fastighets- och bostadsaktiebolagsaktiernas vérden baserar sig pa dels
fastighetsgruppens bedémningar, dels utomstéende uppskattningar.

Fordelningen 40/60 av omkostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjukforsakringsfon-
den dvergavs fran bérjan av 2009. Omkostnaderna fordelas som andelar som betalas av folk-
pensionsfonden, sjukforsakringsfonden och den allménna fonden for social trygghet. Redan
fore verksamhetsarets bérjan faststélls den procentuella andelen av omkostnaderna fondvis
enligt en funktionskalkyl. Omkostnaderna fordelas i redovisningen p& méanadsniva och i bokslu-
tet enligt procentsatser. Omkostnadsandelar mellan fonderna éndras inte under aret utan forst
fran bérjan av foljande &r om &ndringarna forutses bli vasentliga.

Under hosten 2010 faststéllde ekonomiavdelningen foljande fordelning av omkostnadsan-
delarna for 2011: folkpensionsfonden 20 %, sjukférsakringsfonden 47 % och allménna fonden
for social trygghet 33 %. Vid faststallandet av procentférdelningen beaktades verkningarna av
verkstéllandet av garantipensionen som hade en hojande effekt pa FPA:s omkostnader.

Avskrivningar av investeringsanskaffningar gjorda fore den 1 januari 2009 redovisas pa folk-
pensionsfonden och sjukforsakringsfonden enligt fordelningen 40/60. Investeringar i anléagg-
ningstillgangar och deras avskrivningar redovisades fran och med 2009 pa folkpensionsfonden,
sjukférséakringsfonden och allmanna fonden for social trygghet enligt ovan namnda férdelnings-
grund for omkostnaderna. Om investeringen klart galler endast en del av fonderna eller en fond
redovisas den inklusive avskrivningar som gérs pa den dock endast pa fonden eller fonderna i
fraga. Investeringarna i systemet fr tolkningstjansten for handikappade 2010 var den forsta
investeringen som helt bokférdes pa allménna fonden for social trygghet.

| bokslutet 2011 redovisades fordelningen av omkostnaderna enligt foljande: folkpensions-
fonden 20,4 %, sjukforsakringsfonden 47,1 % och allméanna fonden fér social trygghet 32,5 %.

Fran och med bokslutet 2003 har pa anlaggningstillgangarna gjorts linjara avskrivningar
enligt plan. Avskrivningstiderna &r foljande:

inventarier 10 &r
datorer och utrustning 4ar
telefonvéxlar och maskiner 10 &r
dvriga maskiner och anléggningar 5ar
dataprogram (kopta) 5&r
renovering av lokaler 5ar
renovering av fastigheter 20ar

Omkostnadsandelarna 2012

Folkpensionsanstaltens ekonomiavdelning har for 2012 faststallt féljande fordelningsprincip
for omkostnaderna per fond: folkpensionsfonden 18 %, sjukférsékringsfonden 48 % och all-
manna fonden for social trygghet 34 %. Den verkliga fordelningen av avskrivningar per fond
andrar nagot de faststallda procentsatserna.
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2. Statens formansinbetalningar, 1 000 euro

fp' sf? as® Totalt
S formansinbetalni 3507207 1200617 3901578 8609402
Folkpensionsandel 2344617 2344617
Barntillagg 5461 5461
Familjepensioner 34344 34344
Vardbidrag fér pensionstagare 420603 420603
Frontmannaférmaner 47912 47912
Bostadsbidrag for pensionstagare 419600 419600
Andel av garantipensioner 123500 123500
Barnavardsstéd 71752 71752
Handikappbidrag 31500 31500
Kostersattning 7515 7515
Andel av minimidagpenning 119520 119520
Andel av fordldradagpenning 962 962
Andel av foretagshalsovard for foretagare 603 603
Andel av foretagshalsovard for lantbruksféretagare 1224 1224
Andel av sjukvardsforsakring 1056 536 1056 536
Arbetsloshetsskydd 926442 926442
Forméner for barnfamiljer 1550077 1550077
Studieférmaner 822106 822106
Bostadshidrag 552359 552359
Ovriga formaner 403 21772 50594 79769

' Folkpensionsfonden
2 Sjukforsakringsfonden
3 Allmanna fonden fér social trygghet

3. Intékter och kostnader av placeringar
samt finansiella intakter och kostnader, 1 000 euro

fp sf as pf Totalt
Intékter och kostnader av plac. -13170 0 0 58633 45463
Dividendintékter -5032 0 0 -23790 -28822
Intakter fran forséljning
av tillgangar -16 130 0 0 -5044 -21174
Hyresintakter 0 0 0 -3706 -3706
Nedskrivningar av placeringar 7992 0 0 91173 99165
Finansiella intakter
och kostnader -1401 -9802 -2204 -514 13921
Intékter och kostnader av
placeringar totalt -14571 -9802 -2204 58119 31542
Intékter av p fondens tillga 1000 euro
201 2010
Ranteintakter av finansieringstillgangar -514 -326
Rénteintakter av placeringar 0 -438
Dividendintakter -23790 -21102
Hyresintakter -3706 -2699
Forséljningsintékter -5044 -9957
Férandring av nedskrivningar i resultatrakningen 91173 1869
Intakter av tillgangar i resultatrakningen -58 119 32653

4. Personalkostnader, 1000 euro

201 2010 férandring
Loner och arvoden 198 829 191837 6992
Semesterléneskuld, forandring 1246 2369 -1123
Totalt 200075 194206 5869
Bidrag 64620 72557 -7937
Ovriga lénebikostnader 27917 26849 1068
Personalkostnader totalt 292612 293612 -1000
Beskattningsvérde av lonenaturaférmaner 5948 5953 -5

Till styrelsen och direktdrerna har betalats 0,8 milj. euro i [ner och arvoden.

Personalstyrka
Personalstyrkan uppgick i slutet av 2011 till 6 146 personer. Antalet arsverken var under aret 5 710.

Personalstyrkan i processer 31.12.2011

Produktion av service 5092
Interna tjanster 955
Ledning av verksamheten 99
Totalt 6146
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5. Ovriga omkostnader, 1000 euro

NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGEN

9. Allmanna fonden for social trygghet, kassaflodesanalys, 1 000 euro

201 2010 Forandr. 20Mm
Ovriga omkostnader 103363 100 848 2515 + Statens formansandelar -3901583
IT-driftskostnader 26871 27 546 -675 + Kommunernas andelar -587034
Driftskostn. for maskiner och inventarier 1941 2318 -377 + Arbetsloshetsforsakringsfondens betalningar -1228
Administrativa kostnader 32255 30966 1289 + Erhéllna EES-ersattningar -212
Kostnader for lokaler 22927 22830 97 + Lontagares arbetsldshetsforsakringsavgift -63 000
Diverse kostnader 2728 2396 332 + Regressbetalningar -17
Avskrivningar pa anlaggningstillgdngar 9806 8562 1244 - Férmaner 4553073
Kostnader for KanTa-projektet 6835 6230 605 - Okning av forskottsbetalningar(-) 2347
Intakter -14091 -15987 1896 = Kassadverskott/underskott | 2347
(Ovriga intakter -7256 -9757 2501 Skuld till staten/fordringar (férméner), forandring(+/-) 86 080
Intdkter frén KanTa-projektet -6835 -6230 -605 Skuld till kommunerna/fordringar, férandring(+/-) - 47
Skuld till arb.I6sh.fors.fonden/fordringar, férandring(+/-) -104
- + Intdkter av tillgdngar -2198
6. Koptjanster, 1000 euro = Kassadverskott/underskott Il 86077
201 2010 forandring + Statens andel av omkostnaderna - 131413
Koptjanster 57159 54678 2481 + Investeringsintakter 92
Kostnader for beskattning 25009 25180 -171 ) Omko_stn_ader P 132283
Apoteksarvoden 22429 22230 199 - Avsknv_plngarpa anldggningstillgdngar -1328
Ersattn. for arbetsplatskassornas omkostn. 1732 2228 -496 = Kassagverskott/und_erskott n o 88183
Bvriga koptjanster 7989 5040 2949 Skuld t[_ll staten/fordringar(omkostnader), forandring(+/-) -5110
= Kassadverskott/underskott IV 83073
Tillgéngar 6kning (-)/minskning (+) 2226
1. Statens andel enligt 98 § och 103 § i folkpensionslagen, 1 000 euro Féréndring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) -4963
2011 + Kassa och bank 1.1 183101
- — + Kassa och bank 31.12 102 766
Finansieringstillgangar netto 31.12.2010 88171 - 0
+ Intdkter totalt 2471330
Férsakringspremier 1374
Statens andel av folkpensionsformaner 2384831 10. Sjukforsakringsavsittningar, 1000 euro
Statens andel av omkostnader 78476 Avsttning
Intakter av tillgangar 6650 Rehabilitering 3112.2011
- Kostnader totalt 2468 056 — o
Formaner 2384 476 |nd|V|d"ue||_rehabllltermg
Omkostnader 83580 Avs:_attnmg 1.1."2011 ) 19498
= Finansieringstillgangar netto 31.12.2011 91445 Dknlnng upder rakensﬂkapsaret R 86700
- 3,5 % av kostnaderna 2011 86382 A_nvan?mng under rakenskaps_a_ret ) _ -81904 24294
— Fondens dverskott T 5063 Prolek} for_ utvecklande av rehabiliteringen
+ Betalning enligt 103 § i FPL 0 Avsdttning 1.1.2011 22062
= Skuld till staten for omkostnader 5063 Dknlﬁng upder rakensﬂkapsaret R 9906
Avdrag fran statens andel av omkostnader -5063 Foirll\;?r?gr(;‘:r?LlJJtT/dei&\rianzenSkapsam 7133 24835
Statens andel av omkostnader, ackumulerad 73413 Avsttning 1.1.2011 452
Okning under rékenskapséret 2193
8. Sjukforsakringsfonden, kassaflodesanalys, 1000 euro Anvandning under rdkenskapséret -2808 3909
2011 Avséttning totalt 31.12.2011 53038
- - - Bundet genom beslut 33445
+ Forsakringspremier och -avgifter -3288010 Forandring av avsittning totalt (6kning) 6954
+ Regressbetalningar -514
+ Statens formansandelar -1178.844
+ Erhélina EU-ersattningar (sv-férsakring) 28839 11. Anlaggningstillgangar och andra langfristiga placeringar, 1 000 euro
) _F_ijrméner ) 4412410 Under rakenskapsaret forvarvade anléaggningstillgéngar har under tidigare &r med stod av 19
- Ukning av forskottsbetalningar (- 2846 § i folkpensionsforordningen avskrivits i ett for allt i bokslutet. Avskrivningarna har ingétt i
= Kassadverskott/underskott | -80951 folkpensionsfondens och sjukférsakringsfondens tvriga omkostnader. Fran och med bokslutet
+ Intakter av tillgangar 10119 2003 gérs pa anlaggningstillgangarna avskrivningar enligt plan. Sedan bokslutet 1998 har
= Kassadverskott/underskott |l -91070 avskrivningar pa icke forslitning underkastade anlaggningstillgangar inte langre gjorts.
+ Statens andel av omkostnaderna -59790
- Omkostnader o 193 362 Anléggningstillgangar och andra langfristiga placeringar, 1000 euro
- Avskrivningar pd anldggningstillgangar 157 Pensionsansvarsfondens dvriga placeringar
= Kassadverskott/underskott Il 42658 Fastigheter
Tillgangar 8kning (-) / minskning (+) 119 Anskaffningsutgift 1.1.2011 46838
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar (+/-) 35668 Ackumulerade nedskrivningar 4118
+ Kassa och bank 1.1 740768 Uppskrivningar 1.1.2011 4580
- Kassa och bank 3112 662 561 Balansvirde 1.1.2011 T 47300
= 0 Uppskrivningar 0
Nedskrivningar 0
Balansvarde 31.12.2011 47 300
Aktier bland anlaggningstillgdngarna (telefonaktier och -andelar)
Anskaffningsutgift 1.1.2011 100
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2011 -100
Uppskrivningar 1.1.2011 461
Ackumulerade nedskrivningar 0
Balansvarde 1.1.2011 461
Okningar 0
Ackumulerade avskrivningar 0
Uppskrivningar 461
Balansvérde 31.12.2011 461
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Fastigheter
Anskaffningsutgift 1.1.2011
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2011
Uppskrivningar 1.1.2011
Ackumulerade nedskrivningar
Balansvérde 1.1.2011
Okningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Avskrivningar 2011
Balansvérde 31.12.2011

Dataprogram
Anskaffningsutgift 1.1.2011
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2011
Balansvérde 1.1.2011
(Okningar
Avskrivningar 2011
Balansvérde 31.12.2011

Renovering av byggnader
Anskaffningsutgift 1.1.2011
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2011
Balansvarde 1.1.2011
(Okningar
Avskrivningar 2011
Balansvérde 31.12.2011

Forskottsbetalningar 1.1.2011
Forandring i forskottsbetalningar
Férskottsbetalningar 31.12.201

Maskiner och inventarier
Anskaffningsutgift 1.1.2011
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2011
Balansvarde 1.1.2011
(Okningar
Minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Avskrivningar 2011
Balansvarde 31.12.2011

Aktier bland anlaggningstillgdngarna (byraaktier)
Anskaffningsutgift 1.1.2011
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2011
Uppskrivningar 1.1.2011
Ackumulerade nedskrivningar
Balansvarde 1.1.2011
(Okningar
Minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar
Nedskrivningar
Atertagna uppskrivningar
Balansvarde 31.12.2011
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33308
21911
48059

33900
-26 216

29946
-9 551

25531
-18 809

102309
-94 372
52068

-3519

59 456

-749
-331

58376

7684
1442
-4020

5106

20395
3282
-2134

21543

5659
-243
5416

6722
7012
-8368
8308
-3414

10260

56 486

-2346
-654
2346
95

-40

55887

12. Ovriga placeringar, 1000 euro

Folkpensionsfonden

Aktier

Balansvarde 1.1.2011

Anskaffningsvarde 1.1.2011

Uppskrivningar 1.1.2011

Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2011
Férandringar

Anskaffningsvarde, 6kningar
Anskaffningsvérde, minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar

Korrigerade nedskrivningar

Balansvarde 31.12.2011

Anskaffningsvarde 31.12.2011
Uppskrivningar 31.12.2011

Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2011

Pensionsansvarsfonden

Aktier, fastighetsaktiefonder och kapitalf;
Balansvarde 1.1.2011

Anskaffningsvérde 1.1.201

Uppskrivningar 1.1.2011

Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2011
Férandringar

Anskaffningsvarde, kningar
Anskaffningsvérde, minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar pa minskningar
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar

Korrigerade nedskrivningar

Balansvarde 31.12.2011

Anskaffningsvarde 31.12.2011
Uppskrivningar 31.12.2011

Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2011

Réntefonder

Balansvarde 1.1.2011

Anskaffningsvérde 1.1.2011

Uppskrivningar 1.1.2011

Ackumulerade nedskrivningar 1.1.2011
Forandringar

Anskaffningsvarde, okningar
Anskaffningsvarde, minskningar
Ackumulerade uppskrivningar pa minskningar
Ackumulerade nedskrivningar p& minskningar
Uppskrivningar

Nedskrivningar

Atertagna uppskrivningar

Korrigerade nedskrivningar

Balansvarde 31.12.2011

Anskaffningsvarde 31.12.2011
Uppskrivningar 31.12.2011

Ackumulerade nedskrivningar 31.12.2011

176 574
60376
116198
0
0
0
-12.301
-16125

31988
11439
-99274

3447

72869

48075

32786

7992

822513
472278
371637

21402

33088
-1069

84634
-133639
-259 203

43979
589975
504297
197 068

111390

218948
207 207
12 267
525

182948
-168 290
-5714
74
15962
-4815
-11480
3285
231558
221864
11034
1340
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13. Aktier

Férteckning dver de bolag i vilka marknadsvérdet av FPA:s innehav dverstiger tva miljoner
euro 31.12.201

Antal aktier st.

Bolag fp pf  Totaltst.
Fortum Abp 7195896 7195896
Huhtaméaki Abp 400000 400000
Metso Abp 396316 396316
Neste Abp 2648424 2648424

Nokia Oyj Abp 4288896 4288896
Nordea Ab (frd) 5292935 5292935
Oriola KD Abp 1659568 1659568
Orion-yhtyma Abp 1658368 1658368
Outokumpu Abp 2971189 11681477 14652666

Stora-Enso Abp A 11492302 12332784 23825086
Stora-Enso Abp R 2775965 2775965
Teliasonera AB 997327 997327
UPM-Kymmene Abp 1603690 1603690
Wartsild Abp 1935910 1935910

Aktier och andelar
FPA &r delagare i ett hundratal bostads- eller fastighetsaktiebolag, dar FPA har kontor. |
bolagen nedan &r &garandelen 50 % eller storre.

Agarandel Eget kapital Vinst/forlust (€)
Hemort Bolag (%) (€) 31.12.2010
Alahdrméd  Kiint. Oy Harman Lehtikela 64,43 368817,48 -3719
Heinola Kiint. Oy Heinolan Virtakatu 9 100,00 183063114 -2084,16
Helsinki Kiint. Oy Sectagoona 100,00 427211978 -11 867,70
Huittinen  Kiint. Oy Karpintie 8 59,64 805 416,19 142776
lisalmi Kiint. Oy lisalmen Péivitnkatu 14 100,00 121142097 1300,66
Kajaani Kiint. Oy Kajaanin Keskuspuisto 58,06 140844091 11 662,38
Kannus Kiint. Oy Kannuksen Torinkulma 53,97 718962,10 288,97
Kouvola Kiint. Oy Valtakatu 19 100,00  1264274,99 1903,78
Lappeenranta Kiint. Qy Ristontori 54,16 990 045,64 -13,98
Lohja Kiint. Oy Lohjan Kauppatori 59,77  2080686,02 3947,87
Muonio Kiint. Oy Muonion Erkin Kulma 78,57 394 124,50 -328,26
Pieksamaki  Kiint. Oy Pieksaméen Torihovi 66,83  1226132,56 2957,03
Pielavesi Kiint. Oy Pielaveden Puustellintie 10 100,00 392 477,67 -35,76
Raisio Kiint. Vasarantori 51,25 922 661,61 913919
Rauma Kiint. Oy Nortamonkatu 24 67,30 282006454 -441,75
Ruokolahti  Kiint. Oy Ruokolahden Torinkulma 57,40 44078118 -2588,14
Salo Kiint. Oy Hameentie 18 100,00 166 718,36 -5090,17
Suonenjoki  Kiint. Oy Suonenjoen Kelankulma 100,00 552 841,09 0,32
Tampere Sini-Kulma Oy 50,0 528920339 -58362,45
Tornio Kiint. Oy Laivurinkela 5319 251 651,86 -41578,83
Uusikaupnki  Kiint. Oy uudenkaupungin Ita-Tulli 64,33 169648571 -5095,20
Vaasa Kiint. Oy Ravatti Fastighets Ab 100,00 1187 757,62 14 808,54
Varkaus Kiint. Oy Varkauden Kelankulma 65,85 512 257,56 -686,20
Totalt 30803 969,87 -80773,29

14. Redovisningsfordringar och -skulder fonderna emellan

Redovisningsfordringarna och redovisningsskulderna ar verksamhetsbetingade och de betalas
méanadsvis. | den konsoliderade balansrakningen har inbdrdes fordringar och skulder mellan
folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och annan social trygghet eliminerats. Fordringar
och skulder mellan fonderna i den konsoliderade balansrékningen beror pa folkpensionsfon-
dens fordringar pa pensionsansvarsfonden och pa fondéverforingar mellan fonderna.

15. Resultatregleringar och dvriga fordringar

Bland 6vriga fordringar i sjukforsakringsfonden ingar fordringar pa 7,6 miljoner euro i EU-
erséttningar.

16. Forskottsbetalningar

| forskottsbetalningar ingér férméansbetalningar pa 9,4 miljoner euro, forskott till apotek pa
85,7 miljoner euro, forskott till arbetsplatskassor pa 11,5 miljoner euro och férskott for social
trygghet pa 49,5 miljoner euro

FPA:s verksamhetsberittelse 2011
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17. Resultatregleringar och dvriga kortfristiga skulder

I resultatregleringarna ingar 33,6 miljoner euro i semesterléne- och semesterpenningsskuld
inklusive socialskyddsavgifter samt 4,7 miljoner euro i prestationshaserade utgifter for
rehabilitering. | 6vriga skulder ingar 64,9 miljoner euro i skuld for forskottsinnehéllningar, 68,8
miljoner euro i skuld till staten for formaner och omkostnader for annan social trygghet och 5,1
miljoner euro i folkpensionsfondens skuld till staten.

18. Eget kapital, 1000 euro

fp' sf? as® pf* totalt
Eget kapital -210868  -717573 -137  -927719 -1856297
Fond -121450 -667184 -137  -798203 -1586974
Férandring av fonden 20507 46766 -92 -28877 38304
_ Fonden 1.1.2011 -141957  -713950 -45 769326 -1625278
Ovrigt eget kapital 86128 86128
Uppskrivningsfond
Fonden 31.12.2011 -89418 -50389 -215644 -355451
Anléaggningstillgangar -56 568 -50 389 -7542 114499
Placeringar -32 850 0 -208102  -240952
Forandring av fonden 83161 946 175801 259908
Anléaggningstillgdngar -251 946 0 695
Placeringar 83412 0 175801 259213
Fonden 1.1.2011 -172579 -51335 -391445 -615359
Anlaggningstillgangar -56 317 -51335 7542 115194
Placeringar -116 262 0 -383903  -500165

Folkpensionsforsdkringsfonden
Sjukforsakringsfonden

Allménna fonden for social trygghet
Pensionsansvarsfonden

19. Pensionsansvarsfonden, 1000 euro
varsfondens tackning 41 % av pensionsansvarets fulla belopp 6kat med arbetstagarens
ackumulerade pensionsavgift.

Nedskrivningar av placeringarna och korrigeringar av dem har upptagits i resultatrakningen
och uppskrivningar och atertagningar av dem i balansrakningen. Underskottet i pensionsans-
varsfonden &r 27,4 miljoner euro.

20M 2010 foéréndring
1844385 1781696 62689

Personalpensionsansvar

+ den med arbetstagarnas premier finansierade
delen av pensionsansvaret

= Pensionsansvarsfonden 798203 769 326 28877
Tackt med bidrag och intakter 756 198 730495 25703
Tackt med arbetstagarnas premier 42005 38831 3174
Téackt totalt 798203 769326 28877
Pensionsansvarsfondens underskott 27423 35515 -8092
Uppskrivningar i pensionsansvarsfonden 215645 391445 175800

Totalpensionsansvar utanfér fonden 1046182 1012370 33812

20. Leasingansvar, 1000 euro

201 2010 férandring
Ansvar for leasing av datoranlaggningar 5661 15945 -10 284
Betalas féljande ar 3691 13349 -9658
Betalas senare 1970 2596 -626
21. Formaner under aterindrivning, 1000 euro

20M 2010 férandring
Férman
Arbetsldshetsférméner 33941 34596 -655
Allmént bostadsbidrag 32036 32641 -605
Studiestod 13318 13354 -35
Pensioner och handikappfrmaner 3812 3834 -22
Ovriga formaner 18430 18485 -55
Totalt 101537 102910 -1373

Under 2010 ingick arbetsloshetsskyddets integrationsstdd i andra formaner. 2011 ingér det i
férmanerna for arbetsloshetsskydd. Uppgifterna for 2010 har korrigerats enligt detta.
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22. Underhallshidrag som ska aterindrivas, 1000 euro
201 2010 forandring

Underhéllsbidrag 222252 236844  -14592

23. Aterindrivning pa grund av inkomstkontroll av studiestod, 1 000 euro
201 2010 forandring

Arskontroll av studiestsd 20481 24883 -4402

Enligt lagen om studiestdd (17 §) ser studeranden sjélv till att gransen for arsinkomst inte
overskrids. Aterindrivningsbeloppet inkluderar en férhdjning med 15 % (27 8). FPA kan inte
paverka aterindrivningsbeloppet.

24. Statshorgen for studielan och borgensfordringar, 1000 euro

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestdd
samt bestandet av borgensfordringar for lan som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka
ingar i statens administrativa bokforing. FPA skéter enligt lagen om studiestod betalningen
av borgensansvaren, indrivningen av borgensfordringar och redovisningen av intékterna till
undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de belopp som borgensmannen ska betala.

20m 2010 foréndring
Statsgaranterat studielansbestand 1440793 1364678 76115
Statens borgensfordringar 165 250 171320 -6070

| det statsgaranterade studielansbestandet ingér studielan med réntestod for 6 miljoner euro
som beviljats 31.12.2011 och fér 10,4 miljoner euro som beviljats 31.12.2010.

25. Premie- och avgiftsrester, 1000 euro

20m 2010 foréndring
Premier och avgiftsrester under
indrivning vid skatteverken 84307 84019 288
Helsingfors den 22 mars 2012

Anneli Taina

Elli Aaltonen Raimo lkonen Lasse Laatunen
Katja Veirto Timo Sipila Pentti Itkonen
Rauno lhalainen Riitta Sarkela Taru Tujunen
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Till Folkpensionsanstaltens fullmdktige

Vi har granskat Folkpensionsanstaltens bokféring, bokslut,
verksamhetsberittelse och forvaltning for rakenskapsperioden
1.1-31.12.2011. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens och
pensionsansvarsfondens balansrdkning, resultatrikning och

noter.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for upprattandet av bokslutet och verksamhets-
berittelsen och for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter
enligt gillande bestimmelser och foreskrifter om upprattande av
bokslut och verksamhetsberittelse i Finland. Styrelsen svarar for
att tillsynen over bokforingen och kapitalfrvaltningen ar ordnad
pa ett behorigt sitt och att bokforingen ar lagenlig och kapital-
forvaltningen ordnad pé ett betryggande sitt.

Revisorns skyldigheter

Var skyldighet ar att uttala oss om bokslutet och verksamhets-
berittelsen pa grundval av revisionen. Revisionslagen forutsatter
att viiakttar yrkesetiska principer. Vihar utfort revisionen enligt
god revisionssed i Finland. God revisionssed forutsatter att vi
planerar och utfor revisionen for att uppné rimlig sikerhet om
huruvida bokslutet och verksamhetsberittelsen innehaller
vasentliga felaktigheter och om huruvida medlemmarna i sty-
relsen har gjort sig skyldiga till handlig eller forsummelse som
kan medfora skadestdndsskyldighet gentemot Folkpensions-
anstalten, eller brutit mot lagen om Folkpensionsanstalten.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information som ingar i bok-

slutet och verksamhetsberittelsen. Valet av atgarder utgar fran
revisorns omdéme och beddmning av riskerna for visentliga
felaktigheter pa grund av oegentligheter eller fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bokslutet och verksamhetsberattelsen
uppréttas for att ge riktiga och tillrackliga uppgifter. Revisorn
beddmer den interna kontrollen for att kunna planera relevanta
granskningsatgdrder med hédnsyn till omstidndigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. En revision innefattar ocksd en utvardering av dnda-
mélsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints, och
av rimligheten i foretagsledningens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvdrdering av den vergripande presentatio-
nen av bokslutet och verksamhetsberittelsen.

Enligt var mening dr de revisionsbevis som har inhdmtats
tillrackliga och andamalsenliga som grund for uttalandet. Over-
vakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har skotts av
undertecknad Ulla-Maija Lakonen, CGR, OFR.

Uttalande

Enligt var uppfattning ger bokslutet och verksamhetsberittelsen
riktiga och tillrickliga uppgifter om resultatet av Folkpensions-
anstaltens verksamhet och ekonomiska stillning enligt gallande
bestimmelser och foreskrifter om upprittande av bokslut och
verksamhetsberittelse i Finland, lagen om Folkpensionsanstalten
och de principer for bokslutet som godkénts av fullméktige. Upp-
gifterna i verksamhetsberittelsen och bokslutet dr konfliktfria.

Vi forordar att bokslutet faststalls och styrelsemedlemmarna
beviljas ansvarsfrihet fr den av oss granskade rikenskapsperioden.

Helsingfors den 11 april 2012

Markku Koskela Tiina Kivinen Esko Ahonen
CGR
Marko Asell Mauri Salo Tuula Viitdinen

Ulla-Maija Lakonen
CGR, OFR
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Vi tryggar befolkningens utkomst,
frdamjar hdlsa och stodjer oberoende liv.




BESKRIVNING AV FPA:S FORVALTNINGS-,
LEDNINGS- OCH OVERVAKNINGSSYSTEM

Lagen om Folkpensionsanstalten och FPA:s arbetsordning

FPA:s stallning bygger p& 36 § i Finlands grundlag (731/1999). Enligt den véljer riksdagen
fullméktige att 6vervaka Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet enligt vad som
ndrmare bestdms genom lag.

Bestdmmelser om FPA:s stéllning, uppgifter och fdrvaltning finns i lagen om Folkpensions-
anstalten (731/2001). Enligt 1 & &r FPA en sjalvstandig offentligrattslig inrattning, vars
férvaltning och verksamhet dvervakas av fullmaktige som véljs av riksdagen. Enligt 2 §
bestdms om Folkpensionsanstaltens uppgifter som galler social trygghet i de olika lagarna om
formanerna. Folkpensionsanstaltens forvaltningsorgan &r enligt 3 § fullméktige och styrelsen.

FPA:s styrelse har enligt 7 8 1T mom. 3 punkten i ovannamnda lag faststallt FPA:s arbets-
ordning. | arbetsordningen faststalls om foredragning av drenden i styrelsen, generaldirektdrens
och direktérernas uppgifter, centralforvaltningens organisation, foredragning av drenden
om forvaltningsmassiga beslut samt avdelningschefens, gruppchefens, kretsdirektérens och
distriktschefens uppgifter och behérighetsvillkor.

Fullméktige
Enligt 4 8 i lagen om folkpensionsanstalten véljer riksdagen tolv fullméktige och antar en
instruktion for fullmaktige. Fullméktiges mandatperiod ar en valperiod, dvs. fyra dr.
Fullmaktiges uppgifter har faststallts i 5 8 i lagen. Enligt den ska fullméktige dvervaka
Folkpensionsanstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande bland annat av kvaliteten
pé anstaltens tjanster och tillgangen till dem. Fullméktige forordnar styrelseledaméterna och
lagger for republikens president fram ett forslag till utnamning av generaldirektor och direk-
térer. Dessutom ska fullméktige utse FPA:s revisorer, pa framstéllning av styrelsen faststalla
grunderna for bokslutet, faststélla bokslutet och besluta om beviljande av ansvarsfrihet for
styrelsen, samt arligen avge en beréattelse gver sin verksamhet till riksdagen. Riksdagen
har for fullmaktige faststallt en instruktion med bestammelser om bland annat fullméktiges
uppgifter och sammantraden.

Styrelsen

16 8 i ovan ndmnda lag bestdms om styrelsens sammanséattning, i 7 8 om styrelsens uppgifter
och i 8 8 om beslutsfattandet i styrelsen. | 1 8 i FPA:s arbetsordning bestdms dessutom om
behandlingen av drenden i styrelsen.

Enligt lagen har styrelsen hégst tio ledamdter som forordnas av fullméktige. Nér styrelse-
ledamdterna férordnas beaktas sakkunskap i systemen for social trygghet, ledning, forvalt-
ning samt i ekonomi och placeringsverksamhet. Av styrelseledamoterna féretrader en social
och hélsovardsministeriet, en arbetsgivarnas centralorganisationer, en lontagarnas central-
organisationer och en jord- och skogsbruksproducenternas centralorganisationer. Styrelsens
mandatperiod &r tre ar. Styrelsen har fér narvarande tio ledaméter. En representant for
Folkpensionsanstaltens personal har ratt att narvara och yttra sig vid styrelsens moten.

Styrelsen leder och utvecklar Folkpensionsanstaltens verksamhet. Styrelsen har allmén
behdrighet att skita FPA:s angeldgenheter. Den ska bland annat &rligen faststalla FPA:s verk-
samhets- och ekonomiplan och uppréatta FPA:s verksamhetsberattelse och bokslut, faststalla
FPA:s arbetsordning, besluta om allmanna principer for placeringen av FPA:s medel, besluta om
kop och férsaljning av fast egendom, besluta om arbetsférdelningen mellan generaldirektéren
och direktérerna samt anstélla de ledande tjansteménnen i arbetsavtalsforhéllande.

Styrelsen sammantrader i regel en gang i ménaden.

Styrelsens ordférandes, vice ordférandens och ledamdternas jav faststélls enligt 27 och
28 § i forvaltningslagen och tystnadsplikt enligt 23 § i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet, Styrelsens ordférande, vice ordférande och medlemmar ger varje ar till Finans-
inspektionen en insiderredogérelse.

Av styrelsen tillsatta arbetsgrupper
Styrelsen har tillsatt en beldningsarbetsgrupp och en granskningskommitté.
Till beloningsarbetsgruppen som behandlar ledningens beléningssystem hér styrelsens
ordférande och vice ordférande, generaldirektdren och generaldirektérens stéllféretradare.
Granskningskommittén &r tillsatt for att dvervaka och styra den interna revisionen och for
att samordna den interna revisionen och revisionen. Ordfdrande i granskningskommittén &r
styrelsens ordférande, viceordférande &r styrelsens viceordforande och medlemmar ar en
styrelsemedlem, FPA:s generaldirektér och dvervakningsrevisorn. Chefen for den interna
revisionen &r kommitténs sekreterare och foredragande.

Generaldirektdren och direktérerna

Enligt 9 8 i ovan ndmnda lag har FPA en generaldirektér och hogst fem direktérer, som republi-
kens president utnamner pa férslag av fullmaktige. For narvarande har FPA en generaldirektdr
och tva direktorer. Republikens president forordnar en av direktérerna till generaldirektorens
stéllforetradare. Generaldirektdrens och direktérernas behdrighetsvillkor faststalls av stats-
radet i en férordning. Om generaldirektorens och direktdrernas anstéllningsférhallande géller
i tillampliga delar vad som féreskrivs i statstjanstemannalagen (750/1994).

FPA:s styrelse har med stod av 7 8 i ovannadmnda lag faststallt arbetsfordelningen mel-
lan generaldirektdren och direktérerna. Generaldirektorens uppgifter har fastslagits i 9 8
3mom. ilagen ochi2 § i arbetsordningen. Direktérernas uppgifter finns fastslagna i 3 8 i
arbetsordningen.

Enligt 9 8 3 mom. i lagen svarar generaldirektdren for Folkpensionsanstaltens strategiska
planering samt dess operativa ledning och utveckling, for féredragningen av drenden for sty-
relsen och verkstéllandet av styrelsens beslut, samt utarbetar en arbetsordning som styrelsen
faststaller. Enligt 2 8 i arbetsordningen bereder han dessutom arligen FPA:s verksamhets- och
ekonomiplan for beslut av styrelsen samt svarar for de enheter for vilka han av styrelsen har
alagts ansvaret och fér de arenden som hanfor sig till dessa. Generaldirektoren beslutar om
resultatenheternas arbetsordningar pa féredragning av direktorerna.
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Enligt 2 8 i arbetsordningen ingdr styrelsen pa basis av verksamhets- och ekonomi-
planen resultatavtal med generaldirektdren, som sedan ingar separata resultatavtal med
direktorerna.

Enligt 3 & i arbetsordningen svarar direktdrerna for planeringen och ledningen betréffande
de enheter for vilka de av styrelsen har &lagts ansvaret och betraffande de drenden som
hanfor sig till dessa. Direktérerna rapporterar till generaldirektoren.

For krets- och lokalforvaltningens verksamhet svarar den direktér som styrelsen faststallt
att ska skota denna uppgift. Han ingar resultatavtal med kretsdirektérerna.

Direktorerna &r varandras ersattare i enlighet med styrelsens beslut. Erséttare for general-
direktdren &r den direktor som utsetts for detta.

Ledningsgruppen

Enligt 4 8 i arbetsordningen verkar under generaldirektdrens ledning en av direktdrerna besta-
ende ledningsgrupp som handldgger centrala drenden som ska foredras for styrelsen, liksom
dven andra drenden som kréver en vidare granskning utover den ifrdgavarande verksamhets-
sektorn. Ledningsgruppen sammantréder i regel varje vecka.

Beslutsfattande i placeringsfragor

115 § i ovan ndmnda lag bestdms om placeringen av medel och om en placeringsplan. Dér
ségs att vid placering av Folkpensionsanstaltens fonders medel ska placeringarna goras

s& att de tryggar sakerhet, avkastning och likviditet samt ar lampligt diversifierade och har
lamplig spridning. Folkpensionsanstaltens styrelse ska utarbeta en plan for placeringen av
anstaltens medel. | placeringsplanen ska sarskilt beaktas fondernas karaktér och kraven pa
placeringsverksamheten. Ansvaret for att medlen placeras enligt placeringsplanen vilar enligt
styrelsens delegeringsbeslut pa generaldirektoren och ekonomiavdelningens chef.

Loner och beldningar
Bestammelser om fullméaktiges arvoden finns i instruktionen fér fullmaktige. Enligt 5 8 i ovan
namnda lag faststéller fullméaktige styrelsemedlemmarnas arvoden. Enligt 7 § faststaller
styrelsen generaldirektorens och de dvriga direktorernas lone-, pensions- och andra formaner.
Styrelsen har ocksa faststallt grunderna for tjanstemannens loner. Enligt 21 8 &r l6neuppgif-
terna for general-direktéren, direktdrerna och de ledande tjainsteménnen offentliga.
Bestammelser om anstéllande av tjansteman finns i styrelsens beslut om behorighet i
administrativa drenden.

Intern revision
FPA:s enhet for internrevision &r enligt 6 § i arbetsordningen understalld generaldirektéren,
och dess instruktion har faststéllts av FPA:s styrelse. Enligt 1 § i instruktionen &r intern-
revisionen en del av FPA:s styrnings- och dvervakningssystem, som styrelsen, general-
direktdren och ledningsgruppen anvénder for att fullgora sin 6vervakningsskyldighet.
Internrevisionen utarbetar varje &r en &rsplan for granskningen. Granskningskommittén
godkanner arsplanen. Arsplanen ges ocksa till styrelsen och ledningsgruppen fér kannedom.
Den interna revisionen skots enligt internationella standarder for intern revision.
Internrevisionen bestar av chefen for internrevisionen samt s& ménga interna revisorer och
assistenter som verksamheten kraver. En del av dem har kretscentralen som stationeringsort.
Internrevisionen gor upp en rapport tre ganger per ar och den lamnas till granskningskom-
mittén och generaldirektoren. Viktiga observationer rapporteras ocksa till styrelsen. Intern-
revisionens beddmningsrapporter eller utdrag ur dem delas ut till generaldirektdren, cheferna
for de enheter som bedémts och enligt behov till andra instanser.

Riskhantering

Styrelsen har godkant principerna och ansvaret for riskhanteringen. Riskhanteringsprinci-
perna styr riskhanteringen som helhet och sékerstaller att FPA kan genomfora sin grundlag-
gande uppgift och uppna sina strategiska och operativa mal. Handboken for riskhantering
har publicerats pa FPA:s intranatssidor. Riskhanteringen tilldmpas inom hela FPA med
samordnade metoder och systematiskt.

Revision
Enligt 5 § i lagen véljer fullmaktige ett behovligt antal revisorer och faststaller en instruktion
fér dem. Fér ndrvarande finns det &tta revisorer. Revisorerna har utsett en revisor till dver-
vakningsrevisor, som kvartalsvis lamnar en dvervakningsrapport till revisorerna for behand-
ling. Overvakningsrapporten skickas till fullmaktige och styrelsen fér kannedom.

Enligt 2 8 i instruktionen &r det revisorernas uppgift att granska FPA:s fdrvaltning, egen-
domsférvaltning och verksamhet. Enligt 18 & i lagen verkstélls revisionen med iakttagande
i tillampliga delar av bestdmmelserna i revisionslagen (459/2007). Revisorerna verkstaller
arligen revision och avger till fullméktige en revisionsberattelse fore utgangen av april, aret
efter rakenskapsaret. Fullméktige faststaller revisorernas arvoden.

Information

De centrala riktlinjerna, uppgifterna, organiseringen och arbetsférdelningen beskrivs i

FPA:s program Riktlinjer for FPA:s kommunikation 2015 och dess bilagor. Vid administrativa
avdelningen finns en informationsenhet som ansvarar fér FPA:s kommunikation som stéd for
generaldirektdren, bistar hagsta ledningen, avdelningarna, kretsarna och forsakringsdistrik-
ten i fragor som géller kommunikation samt ansvarar for genomfgrandet av den centraliserade
kommunikationen med medier och kunder inom FPA, den centraliserade interna kommuni-
kationen och webbkommunikationen. FPA ger ut tva kundtidningar och en personaltidning.
Informationsenheten leds av informationschefen som ar huvudredaktér for tidningarna och
webbsidorna.
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Kiuttu, Jorma, forsakringskretsens Gverlakare
Kairisalo, Anja, direktor
Backman, Heli, direktdr
Kerminen, Pdivi, regeringsrad
Kuusinen, Patrik, dverinspektor
Tuominen, Tuula, planerare
Urhonen, Amu, ordférande
Sariola, Jukka, ordférande
Heikkonen, Merja, ordférande
Schugk, Jan, dverlékare
Tanskanen, Antti, sakkunnig
Haring, Kari, sakkunniglékare
Veirto, Katja, chef for sociala arenden 1.1-30.9
Kaukoranta, Ilkka, ekonom fran 1.10
Tyoldjarvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Puura, Heli, jurist
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, llpo, ombud
Hellstén, Harri, juridiskt ombud
Tuominen, Risto, ombud
Karhunen, Sirkka-Liisa, utvecklingschef
Uotinen, Sami, konsulterande jurist
Tervonen, Hilppa, beredningschef
Varjonen, Elina, utvecklingschef

FORVALTNINGSORGAN 2011

Lankia, Eero, direktoér
Piispanen, Pekka, direktor
Harképaa, Kristiina, professor
Laitinen, Merja, professor
Uutela, Toini, éverldkare
Leino, Eeva, rehabiliteringséverlakare

Delegati for utl kydd vid arbetsldshet
Pesola, Helena, direktdr, delegationens ordférande

Neimala, Anne, avdelningschef,
delegationens vice ordforande och medlem

Santamala, Heli, formanschef fran 1.9
Onninen Suvi, formanschef
Maisonlahti, Marjaana, kassadirektdr
Méki, Outi, fsrmanschef
Astrém, Johan, sakkunnig
Nyyssdld, Mikko, sakkunnig
Aarnio, Marko, verksamhetschef
Rautanen, Erja, avdelningschef
Airikkala, Risto, chefsjurist
Lumiaho, Maire, jurist
Salo, Esko, regeringsrad
Paivansalo, Kirsi, regeringssekreterare
Vaananen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig
Veirto, Katja, chef for sociala drenden 1.1-30.9
Rahkola, Joonas, ekonom fran 1.10
Hellsten, Harri, juridiskt ombud
Tahtinen, Outi, chef for arbetsmarknadsérenden
Puura, Heli, jurist
Douglas, Inka, jurist
Kerminen, Pdivi, regeringsrad
Meling, Timo, dverinspektor
Jussila, Niina, verksamhetsledare
Nenonen, Ranja, kassadirektor 1.1-31.1
Solovjew, Aleksei, ordférande fran 1.2
Pohja, Heikki, verkstéllande direktér
Oksanen, Tapio, ekonomidirektor.
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KONTAKTUPPGIFTER

Fpa

Nordenskioldsgatan 12

PB 450, 00101 Helsingfors
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@kela.fi
www.fpa.fi
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FPA:s servicenummer

Arbetsldshetsstod
Barnfamiljer
Bostadsbidrag
Efterlevandepension

020692 210
020692 206
020692 201
er 020692 208

Flytta till/ fran Finland 020692 207

FPA-kort och
EU-Sjukvardskort

Handikappbidrag
Pensionsdrenden
Rehabilitering
Sjuk

Studerande
Varnpliktig

020692 203
02069221
020692 202
020692 205
020692 204
020692 209
020692 200

K4

JOM'I\\*K\
441032
Trycksak

FPA:s verksamhetsberiittelse 2011
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Vi samarbetar med vira
samarbetspartner for kundens bdsta.




Fpa

Ett stod i livets alla skeden
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