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GENERALDIREKTORENS OVERSIKT

FPA:S VERKSAMHET lopte effektivt under 2014. Vi holl verksamhets-
kostnaderna under kontroll och uppnadde till stérre delen malen for
behandlingstiderna trots att ansdkningarna om arbetsloshetsférmaner
och bostadsbidrag 6kade betydligt pa grund av det daliga ekonomiska
ldget i vart land. Arbetspressen har varit hard, men vi har klarat oss val i
den krdvande situationen.

Det tre ar langa programmet FPA siktar framat kunde avslutas. Vi
kunde pa ett lyckat satt slutfora ett stort antal utvecklingsprojekt och
reformer som forbattrar servicen och okar effektiviteten i verksamheten.
Exempelvis de tydligare kundbreven, den nya tidsbokningen och mojlig-
heten att ldmna in bilagor till ansokningar pa nétet ar reformer som fram-
kommer i form av smidigare kundservice &n tidigare.

Allt fler av vara kunder skoter sina drenden pé natet. FPA:s webbsidor
har fatt ett storre antal besokare ar for ar. | fjol uppgick antalet besok till
24,4 miljoner och antalet inloggningar i e-tjansterna 6versteg 15 miljo-
ner. Hela 52 procent av alla ansdkningar kom in via e-tjansterna, som nu
dven ger mojlighet att titta pa betalnings- och behandlingsinformation
om férmanerna, de senaste formansbesluten och anmarkningar om bila-
gor som saknas.

Revideringen av formanssystemen, det sa kallade Arkki-projektet,
har framskridit val. Vi kunde fardigstalla det kommande verktyget, som
blirgemensamt for alla formaner. Det ar en stomme for tillampningar, dar
vi ldgger ut nya formanssystem i samma takt som de blir klara. Vi kunde
inféra det nya behandlingssystemet for handikappférmaner som forsta
tillampning i oktober.

Forsta fasen i projektet for utveckling av administrationen och verksam-
heten slutférdes. Nu starvi infor en stor reform, dar var administration total-
revideras. | december 2014 godkande FPA:s styrelse en ny organisation,
ddrverksamheten byggs upp kring sex operativa enheter fran 1.1.2016.
Syftet dr att bygga en funktionell helhet som ger kunderna, dgarna, intres-
sentgrupperna och de interna kunderna mervarde. Jag tror att organisa-
tionsreformen sdnker barridrerna mellan enheterna, gor processerna latt-
are och 6kar samarbetet pa alla hall inom FPA. Det hédr dr en av de storsta
reformerna i FPA:s historia och kan jamféras med reformen 1975, da filtor-
ganisationerna for pensions- och sjukforsakringarna slogs ihop.

Den 40-ariga historien for FPA:s kretsférvaltning kom till sitt slut, da
kretscentralerna upphdrde med sin verksamhet vid arsskiftet. Vdstra

och Sydvdstra Finlands forsdkringskretsar slogs ihop 1.1.2012 och

Norra och Ostra Finlands férsdkringskretsar 1.1.2013. Nu upphérde
samtliga kretscentralers verksamhet och FPA fick en tvdstegsorganisa-
tion. Personalen vid kretscentralerna omplacerades till nya befattningar
pa andra hall inom FPA. Ingen sades upp pa grund av omldggningen.

FPA hade tva sarskilda anledningar att fira under 2014: i mars firade
vi sjukforsdkringens 50-arsjubileum och i juni forskningsverksamhetens
50-arsjubileum. Vi firade i huvudsak i arbetets tecken, men vi bjod
ocksa in foretrdadare for vara intressentgrupper till jubileumsseminarier
for att diskutera bade det férgdngna och framtiden.

Vi star infor stora utmaningar under de ndrmaste aren. Strama spar-
krav har stallts upp for FPA. Vi gjorde besparingar pa forhand redan
under 2014, bland annat genom att undvika rekryteringar och gallra i
brevposten. Det dr dnda nddvandigt med ekonomisk disciplin dven fram-
over. Det grundldggande utkomststodet dvergar till FPA:s ansvarsom-
rade i borjan av 2017. Vi har redan pabérjat férberedelserna foér den nya
uppgiften, bland annat genom att bygga ett datasystem. Vardreformen
har stora aterverkningar pa FPA:s framtida verksamhet. Vi férbereder
0ss pa den genom att organisera verksamheten i fem forsakringsdi-
strikt, som motsvarar de tilltankta vardomradena.

Jag vill framfora ett tack till FPA:s personal, fortroendevalda, samar-
betspartner och kunder for det gangna aret

AN o Ty

Liisa Hyssala
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De flesta finlandare fick formaner fran FPA ar 2014

KORT OM FPA

FOLKPENSIONSANSTALTEN (FPA) SORJER FOR den sociala tryggheten
i livets olika skeden for alla som bor i Finland. Den sociala trygghet
som FPA ansvarar for omfattar stod till barnfamiljer, sjukférsakring,
rehabilitering, grundtrygghet for arbetslosa, bostadsbidrag, studiestdd
och minimipensioner.

Nara kunden

Det beslutsfattande som galler att avg6ra sociala trygghetsformaner
har decentraliserats och Overforts till forsakringsdistriktens byraer.
De avgor sa gott som alla férmaner. En del av besluten fattas i specia-
liserade enheter eller center.

Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksamhet
overvakas av tolv fullmadktigeledamoter som utses av riksdagen och
atta revisorer som utses av fullméktige. Verksamheten leds och
utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

FPA:s FPA:s vardegrunder: FPA tryggar befolkningens
verksamhetsidé: * respekt for individen basutkomst, framjar hélsa
Ett stod i livets * kompetens och bidrar till att ge alla
alla skeden » samverkan en mojlighet att klara sig

* nytédnkande sjalva i olika livssituationer.

4 FPA:s Verksamhetsberéttelse 2014




6

FORANDRINGAR | OMVARLDEN GER
ATERVERKNINGAR | FRAMTIDEN FOR FPA

PA MEDELLANG sikt kommer de stérsta utmaningarna inom den
sociala tryggheten att vara forknippade med utvecklingen inom
ekonomi och sysselsattning, och den press pa anpassning av
offentliga utgifter som déarav foljer. Den internationella utveck-
lingen ar svar att forutspa. En eventuell spridning av krisen i
Ukraina ar ett hot mot den politiska och ekonomiska stabiliteten
i Europa. Eftersom Finland &r en liten och 6ppen ekonomi, ger
internationella kriser direkta aterverkningar pa vart lands eko-
nomiska utsikter.

Finlands statsfinanser har uppvisat underskott sedan 2009.
Underskottet i den kommunala ekonomin har fortgatt sedan
2001. Prognoserna pekar pa en svag ekonomisk utveckling fram
till 2016. Arbetslosheten blir kvar pa en hog niva och narmar sig
nio procent, vilket 6kar utgifterna for sociala formaner. En
okning med en halv procent i arbetslésheten dkar FPA:s kostna-
der for arbetsloshetsformaner med 125 miljoner euro och kost-
naderna for det allmdanna bostadshidraget med 35 miljoner
euro.

Under 2015 overskrider skuldsdttningen inom den offentliga
ekonomin den kritiska grans pa 60 procent som EU har fastslagit.
Under 2016 uppskattas skulden utgdra 62 procent av bruttona-
tionalprodukten. Det innebaér en risk for att Finland far samre kre-
ditvardighet och 6kande laneskotselkostnader.

Anpassningsatgdrderna inom den offentliga ekonomin leder
ocksa till nedskédrningari den sociala tryggheten och strukturella
fordandringar. Nedskarningarna inom den kommunala ekonomin
har skotts genom Gverforing av uppgifter fran kommunerna till
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staten. Under de senaste aren har underhallsstdd och tolknings-
tjansten for handikappade 6verforts till FPA. Regeringens langsik-
tiga anpassningspaket inneholl planer pa att minska pa kommu-
nernas uppgifter. Det betyder att dven andra férmaner som kom-
munerna tidigare har handhaft 6verfors pa FPA. Regeringen har
ldamnat en proposition om att dverfora det grundldggande
utkomststodet till FPA 2017. Aven en dverféring av stodet for nar-
staendevard till FPA diskuteras.

Nedskarningar och strukturella reformer

Av anpassnings- och sparatgdrderna inom statsfinanserna hanfor
sig en del ocksa till FPA. FPA:s verksamhetsutgifter dras ner fran
2015 och framat sa att besparingen blir 15 miljoner euro fran
2016. Bland formanerna skars till exempel lakemedelsersattning-
arna ner med cirka 100 miljoner euro 2013. Samtidigt forbattra-
des dock situationen for dem som betalar mycket for sina lakeme-
del genom att man sédnkte den arliga sjalvriskandelen. Férmans-
utgifterna inom sjukforsdkringen minskas med 75 miljoner euro
under 2015-2016. Besparingarna hanfor sig till lakemedel, tand-
vard, resor och rehabilitering. Indexforhojningen av formaner som
ar bundna till folkpensionsindex skars ner till 0,4 procent 2015.
Eurobeloppen foér barnbidrag sdanktes med 8,1 procent 2015, vil-
ket pa arsniva sparar in 113 miljoner euro.

Bade nedskarningarna och de strukturella reformerna kraver
andringar i lagstiftningen.

Sma forandringar gors standigt. Den nya lagen om bostads-
stdd tradde i kraft i borjan av 2015. Grunderna for att faststélla

bostadsstodet blev enklare. Reformen dkar utgifterna for
bostadsstod med 70 miljoner euro per ar.

Arbetsmarknadsorganisationerna lyckades under hésten
2014 komma dverens om en reform av arbetspensionssystemet.
Overenskommelsen innehaller inte stillningstagande till refor-
mens effekter pa FPA:s pensionsférmaner. Folkpensionens och
garantipensionens forhallande till arbetspensionerna och for-
hallandet mellan folkpension och garantipension kommer upp
till diskussion. Att arbetsavtalsférhallandena eventuellt tunnas
ut och blir skéra dkar betydelsen av FPA:s arbetsloshets- och
pensionsformaner ndr det galler att hindra utslagning.

Sjukforsakringens betydelse som finansiar, sarskilt for pri-
marvarden, har vuxit under 2000-talet. Foretagshalsovarden
ersatter i allt storre utstrackning primarvardstjansterna for per-
soner i arbetsfor alder. | tillvaxtcentra uppgar foretagshalsovar-
dens andel av primdrvardsutgifterna till mer an en tredjedel.
Ersattningsutgifterna for besok hos privata ldakare har legat pa
samma niva i flera ar. Atminstone var tionde finldndare anvande
sig av privata allméanlakartjanster. Social- och halsovardsrefor-
men och strdvan efter ett enkanalssystem for finansieringen kan
fordandra rollen for FPA:s sjukforsakring och utgdra en utmaning
for hela ersattningssystemets existens.

FPA medverkar i forebyggande av utslagning. Utsatthet hari
undersodkningar konstaterats hopa sig. Ekonomiska, halsorela-
terade och arbetsrelaterade problem ansamlas allt oftare hos
samma personer. Exempelvis 70 procent avdem som far arbets-
marknadsstod uppger att deras ekonomiska situation &r svar

Grundtrygghetsférmanerna — nivan och verkan en utmaning

och ndstan varannan har en kronisk skada eller sjukdom. Av
detta foljer fattigdom och utslagning. FPA:s formaner ar en vik-
tig utkomstkalla for dem som far arbetsmarknadsstod. Utma-
ningen for de ndrmaste aren ar att bevara en tillracklig niva pa
den grundlaggande tryggheten och incitament till arbete och
foretagsamhet. Social- och hadlsovardsministeriet samordnar ett
atgdrdsprogram under aren 2011-2015, ddr atgarder som mins-
kar utslagning, fattigdom och hdlsoproblem integreras i allt
samhadlleligt beslutsfattande. FPA har en central roll i de flesta
av atgdrderna.

De hardare kraven i arbetslivet och de sdmre mojligheterna
till tidig pensionering stéller krav pa rehabiliteringssystemet.
FPA &r en betydande aktor i fraga om organisering, utveckling
och forskning inom rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de oenhetliga
servicesystemen gor det svarare att hitta ratt rehabiliteringsor-
gan och atgard. For att lyckas med rehabiliteringen krdvs ett
battre samarbete mellan den offentliga halso- och sjukvarden,
foretagshalsovarden, FPA, arbetspensionssystemet samt social-
och arbetskraftsforvaltningen. De strukturella reformerna inom
kommunsektorn samt social- och hélsovardsservicen har ater-
verkningar pa utvecklingen av rehabiliteringstjansterna och
konceptet for utformningen av tjdnsterna. Aven pa den punkten
behovs utvardering och forskning.

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014
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FPA AR 2014

DET TRE AR ldnga programmet FPA siktar framat kunde till storre
delen slutféras under 2014. Programmet innehdll manga
utvecklingsprojekt som inletts med utgangspunkt i FPA:s stra-
tegi och tog framfor allt sikte pa att forbattra kundservicen. For
kundservicen vidareutvecklades de nya verksamhetskoncepten.
Distansservice infordes som ett nytt satt fér kommunikation,
dar kunden kan kontakta en expert pa FPA med en videoforbin-
delse pa ett samservicekontor. For narvarande provas en dis-
tansservice dar kunden har en videoforbindelse till FPA hemma.

Projektet for begripligare kundtexter och ansékningsblanket-
ter avslutades, men arbetet har fortgatt inom ett natverk for tyd-
lighet. Experter pa alla férmaner och kundservicen medverkar i
arbetet. Fram till slutet av aret har 65 procent av besluten som
gar ut till kunder omarbetats, 80 procent av kundbreven och 95
blanketter. FPA har ocksa lovat vara pilotorganisation i en kans-
lisprakskampanj.

Projektet med direktersattning for taxiresor utvidgades till
att omfatta hela landet forutom Aland. Direktersattningsforfa-

FPA-formanernas andel av socialutgifterna 2014

socialutgifter

' Dartill betalade FPA ut 0,8 md euro i studieférmaner.
2 Uppskattning.
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randet utvidgades genom konkurrensutsdttning i S6dra och
Ostra Savolax, P3ijat-Hame, Kymmenedalens, Sédra Karelens,
Mellersta Osterbottens samt Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt. Verksamheten ar etablerad i omraden for direkter-
sdttning, och samordning av resorna gav redan under 2014
besparingar pa omkring 10 miljoner euro. | samarbete med Suo-
men Taksiliitto inleddes planeringen av forsoksprojekt som god-
kants av Kommunikationsministeriet. | forsoken utreds maoijlig-
heten att kombinera resor som kommunerna ordnar enligt han-
dikappservicelagen och socialvardslagen med resor som FPA
ersdtter genom direktersattning. Darutover utreds mojligheten
att lata forfarandet dven omfatta kollektivtrafikfordon.
Revideringen av formanssystemen framskred till den forsta
mer omfattande driftsdttningen av ett sammansatt system. |
oktober driftsattes ett behandlingssystem for fyra handikapp-
formaner inklusive tillhérande stodsystem pa ett lyckat satt. Det
nya systemet gor processen smidigare, sa att kunden far begrip-
ligare beslut snabbare. Aven e-tjdnsterna vidareutvecklades.

FPA

13,2 md €' ] )
Socialutgifterna

Ovriga totalt 66,1 md €2

Mojligheten att skicka digitala bilagor lades till i ndstan alla
ansokningstillampningar. Att anséka om en forman muntligt ar
ocksa mojligt i de e-ansokningar dar det ar andamalsenligt.
Pilotprojektet for elektronisk dverforing av A-ldkarintyg till FPA:s
formanssystem inleddes i samarbete med sjukvardsdistrikten
och leverantdren av datasystemet.

| februari infordes tjdnsten for elektronisk ansékan om rese-
ersdttning och tillhérande automationslosningar. | maj lades en
ny forstasida ut i e-tjdnsterna. Dar kan kunden se alla sina
FPA-drenden med ett enda 6gonkast, bland annat betalningar
och beslut. Att lamna in besvar pa webben blev majligt i maj.

FPA:s kundkommunikation lade vid sidan av webbkommunika-
tion, mediekommunikation och traditionella trycksaker allt storre
fokus pa att marknadsfora FPA:s servicekanaler och olika satt att
skota drenden. Webbreklamen riktades sarskilt mot stora kund-
grupper, sasom studerande, barnfamiljer och arbetslésa.

Nyhetsbreven nadde mer dn 18 000 foretradare for medier,
arbetsgivare och hélso- och sjukvard samt personer som intres-

Kort om FPA

2014 2013 2012 20M 2010
Totalkostnader, md € 14,5 14,0 13,5 12,9 12,6
Formanskostnader, md € 14,0 13,6 13,1 12,5 12,2
Verksamhetskostnader/

totalkostnader, % 3.0 3.2 3.2 34 34
Formanskostnader/ 6,9 6,7 6,6 6,3" 6,5"
BNP, %

Férmanskostnader/

socialutgifter, % 212 24 28 220 222
Férmanskostnader/ 2561 2486 2416 2309 2261
invanare, €/ar

Antal anstéllda 31.12. 6008 6108 6135 6146 6092

*Uppskattning

FPA AR 2014

serar sig for internationell social trygghet. | den kommunikation
som FPA riktade mot sina samarbetspartner var temat ”FPA star
till tjanst”. Malgruppen var sarskilt den offentliga hadlso- och
sjukvarden.

Kundraden bidrar till utvecklingsarbetet med upplevelser
och kommentarer av anvdandare. Samarbetet med kundrdaden
har varit fortsatt intensivt. De erbjuder ocksa ett effektivt satt
att formedla information till intressentgrupperna om aktuella
fragor inom FPA. De sju aktivt fungerande delegationerna har
representanter for myndigheter, sammanslutningar och intres-
seorganisationer samt FPA:s personal.

Arbetet med att utveckla webbtjansten pa fpa.fi fortgick.
Avsikten dr att astadkomma en integrerad webbtjanst som
anpassar sig efter kundernas livssituation, vdagleder och stoder
dem vid ans6kning om férmaner och hjédlper dem att félja och
hantera drenden som galler FPA. For konceptarbetet kartlades
nuldget genom en anvdndaranalys och insamling av forsknings-
data. Som en ny funktion infordes en spalt for diskussion om

Fordelning av verksamhetskostnader 2014, mn euro

I Léner och arvoden 210,9

Lénebikostnader 85,0

Koptjanster 58,3

Xg{ls(lfg;‘][: Férvaltningskostnader 29,9

nader totalt Kostnader for kontorslokaler 25,5

439,3 I IT-driftskostnader 25,8
mn euro. I Avskrivningar pa

anldggningstillgdngar 8,0

|| ﬁvrigaverksamhetskostnader 58

Bl Intikter -9,9

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014
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FPA AR 2014

formanerna for barnfamiljer och studerande. Till en borjan
ersatter den Kela-Kerttu och den tidigare fragespalten for stude-
rande. Framover ska spalten utgdra en kanal for diskussioner
dven om andra FPA-férmaner. Arbetet med att bygga ett nytt
intrandt pagick hela aret. Resultatet av arbetet dr att vara
anstadllda far nya, mangsidiga mojligheter att gora sitt arbete
effektivare med hjdlp av ett kommunikativt intranat, gemen-
samma arbetsytor och egna arbetsytor for varje medarbetare.

Ett omfattande utvecklingsprojekt for foérvaltningen och verk-
samheten startade i borjan av aret. Den forsta fasen blev klar i
slutet av aret och verkstalls under 2015-2017. | december god-
kdande FPA:s styrelse en ny organisation, dar FPA:s verksamhet
byggs upp kring sex operativa enheter fran 1.1.2016. Att verk-
stélla beslutet gar vidare som ett nytt projekt.

FPA 6vergick till en tvastegsforvaltning 1.1.2015, da kretsfor-
valtningen drogs in. FPA:s styrelse beslutade pa marsmotet
2014 att grunda den nya enheten for serviceleverans vid cen-
tralférvaltningen, som ska verka fran 1.1.2015 och som langst
fram till 31.12.2017. Enheten har till uppgift att leda resultaten-
heterna i lokalforvaltningen och handha drenden som géller
resultatavtal fram till dess att den nya organisationen trader i
kraft.

De flesta finska medborgare fick formaner fran FPA 2014.
Totalkostnaderna for FPA:s formansfonder uppgick till 14,5 mil-
jarder euro, vilket var 3,2 % mer dn aret innan. Av totalkostna-
derna var 14,0 miljarder euro férmanskostnader. Verksamhets-
kostnadernas andel av totalkostnaderna var bara 3 %.

FPA:s Verksamhetsheréttelse 2014

FPA:s formaner och
verksamhetskostnader

(2014 ars penningvarde) .
mn
15000

9000

2010 2011 2012 2013 2014

I Verksamhetskostnader

[ Barnavardsstdd
och Gvriga férméaner

I Studieférmaner
Allméant bostadsbidrag
Barnbidrag

I Arbetslshetsformaner
Rehabilitering

[0 Sjukforsakring

I Pensionsforsakring

FPA erbjuder kanaler for diskussion
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FPA-FORMANER

FPA:S FORMANSKOSTNADER var totalt 14,0 miljarder euro. De
Okade med 3,4 % fran aret innan.

Pensionsforsakringsformanerna lag kvar pa ndstan samma
niva och sjukforsakringsutgifterna franraknat rehabiliteringen
O0kade med 2,0 % fran 2013. De 6vriga formanskostnaderna
okade med 6,7 %.

Pensions- och handikappformaner

Under 2014 utbetalades 2 560,2 miljoner euro i pensionsférma-
ner fran FPA, vilket var i det narmaste samma belopp som aret
innan. | handikappférmaner utbetalades 613 miljoner euro, vil-
ket &r 3,4 % mer d&n 2013. Okningen i utgifterna fér handikapp-

Pensionsformaner
Utbetalda formaner 2014 mn € 2013mn€  Foréndr. %
Sammanlagt 2560,2 2615,3 2,1
Folkpensioner 2335,9 2382,3 -1,9
Alderspensioner 1586,0 1608,5 -1,4
Sjukpensioner 744,3 757,6 -1,8
Arbetsloshetspensioner 5,6 16,2 -65,2
Garantipensioner 156,6 157,7 -0,7
Familjepensioner 31,6 33,2 -4,7
Barnférhdjning 58 58 -0,5
Fronttilldgg 17,3 20,5 -15,6
Extra fronttillagg 13,0 15,8 -17,2
Antal formanstagare 31.12.2014 31.12.2013  Foréndr. %
Samtliga formaner 673100 688400 -2,2
Folkpensioner 629200 641000 -1,8
Alderspensioner 482100 483700 -0,3
Sjukpensioner 146 800 152200 -3,5
Arbetsloshetspensioner 400 5200 -92,7
Garantipensioner 101500 102900 -1,3
Familjepensioner 24000 25000 -41
Barnférhojning 12600 12700 -1,5
Fronttilldgg 26600 32000 -16,9
Folkpensionens sammanséttning 31.12.2014 31.12.2013  Foréndr. %
Folkpensionstagare med
full pension 82400 83400 -1,2
beskuren pension 546 800 557 600 -1,9
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formanerna berodde i huvudsak pa 6kningen i vardbidragsutgif-
ter for pensiondrer. | borjan av 2014 indexjusterades pensions-
och handikappférmanerna med 0,6 %.

Antalet personer som fick pension av FPA var i slutet av aret
673 000. Antalet minskade fran aret innan med 2,2 %. Relativt
mest minskade antalet personer som fick arbetsloshetspension.
Den beviljas endast langtidsarbetslosa som ar fodda fore 1950,
och vid 65 ars alder omvandlas arbetsléshetspensionen till
alderspension.

Antalet personer som fick fortida eller senarelagd alderspen-
sion 6kade. | slutet av aret fick lika manga garantipension som
aret innan. Full folkpension utbetalades till 82 000 personer
(1,2 %). Antalet personer som far folkpension minskade, efter-
som det blir mer sdllsynt @n tidigare att dldre kvinnor har bara
en liten eller ingen arbetspension.

Antalet personer med handikappbidrag uppgick vid slutet av
2014 till 310 000, vilket &r 0,7 % mer dn aret innan. Relativt mest
Okade antalet personer som fick kostersattning. Kostersattning
som utbetalas till personer med celiaki dr en bestaende forman
med litet bortfall. Antalet personer som fick forhgjt eller hogsta
vardbidrag for pensionstagare och extra fronttillagg och saledes
fick veterantillagg var i slutet av aret 5 100 personer.

Handikappformaner

Utbetalda formaner 2014mn € 2013mn€  Forandr. %
Totalt 612,9 592,7 3,4
Handikappbidrag for barn 82,6 78,6 5,0
Handikappbidrag for vuxna 36,2 34,3 5,5
Vardbidrag for pensionstagare 484,7 470,7 3,0
Kosterséttningar 9,4 9.1 3,6
Antal formanstagare 3112.2014  31.12.2013 Féréandr. %
Samtliga formaner 310100 307800 0,8
Handikappbidrag for barn 35300 34800 1,3
Handikappbidrag for vuxna 10900 10600 3.1
Vardbidrag for pensionstagare 232900 232400 0,2
Kosterséttningar 33500 32400 3,3

Ovriga formaner
Allméant bostadshidrag

Bostadsbidrag for pensionstagare

Studieformaner

Formaner for barnfamiljer’

Arbetsloshetsformaner

Rehabilitering

Sjukforsakringsformaner

Handikappformaner

Pensionsformaner

Formanskostnader totalt

FPA-formaner

2013 mn €

58,1

669,5
468,0

8071

2090,7

1683,4

380,2

4186,5

592,7

26153

© 53%
©109%

© 64%
© 27%

© 05%

©149%

©Q 79%

© 20%

© 34%

©-21%

'Foraldradagpenningen ingar
i sjukfésakringsférmanerna.
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Sjukforsakringsformaner

Utgifterna for sjukforsdkringsformanerna var sammanlagt
4 269,1 miljoner euro franraknat rehabiliteringen. De 6kade med
82,6 miljoner euro (2,0 %) fran aret innan. Antalet formansta-
gare var 4,3 miljoner.

Sjukdagpenning fick 304 600 personer, vilket dr 1,2 % farre
an aret innan. Antalet personer med partiell sjukdagpenning
fortsatte daremot att 6ka. Sjukdagpenning betalades ut for
totalt 15,4 miljoner dagar, varav 4,9 % var dagar med partiell
sjukdagpenning. | bérjan av 2014 steg den maximala tiden for
partiell sjukdagpenning fran 72 till 120 vardagar.

Fordldradagpenning betalades ut till 99 600 mddrar och
58 800 fader, totalt 1 033,6 miljoner euro. Den betalades ut for
16,2 miljoner dagar, varav pappornas andel var 8,3 %. Antalet
fader som fick fordldradagpenning har minskat nagot, men
ocksa antalet modrar har sjunkit i nagra ar.

Fyra av fem finlandare fick sjukvardsersattningar. Lakeme-
delsersattningar betalades ut till 3,8 miljoner personer.

Under 2014 gjordes dndringar i sjukvardsersattningarna pa
samma satt som aret fore. Bland annat den arliga sjalvriskande-
len for lakemedelskostnader sénktes fran 670 euro till 610 euro.
Aven detaljhandelspriset pa ldkemedel dndrades — priset sjonk
pa dyrare receptbelagda mediciner och steg pa billigare.

| ersdttningar for lakemedel utbetalades 1,3 miljarder euro
vilket var 2,6 % mer dn &ret innan. Okningen var 1,4 % for spe-
cialersatta lakemedel och 0,3 % for lakemedel med grunder-
sattning. Tilldggsersattningarna 6kade pa grund av sdankningen
av de sa kallade ldkemedelstaket med 16,5 %. Pa grund av de
sparbeslut som fattats om ldkemedelsersattningarna lag ersatt-
ningarna reellt kvar pa samma niva som 2007.

For totalt 3,7 miljoner lakarbesdk utbetalades ersattningar
for lakararvoden for 72,6 miljoner euro. | tandvardsersattningar
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utbetalades 123,0 miljoner euro. Sjukforsakringsersdttning
betalades som aret innan for 2,5 miljoner tandldkarbesok och
for 349 000 besok hos tandhygienist. Bade lakararvodena och
tandvardsersattningarna gick ner fran aret innan. Av ersattning-
arna for undersoknings- och behandlingskostnader, 63,3 miljo-
ner euro, var en fjardedel ersattning for fysioterapikostnader.
Reseersédttningar utbetalades till 305 miljoner euro for 5 miljo-
ner resor. Reellt utbetalades lika mycket i reseersattningar som
under 2010.

Antalet avgoranden i sjukvardsersattningar var 11,6 miljoner,
varav 0,3 miljoner vid arbetsplatskassorna.

Foretagshalsovarden har hand om hédlsovarden for narmare
2 miljoner anstéllda. Den organiseras av arbetsgivarna, som
ersattes med 357 miljoner euro for kostnaderna. Inom foretags-
halsovarden gors arligen mer d@n en miljon hdlsokontroller och
mer an fem miljoner sjukvardsbesok. Foretagare och andra som
utfor sjalvstandigt arbete betalades ersadttningar pa totalt 3,8
miljoner euro for foretagshalsovard. Ersattningarna till Studen-
ternas hdlsovardsstiftelse uppgick till 24,4 miljoner euro.

Rehabiliteringsformaner

Under 2014 fick for forsta gangen mer dn 100 000 personer
(107 100) rehabilitering som ordnats av FPA. Antalet rehabilite-
ringsklienter 6kade sarskilt inom den yrkesinriktade rehabilite-
ringen och den rehabiliterande psykoterapin. Den rehabiliterande
psykoterapin har blivit FPA:s ndst vanligaste rehabiliteringsform
efter rehabiliteringen enligt provning. Rehabilitering enligt prév-
ning gavs till 45 000 personer, rehabiliterande psykoterapi till
25 000, medicinsk rehabilitering for gravt handikappade till
24 000 och yrkesinriktad rehabilitering till 15 000 personer.
FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 410 miljoner euro,
vilket var 7,9 % mer dn aret innan. Utgifterna for individuell

Sjukforsdkringsersattningar

2014 mn € 2013mn€  Forandr. %

Samtliga férméner' 42691 4186,5 2,0
Sjukfdérsékringens dagpenningar? 1976,9 1958,9 0,9
Sjukdagpenning 833,8 833,2 0,1
Partiell sjukdagpenning 26,1 16,8 55,9
FoPL-sjukdagpenning 6,3 6,3 0,2
Forédldradagpenning?® 1110,3 1104,5 0,5
Sjukvardsersattningar 1870,4 1830,5 2,2
Lakemedel* 1306,5 1273,0 2,6
Grunderséttning 298,5 297,7 0,3
Specialerséttning 855,6 844,2 1,4
Lagre erséttning 235,0 2337 0,5
Hogre erséttning 620,6 610,4 1,7
Tillaggserséattning for ldkemedel 151,9 130,4 16,5
Privata lakares tjanster 72,6 734 -1,
Privata tandldkares tjanster® 123,0 125,6 -2,0
Privat undersdkning och behandling 63,3 64,4 -1,6
Resor och sjuktransporter® 305,0 294,0 37
Gvriga formaner (bl.a. foretagshalso-
vard och hilsovard for studerande) 45,6 389,3 6,8

"inkluderar 6,20 mn euro i sjukdagpenningar som betalats till LPA 2014

Zinkluderar uthetalda dagpenningar och ersattningar for inkomstbortfall enligt lagen
om smittsamma sjukdomar samt dagpenningar och tilldggsdagpenningar till donatorer
av organ eller vavnad

%inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare

*inkluderar arvoden fér dosdispensering

%inkluderar ersattning for arvoden till munhygienister

S inkluderar tillaggsersattningar for resor

rehabilitering uppgick till 405 miljoner euro, varav rehabilite-
ringsandelen var 313 miljoner euro och 91 miljoner euro var
erlagda rehabiliteringspenningar.

Av FPA:s rehabiliteringsklienter deltar tre av fyra i arbetslivet.
Av dem som star utanfor arbetslivet utgors den storsta gruppen av
gravt handikappade under 16 ar som far medicinsk rehabilitering.

Rehabiliteringspenning som utbetalas som utkomststod
under rehabiliteringstiden gick till 56 700 personer. Av dessa
deltog omkring var fjarde i annan rehabilitering dn sddan som
ordnas av FPA.

Arbetsloshetsformaner

De arbetsloshetsformaner som utbetalas av FPA 6kade med
14,9 % till 1 933 miljoner euro. Antalet férmansdagar som beta-
lades under aret var 54,5 miljoner, vilket dr 13,3 % mer an aret
innan. FPA:s utgifter for arbetsloshetsformaner har 6kat sex ar
i rad, och tillvaxttakten har nastan varje ar éverstigit 10 %.
Under 2014 var utgifterna mer dn de dubbla jamfort med 2008.

Sjukforsadkringens formanstagare

2014 2013 Forandr. %

Samtliga férmaner 4281900 4263500 0,4
Sjukdagpenning’ 304600 308400 -1,2
Partiell sjukdagpenning’ 13100 10800 21,6
FoPL-sjukdagpenning’ 17700 18000 -1,6
Foérdldradagpenning 158 400 160200 -11
Sjukvérdserséattningar 4232100 4213600 0,4
Lakemedel 3843200 3829200 0,4
Grunderséttning 3740000 3729100 0,3
Specialerséttning 1199100 1191600 0,6
Lagre ersattning 844400 849200 -0,6

Hogre erséttning 619300 603 100 2,1
Tilldggserséattning for lakemedel 176 400 143600 22,8
Privata ldkares tjanster 1609700 1608900 0,0
Privata tandlékares tjanster? 1080600 1090600 -0,9
Privat understkning och behandling 1194600 1182500 1,0
Resor och sjuktransporter 662300 673800 -1,7

! Samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.
Zinkluderar antalet personer som fatt ersattning for arvoden till munhygienister

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014

19



16

FPA-FORMANER

FPA:s genomsnittliga, utbetalda arbetsloshetsférman var
35,48 euro per dag, dvs. 763 euro i manaden. Férmanen under
tiden for aktiverande atgarder var i genomsnitt 45,54 euro per
dag och under arbetsloshetstiden 32,62 euro. Under aret utbeta-
lades jamkad forman till 16,4 % av férmanstagarna. Den genom-
snittliga jamkade arbetsloshetsférmanen var 22,00 euro per dag.

Under 2014 utgjorde tiden i aktiva atgarder 24,2 % av antalet
dagar for arbetsloshetsférmaner fran FPA. Andelen var ndstan
den samma som foregdende ar. Bland de aktiva atgarderna
Okade frivilliga studier och arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte mer an andra atgarder.

Formaner for barnfamiljer

Pa grund av regeringens sparbeslut gors inga indexjusteringar
av barnbidragen under 2013-2015. Utgifterna for barnbidrag
steg dnda nagot. Antalet barn som fick barnbidrag férblev det-
samma jamfort med féregaende dr, men antalet som far forhojt
barnbidrag dkade.

FPA betalade ut 371 miljoner euro i lagstadgade stdd for barn-
avard. Utover de lagstadgade stoden betalade kommunerna kom-
muntilldgg inom ramen for hemvardsstéd och privatvardsstod till
ett belopp pa 92 miljoner euro via FPA. Férmansutgifterna fér de
lagstadgade stodformerna steg med 0,3 % och beloppet for utbe-
talda kommuntillagg minskade med 5 %. Antalet barn som fick
stod for barnavard minskade ater, men indexférhojningarna i for-
manerna forklarar 6kningen i utgifterna. En ny forman, flexibel
vardpenning, betalades ut for 15 300 barn. Antalet personer som
fick partiell vardpenning minskade, eftersom den flexibla vard-
penningen ersatte den for barn under 3 ar.

Antalet barn som fick underhallsstod vaxte fortsatt under
2014. | slutet av aret fick 104 300 barn underhallsstod. Andelen
barn som fick stéd var 9,7 % av alla barn i dldern 0-17 ar. Allt
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oftare ar orsaken till utbetalningen av underhallsstod en samre
betalningsférmaga hos den underhallsskyldiga foradldern. Under
2014 inkasserade FPA obetalda underhallsbidrag av underhalls-
skyldiga fér sammanlagt 71,1 miljoner euro, Omkring 3 % min-
dre kunde inkasseras an foregaende ar.

Studieformaner

Studieformansutgifterna ékade fran aret innan med narmare
22 miljoner euro till 829 miljoner euro. | studiepenning utbeta-
lades 487 miljoner euro och i bostadstilldgg 266 miljoner euro.
Maltidsstodet for hogskolestuderande uppgick till lite mer an
30 miljoner euro (+2 %). Rantebidrag for studielan betalades ut
for knappt 200 000 euro.

Antalet studiestodstagare har minskat nagot. Under lasaret
2013/2014 utbetalades studiepenning till 281 100 studerande
och bostadstillagg till 188 900 studerande. Statsgarantier for
studielan beviljades 197 100 studerande.

| slutet av ldsaret 2013/2014 hade 309 900 personer studie-
lan (+6,6 %). Antalet har 6kat utan avbrott sedan 2009, sam-
manlagt med ndstan 34 000 (+12 %). | slutet av aret uppgick
studielanen med statsborgen till 1,8 miljarder euro (+10 %).
Studielansstocken har vuxit snabbt sedan en lagandring under-
lattade laneanvandningen for hogskolestuderande.

Ratt till studielansavdrag i beskattningen beviljades narmare
9 100 personer med hogskoleexamen (+4,7 %). Av dem hade
drygt 5 500 avlagt yrkeshdgskoleexamen och cirka 3 200 hogre
hogskoleexamen.

Stod for skolresor betalades under ldsdret 2013/2014 ut till
totalt 53 700 studerande. Under 2014 utbetalades stod for skol-
resor for mer @n 51 miljoner euro. Av denna summa utgjorde
Matkahuoltos fakturering 66 %. Merparten av de subventione-
rade skolresorna skedde med buss.

Bostadshidrag for pensionstagare

| bostadsbidrag for pensionstagare utbetalades 498 miljoner
euro. Det var 6,4 % mer an aret innan. | slutet av aret fick 191 400
personer bidrag; okningen fran aret fore var 2,0 %. Antalet
bidragstagare har tkat stadigt under de senaste aren.

| genomsnitt utbetalades 214 euro per manad i bostadsbi-
drag for pensionstagare, och bidragstagarnas genomsnittliga
bostadskostnader var 466 euro per manad. Huvuddelen av
stodtagarna (91,2 %) bodde i hyresbostad. Aven servicebosta-
der rdaknas som hyresbostader. | slutet av aret bodde 17,5 % av
bidragstagarna i sadana. Av alla bidragstagare bodde 8,9 %
med sin make, och 1,2 % hade omyndiga barn.

Allmént bostadsbidrag

| allmant bostadsbidrag utbetalades 742 miljoner euro, vilket
var 10,9 % mer dn aret innan. Utgifterna for det allmédnna
bostadsbidraget har vuxit patagligt sedan recessionen borjade
2008: i fjol utbetalades 73,3 % meri stod dn 2008.

Vid arets slut var antalet hushall som fick bidrag 206 100.
Okningen frén féregdende ar var 7,2 %. Antalet bidragstagande
hushall har stigit sex ari rad: i slutet av 2008 var antalet 139 400.
Mer dn halften av bidragstagarna for denna form (55,1 %) var
hushall med en person som bor i hyresbostad.

De utbetalda bostadsbidragen var i genomsnitt 295 euro per
manad. Bidraget for ensamboende var i genomsnitt 241 euro
per manad och for barnfamiljer 404 euro per manad. Bidragsta-
garnas boendeutgifter var i genomsnitt 580 euro i manaden.

Ovriga formaner

Militdrunderstdd utbetalades for 17,9 miljoner euro (-6 %),
varav 92 % i form av bostadsunderstdd. De mindre kostnaderna
for militarunderstodet beror pa den kortare tjanstgoringstiden.
Detta framkommer sarskilt tydligt i statistiken for januari, da
antalet understddstagare minskade med 2 500 personer och
kostnaderna med 780 000 euro fran aret innan.

Pa grund av minskningen i antalet bidragstagare i januari gick
antalet bidragstagare for hela aret ner med 21 % fran 12 000
(2013) till 9 500 (2014). Ar 2014 var det forsta hela aret, d& den
kortare tjanstgoringstiden framkom i antalet bidragstagare pa ars-
niva. Orsaken till detta var att de bevadringar som utifran den
gamla tjdnstgoringstiden skulle ha hemforlovats i januari 2014 i
sjalva verket hemférlovades redan i december 2013 enligt den
nya tjdnstgoringstiden. Pa manadsniva fick cirka 4 400 personer
militarunderstod (-4 % jamfort med februari-december 2013).

Antalet personer med ratt till tolkningstjanster for handikap-
pade vari slutet av aret 5 500 (+4,3 %). Av dem var 3 600 hor-
selskadade, 1 700 talskadade och 300 syn- och hérselskadade.

Aterkrav

Vid arets slut var formaner till ett sammanlagt belopp av 121,2
miljoner euro (+3,1 %) foremal for aterkrav (inklusive indrivning
pa grund av inkomstkontrollen i samband med studiestddet).
Av statens fordringar pa grund av borgensansvar for studielan
var vid arets slut 154,9 miljoner euro (-2,9 %) foremal for indriv-
ning.

Arbetsloshetsformanerna okar redan for sjatte aretirad

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014
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Ovriga formaner

2014 mn € 2013mn€  Forandr. %
Rehabiliteringsférméner 410,2 380,2 79
Rehabiliteringstjénster 318,9 296,8 74
Rehabiliteringspenning 91,4 83,5 9,5
Arbetsldshetsférméner! 1933,2 1682,8 14,9
Grunddagpenning 298,7 254,3 17,5
Arbetsmarknadsstdd 1503,8 1299,7 15,7
Arbetsmarknadsstdd i form av 130,4 128,5 1,5
integrationsstod
Moderskapsunderstéd och adop- 10,5 10,5 0,1
tionsstod
Barnbidrag 1495,2 1492,8 0,2
Barnavardsstdd 463,3 467,1 -0,8
Lagstadgat stod 371,3 370,2 0,3
Hemvardsstdd 309,3 318,1 2,7
Stod for privat vard 36,1 36,6 -1,4
Partiell vardpenning 9,6 15,6 -38,1
Flexibel vardpenning 16,2 - -
Kommuntilldgg 92,0 96,8 -5,0
Underhallsstod 193,6 185,0 4,7
Bostadshidrag for pensionstagare 4979 468,0 6,4
Allmént bostadsbidrag 742,3 669,5 10,9
Studieféormaner 829,0 8071 2,7
Militdarunderstod 17,9 19,1 -6,5
Tolkningstjanster fér handikappade 38,9 34,7 12,2
Reseersattning for frontveteraner 0,5 0,6 -9,8

"Inkluderar &ven alterneringsersattningar.
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Ovriga formanstagare

2014 2013  Forandr. %
Rehabiliteringsklienter 119900 112200 6,9
Rehabiliteringstjénster 107 100 98900 8,3
Rehabiliteringspenning 56700 55500 2,2
Arbetsloshetsformaner
Grunddagpenning 74 800 63600 177
For arbetsldshetstid 71500 60600 18,0
For tid i aktiva atgarder 15400 13200 16,9
Arbetsmarknadsstdd 268300 243300 10,3
For arbetsloshetstid 235100 210900 11,5
For tid i aktiva atgarder 112700 99200 13,7
Arbetsmarknadsstdd i form 20100
integrationsstod " s 29
For arbetsldshetstid 14600 14500 0,5
For tid i aktiva atgarder 17400 17000 2,6
Moderskapsunderstdd (familjer) 57400 57200 0,4
Barnbidrag
Antal familjer (31.12) 555700 556 600 -0,2
Antal barn (31.12) 1012800 1012800 0,0
Barnavardsstad
Antal familjer 147800 148600 -0,5
Antal barn 208800 212700 -1,8
Underhéllsstod
Antal familjer (31.12) 71300 69200 3,0
Antal barn (31.12) 104 300 101400 2,9
Bostadshidrag for pensionstagare 191400 187700 2,0
(antal personer 31.12)
Allméant bostadshidrag 206 100 192300 12
(antal hushall 31.12)
Studieférmaner
Studiestdd 286 500' 2884002 -0,6
Stod for skolresor 53700’ 54 3002 -1,3
Militarunderstdd (antal hushall) 9500 12000 -20,8
Tolkningstjanster till handikappade 5500 5300 4,3

(31.12)

' L4saret 2013/2014.
Z L gsaret 2012/2013.

Uthetalda pensionsformaner
(2014 ars penningvarde)
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Utbetalda sjukforsdkringsformaner
(2014 ars penningvarde)
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KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

FPA:S SERVICENAT omfattade vid &rets slut 186 byrder och 1 filial-
mottagning. Dartill hade samservicekontor hand om bitrddande
kundserviceuppgifter for FPA. Pa samservicekontoren far kunden
allman radgivning och handledning i anvandning av e-tjdnster, och
kan inleda ett formansarende genom att lamna in en ansokan.
Vid utgangen av 2014 hade FPA 149 avtal om samservicekontor.

FPA deltar i den offentliga férvaltningens forsok med gemen-
samma servicepunkter pa 5 orter.

Distansservicen utvecklades under 2014. Kunden kan utratta
drenden hos FPA med hjalp av en videof6rbindelse pa ett sam-
servicekontor. | fjol pabdrjades forsok med distansservice
hemma hos kunderna. FPA var den forsta riksomfattande aktéren
inom den offentliga forvaltningen som erbjod distansservice for
kunderna hemma.

Antalet besdk pa FPA:s byraer minskade fran 2,5 miljoner aret
innan till 2,2 miljoner. Av alla kunder hade 0,9 % bokat tid.

Av dem som svarade pa en enkat (9 500 personer) bland kun-
der som besdkte FPA:s kontor upplevde 97 % att servicen var
vanlig och 94 % att de hade fatt tillrackligt med information om
de fragor som fick dem att ga till byran. Merparten (75 %) av kun-
derna var néjda med vantetiden for att fa skota sitt drende. Ser-
vicen fick skolbetyget 9,2.

| den telefonenkdt som utférdes i juni—juli (1 000 svar) fick
FPA det allmédnna skolbetyget 7,7 (skala 4-10) for sina tjanster.
De bdsta vitsorden gavs for servicen pa byraerna (8,3), men dven
servicen i de andra kanalerna (samservice, telefon, webbtjanst)
fick positiva omdomen (8,2).

| manadsskiftet september/oktober genomférdes en enkdt om
kundnojdheten, dar 500 personkunder som nyligen varit i kontakt
med FPA deltog. Kundndjdhetsindexet bland personkunderna var
7,61 (skala 4-10), vilket kan anses vara ett gott vitsord. Kunderna

litar pa FPA, och de &r rdtt néjda med FPA:s tjanster i allmdnhet
och FPA:s formaga att svara pa deras servicebehov. Kunderna
ansag ocksa att FPA:s verksamhet var sakkunnig.
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Forsakrings- Forsakrings-
kretsar distrikt .

Byraer

Filialmottagningar
® Samservicekontor .
@ Servicepunkter

°
°
)
°
°
°
°
[ P e °
oo o° . LN
‘oo" ° ®
°
& e 2 ° o .. °
% ° O ° °
o ®
° ° ° e o0
° ° e ° e
° ¢ %o °
e © ).. [ ) . [ ]
[ ] [ ('Y [ ]
° ° -
o e ,° °8 °
° oY O
o ° ° y
%
o C oo.o. °
. . o %° A

Distansservicen vidareutvecklas . 5

20

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014

KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

@

Byrabesok

3,0mn

2,5mn

2,8 mn

2,0mn

I
I
I
2,5 mn

1.5mn

1,0mn

0,5mn

2010 2011 2012 2013 2014

Anvandning av servicekanaler ar 2014

Webbtjanster
Antal inloggningar i webbtjansterna: 15,1 mn

Telefonservice (Kontaktcentret)
1,56 mn mottagna samtal’

Direktersattning*®
Erséttning direkt till kunden vid besdk hos
en serviceproducent: 36,4 mn

© 9 @

Brevkontakter
Antal brev som FPA skickat ut: 16,6 mn
Ansdkningar och andra handlingar som inkommit till FPA: 6,9 mn

@

Byraservice**
Antal byrabesdk: 2,2 mn, varav 0,9 % genom tidsbokning

Samservice
Antal besok: 54 300

Q0O

! Antal samtal till kontaktcentret.
FPA far dven samtal till andra enheter.
* Arbetsplatskassorna och FPA-byraerna
** Statistikforingen @ndrades i bérjan av 2012.

- o
Besok pa webben*
15mn
12mn
9mn
H 6 mn
[=
=
- 3mn
© * Antal identifierade
inloggningar av
personkunder samt
0 foretags- och organisa-
2010 2011 2012 2013 2014 tionskunder
*
Besvarade samtal
1,5mn
*inklusive mottagna
1.0mn samtal och &teruppring-
ningar vid Kontaktcen-
tret. Specialenheterna
ar Centret for internatio-
nella drenden, Studie-
0.5mn  stdscentralen, Indriv-
ningscentret, Centret
for sjukpensionsarenden
och Centret for tolk-
ningsservice for handi-
kappade. FPA far dven
2010 2011 2012 2013 2014 samtal till andra enheter.
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INTERNATIONELLT SAMARBETE

UNDER ARET har organiseringen av FPA:s internationella drenden
utvecklats. Centret for internationella drenden fick i borjan av
2014 ta hand om behandlingen av ansékningar som galler inter-
nationella situationer och telefontjansten for kunder i internatio-
nella situationer.

FPA var en viktig medverkande i beredningen av tillampnings-
forordningen om samordning av de sociala trygghetssystemen i
EU (EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information)
saval i EU som i Finland under ledning av social- och halsovards-
ministeriet.

FPA medverkade dven i beredningen av informationsutbytet
inom EESSI tillsammans med Estland och de nordiska ldnderna.

Forbindelseorganen i de nordiska landerna forde flera for-
handlingar om hur man ska verkstalla den internationella lagstift-
ningen om social trygghet.

RISKHANTERINGEN

RISKHANTERINGEN har som uppgift att sdkerstalla att de risker
som FPA kontrollerar inte dventyrar maluppfyllelsen for organi-
sationen. En riskhanteringsplan utarbetas for hela FPA (den
strategiska nivan) och for alla verksamhetsenheter (den opera-
tiva nivan). Darutover gors riskhanteringsplaner for enskilda
projekt och de viktigaste processerna. Riskhanteringsplanen pa
den strategiska nivan lade under 2014 tonvikt pa att sakra verk-
stalligheten av lagstiftning, att uppna malen fér behandlingsti-
derna, att 6verfora uppgifter fran FPA och att se till att datasys-
temen fungerar. Ingen av riskerna gav negativt utfall.
Riskhanteringen tillampas med gemensamma metoder inom
FPA, och rapporteringen ar kontinuerlig. Riskhanteringsinforma-
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FPA deltog i forhandlingarna kring bilaterala avtal om granso-
verskridande rehabiliteringsfall med Sverige och Norge.

Med Estland férdes forhandlingar om en kontaktinrattning och
tillsammans med estniska socialforsakringsinstitutioner utreddes
bland annat hur Finland och Estland kunde forbattra informations-
utbytet for att forhindra och minska antalet fel och missbruksfall.

FPA medverkade aktivt for att paverka diskussionen om att
utveckla EU:s lagstiftning for social trygghet. Diskussioner fordes
bland annat om sambandet mellan uppehallsratt och social
trygghet. Under aret utvarderades vid flera tillfallen hur tillamp-
ningen av EU-lagstiftningen l6pt under tjugo ar.

Samarbetet med ISSA (International Social Security Associa-
tion) planerades och genomférdes tillsammans med representan-
ter for de Ovriga finlandska medlemsinstitutionerna. FPA:s exper-
ter pa olika sektorer arbetar i arbetsgrupper och organ inom ISSA.

tionen sparas i ett elektroniskt riskhanteringssystem. Med hjalp
av systemet kan man i realtid folja hur riskhanteringen omsatts
i praktiken inom FPA och dess enheter.

Den interna kontrollen utgor en del av riskhanteringen. FPA:s
enheter kontrollerar sin egen verksamhet regelbundet. Ett verk-
tyg for uppfoljning av en kunds formansprocess har inforts.
Avsikten dr att uppfoljningen for sin del ska sdkra att proces-
serna loper vdl och férmansavgsérandena haller hog kvalitet.

Riskhanteringen omfattar dven FPA:s allmdnna sdkerhet,
verksamhetssakring, raddningsarbete, beredskapsfragor och
datasdkerhet.

PERSONAL OCH KOMPETENSUTVECKLING

PROJEKTET FPA en toppenarbetsplats avslutades i slutet av
aret. Malet for det tredriga projektet var att gora FPA till en top-
penplats for samverkan, utveckling och arbetshélsa. Malen nad-
des mycket val. Enligt personalen borjade arbetskollektivet
fungera battre och FPA omsatte sin vardegrund i praktiken pa
ett battre satt an forut. Skolbetyget for hur arbetskollektivet
fungerar blev 8,3 och betyget fér genomférandet av vardegrun-
den 8,5 i personalundersdkningen. Vartdera betyget var hogre
an nagonsin forut. Personalen var dven nojdare med ledarska-
pet, da 81 % av de svarande var n6jda med sin narmaste chefs
sdtt att leda arbetet. Merparten av de anstdllda var néjda med
sitt arbete som helhet (83 %) och ansag FPA vara en bra arbets-
givare (skolbetyget 8,5). Det som mest gav personalen belast-
ning var bradskan (31 %), som 6kade i nagon man fran aret fore.
Upplevelsen av stress (12 %) och sjukfranvaron (5 %) 6kade
ocksa nagot.

De nya formerna och verktygen for att utveckla kompetensen
okade antalet kurser och deltagare tydligt. Under aret deltog
totalt 23 422 personeri de 868 kurser som FPA ordnade. Tonvikten
i utbildningen lag pa utveckling av formanskunskapen. Mer an
halften av alla deltagare i utbildningarna deltog i férmansutbild-
ningen. Till dessa @mnen horde bland annat formansutbildning
for serviceradgivare, utbildning av experter pa formaner och
utbildning i FPA:s servicemodell. Ett annat av utbildningens
huvudteman var utveckling av IT-kompetensen pa bred front.
Storsta delen av kurserna genomfordes som klassundervisning,
men den virtuella distansutbildningen gick framat. Fler korta
informationsméten och kurser pa mindre dn en dag kunde ordnas
med hjdlp av videoutrustning och kommunikation fran arbetssta-
tioner. Natskolan Velmu erbjod kontinuerligt natutbildning pa
olika delomraden oberoende av tid och plats, bland annat natkur-
seride grundlaggande formanerna som var 6ppna for alla.

Inga stora forandringar skedde i antalet anstdllda och perso-
nalsammansdattningen. Ndstan hela aret géllde tillsdttningsfor-
bud for befattningar och effekten blev att antalet anstéllda
minskade med 100. FPA gjorde nyanstdllningar endast med
grundad anledning, och anstéllde ocksa vikarier och andra viss-
tidsanstallda i mindre utstrackning. Personalens aldersstruktur
forblev vdlbalanserad. Den yngsta anstallda var 19 ar och den
dldsta 70 ar gammal. | slutet av aret var 130 personer som upp-
natt den personliga pensionsaldern i arbete pa FPA. Andelen
mén i personalen 6kade nagot (17,5 %).

Uppgifter om personalen

Antal anstéllda 2014 2013
Hela personalen 6008 6108

Heltidsanstéllda 5080 5104

Deltidsanstéllda 928 1004
Ordinarie personal 5662 5691

Heltidsanstéllda 4803 4767

Deltidsanstéllda 859 924
Uppgifter om den ordinarie personalen 2014 2013
Medelélder 46 46
Sjukfranvaro, procent 5,0 4,6
Tjdnsteman som lamnat FPA 240 275
Nya tjdnstemén vid FPA 217 283
Pensioneringsélder 63 63,5
Avgatt med alderspension 140 167
Avgatt med sjukpension 28 21

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014
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FPA:S FORSKNING, STATISTIK OCH PROGNOSER

STATISTIK OCH PROGNOSER Statistikdatabasen Kelasto pa
FPA:s webbplats kompletterades med 4 nya rapporter, bland
annat om ersdttningar for vard hos privata tandldkare och om
statens ersattningar for offentlig hdlso- och sjukvard. Kelasto
hade i genomsnitt 1 200 anvandare i manaden. Rapporterna
laddades ner omkring 5 900 ganger varje manad.

Pa webbplatsen publicerades 9 arsstatistiker for olika forma-
ner och sampublikationen om utkomstskyddet for arbetslosa
tillsammans med Finansinspektionen. FPA:s sammanstallnings-
publikationer (FPA:s statistiska arsbok och fickstatistik) och
sampublikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen
och Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet
Fimea ges fortfarande ut dven i tryck. Sammanlagt 12 statis-
tiska oversikter med olika teman publicerades.

For planering och verkstdllande av den sociala tryggheten
utarbetades kalkyler, prognoser och olika typer av utredningar.
Utredningarna ber6rde indexjusteringar av férmaner, bespa-
ringar inom sjukvardsforsakringen, taxehdjningar, utjamning av
kostnaderna for fordldraskap, omarbetning av det allmadnna
bostadsstddet, utveckling av studiestodet, dndringar i arbets-
l6shetsformaner, utkomststod och vissa andra andringar i lag-
stiftningen. Fér ministerierna utarbetades budget- och ramkal-
kyler om den sociala trygghet som FPA skoter. Likasa utarbeta-
des rakningar och finansieringsbrev samt kalkyler som kravs for
FPA:s finansiering och gjordes uppféljning for att se att finansie-
ringen racker till. FPA:s process for resultatavtal stoddes med
de prestationsprognoser och bedémningar av personalbehov
som utarbetades for forsakringsdistrikten och vissa andra enhe-
ter med den omarbetade prognosmodellen.

Forskning kring utkomststdodet ar 2014

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014

FPA:S FORSKNING hade forskning kring utkomststod, sjukfor-
sadkringens framtid, stodjande av narstdendevard, stdrkande av
delaktigheten i arbetslivet, integrering av invandrare och
beddmning av inriktningen for och effekterna av den rehabilite-
ring som FPA ordnar som centrala teman under 2014. Forsk-
ningsavdelningen producerade information bland annat om
FPA:s kunder, tillrackligheten i den utkomsttrygghet som FPA
handhar, livsvillkoren for dem som lever pa grundtrygghet och
utkomststod, fattigdom och social utslagning i Finland och pa
annat hall i Europa.

Forskningsavdelningen medverkade i manga utvecklingspro-
jekt for lagstiftning. Forskarna deltog bland annat i arbetsgrup-
per tillsatta av olika ministerier och tog fram bakgrundsmaterial
for sadana. Avdelningen svarade exempelvis for bedomningen
av nedskarningen i barnbidrag och for forhandskalkylerna pa
besparingarna i systemet for lakemedelsersattning, och féljde
upp effekten av sparatgarderna efter att de hade tratt i kraft.
Forskningsresultaten lades fram for saval beslutsfattare och
forskare som for allmanheten.

FPA:s forskning firade 50-arsjubileum under 2014. Under
jubileumsaret publicerades 15 undersdkningar bade pa natet
och i tryckt format, och 20 undersdkningar eller utredningar
enbart i webbversion i FPA:s publikationsserier. Antalet ar storre
an under de foregaende aren. Undersdkningarna i FPA:s publi-
kationsserier kan laddas ner pa natet avgiftsfritt. Undersok-
ningsresultaten gavs inte enbart ut i FPA:s publikationsserier,
utan i stor utstrackning dven i finlandska och utlandska publi-
kationer.
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HALLBAR UTVECKLING INOM FPA

FPA AR STARKT involverat i det nationella arbetet for hallbar
utveckling. I anknytning till det gjorde FPA en egen forbindelse
for hallbar utveckling, som harletts ur Finlands nationella sam-
halleliga atagande for hallbar utveckling. FPA dr ocksa medlem
i Finlands kommission for hallbar utveckling och medverkade
aktivt i dess arbete.

Avancemanget for hallbar utveckling féljdes inom FPA med
olika mdtare som vidareutvecklades under arets lopp. En viktig

madtare for miljoarbetet inom FPA &r det ekologiska fotavtrycket,
som madter vilken klimatpdverkan verksamheten har. FPA:s
fotavtryck har minskat for varje ar sedan matningen bérjade.
Under 2014 minskade flygresorna procentuellt mest; 18,1 %.
| pappersforbrukningen sparade vi 5,4 %.

Inom FPA:s férmansarbete framjades hallbar utveckling
genom att kombinera taxiresor som ersattes. Att kombinera
resorna sparade totalt cirka 6,5 miljoner kdrkilometer.

FPA:S ENHET FOR KANTA-TJANSTER

FPA:S ENHET FOR KANTA-TJANSTER bygger upp, underhdller och
utvecklar den nationella IT-servicen for social- och halsovarden
i samarbete med Institutet for hdlsa och valfard. Servicen
omfattar bland annat de elektroniska recepten, ldkemedelsda-
tabasen, patientdataarkivet och de personliga Kanta-sidorna,
ddr var och en kan kontrollera sin hdlso- och receptinformation
och tillhorande rekommendationer. Kanta-tjansterna anvands
av apoteken, den offentliga och privata halso- och sjukvarden
samt enskilda personer.

Under 2014 skrevs sammanlagt mer dn 25 miljoner elektro-
niska recept ut i hela landet. Mer dn 4 miljoner finldndare har

redan fatt ett elektroniskt recept. Alla apotek och enheter inom
den offentliga hdlso- och sjukvarden har tagit i bruk tjansten,
likasa mer @n 500 enheter inom den privata varden. Patientda-
taarkivet anvands av 2/3 av den offentliga hdlso- och sjukvar-
dens enheter. Vid utgangen av aret hade data for mer an 2,9 mil-
joner finldndare sparats i arkivet. Omkring 800 000 finldndare har
anvadnt de personliga Kanta-tjansterna. Utvecklingsarbetet fort-
gar for alla Kanta-tjanster, och till f6ljd av en lagandring fick FPA
nya tjdnster att ta hand om, bland annat webbrecept. Ett EU-fi-
nansierat epSOS-projekt utvecklade och testade interoperabilite-
ten mellan det finldndska och svenska elektroniska receptet.

KONTAKTPUNKTEN FOR GRANSOVERSKRIDANDE

HALSO- OCH SJUKVARD

KONTAKTPUNKTEN FOR GRANSOVERSKRIDANDE hilso- och
sjukvard inledde verksamheten i borjan av 2014. Kontaktpunk-
ten har forlagts till FPA:s hdlsoavdelning och har till uppgift att
ge information om hur man anlitar hadlsovardstjanster utom-
lands, hur man far ersattning for sjukvardskostnader och hur
man soker sig till vard i Finland fran utlandet. Under 2014 hade
kontaktpunkten 4 heltidsanstdllda medarbetare och telefonser-
vicen 9 tjanstemdn som samtidigt svarade pa FPA:s servicenum-
mer for flyttning till/fran Finland. Under aret erbjod kontakt-
punkten service per telefon, per e-post och pa webbsidor som
lades ut i anslutning till www.kela.fi. Under aret fick kontakt-
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punktens rikstdckande servicenummer dver 2 000 samtal och
webbsidorna 6ver 22 000 besdk. Varje vecka kom cirka 20 fra-
gor om gransoverskridande halso- och sjukvard in per e-post.

Kontaktpunkten sammankallade den samarbetsgrupp som
foreskrivs i lag med foretrddare for bland annat Institutet for
hédlsa och vélfard, Fimea, Kommunférbundet, den offentliga och
privata hdlso- och sjukvarden samt SOSTE rf. Darutover star-
tade kontaktpunkten ett projekt om patienters valfrihet i hdlso-
och sjukvarden, som bygger en ny webbtjdnst under 2015. Inom
projektet gjordes en forutredning och byggandet av webbtjans-
ten konkurrensutsattes som offentlig upphandling.

Forbindelse om hallbar utveckling




28

STYRELSENS ARBETE

AR 2014 var det forsta &ret av styrelsens tredriga mandatperiod.
Pa ett seminarium i bérjan av mandatperioden behandlade sty-
relsen FPA:s strategi och arbetet med att utveckla den. Styrelsen
har sammantratt 10 ganger under aret.

Den stdllde i borjan av aret upp rammalsattningar for 2015-
2018, godkénde i slutet av aret strategigrunden, strategikartan,
projektportféljen och styrkorten fér 2015-2018 och ingick
resultatavtal med generaldirektéren for 2015.

Styrelsen godkdnde en riskhanteringsplan for 2015. Planen
innehaller en riskkarta pa FPA-niva. Riskhanteringsplanen for
FPA lade tonvikt pa att sdakra verksamheten for lagstiftningen,
att uppna malen for behandlingstiderna, att 6verfora uppgifter
fran FPA och att se till att datasystemen fungerar. Under 2014
kunde FPA bemota riskerna sa att inga strategiska risker som
kritiskt paverkar maluppfyllelsen fick negativt utfall.

Den revisionskommitté som styrelsen tillsatt sammantradde
4 ganger. Kommittén gick igenom rapporter fran den interna
revisionen och viktiga observationer om verksamheten pa fore-
dragning av chefen for den interna revisionen. Styrelsens ordf6-
rande var ordforande for revisionskommittén, dar styrelsens
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vice ordforande, en styrelseledamot, generaldirektéren och en
CGR-revisor ar medlemmar.

Generaldirektoren lade pa styrelsemoten fram en grundlig,
aktuell dversikt av FPA:s verksamhet. Oversikten inbegrep en
uppfdljning av verksamhets- och ekonomiplanen fér 2014-2017
och placeringsplanen. Dartill foljde styrelsen regelbundet situ-
ationen for férmansbehandlingen inom FPA. De genomsnittliga
behandlingstiderna fick ett gott utfall.

Styrelsen fick regelbundet utredningar om avancemanget for
projektet Arkki, som ingar i projektportféljen, och om CGR-revi-
sorns uppféljning av projektet. Den fick ocksa rapporter om
datasdkerhetsarbetet och riskhanteringen.

Vidare upprattade styrelsen verksamhetsberattelsen och bok-
slutet for 2014 for faststallelse av fullméaktige. Styrelsen dverldm-
nade planen for medelsanvandning 2015-2017 enligt lagen om
Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabilite-
ringspenningférmaner till social- och hélsovardsministeriet.

Styrelsen tillsatte FPA:s delegation for perioden 1.4.2014—
31.3.2017. Generaldirektoren ar ordférande for delegationen.
Vidare tillsatte styrelsen pensionsforsdkringsdelegationen,
delegationen for rehabiliteringsdrenden och delegationen for
utkomstskydd vid arbetsléshet for tiden 1.1.2014-31.12.2016.

FPA:s formaner och

verksamhetskostnader 2014, mn euro

Finansiering

Ovriga intakter
Kommunernas betalningar

Arbetsgivarnas
sjukforsakrings-
avgifter

De fﬁrsékrades ...............................

dagpennings- och
sjukvardsavgifter

Statens betalningar, ........................

formaner och
verksamhetskostnader

Intdkter
totalt
14 459

mn €

2100

Kostnader
totalt
14 455
mn €

2243

Kostnader

Studieférmaner
Allmént bostadsbidrag

- Verksamhetskostnader

Ovriga forméaner

Folkpensionsforsékring

Sjukfdrsakring,
arbetsinkomstforsakring

Sjukfdrsakring,
sjukvardsférsakring

Arbetsldshetsformaner

- Formaner for barnfamiljer
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STYRELSENS ARBETE

Styrelsen godkdnde de allmdnna principerna for placerings-
planen och placeringsplanen fér 2015. Den fick ocksa regel-
bundna rapporter om FPA:s placeringsverksamhet och féljde
verksamheten.

Styrelsen godkdnde dndringarna i FPA:s arbetsordning fran
1.1.2015 sa att centralférvaltningen far en ny enhet for service-
leverans fran 1.1.2015 och som langst fram till 31.12.2017.
Kretsdirektor Sari Hanninen utsags till chef for enheten. Daruto-
ver godkdnde styrelsen dndringarna i beslutet om behdrighet i
administrativa drenden fran 1.1.2015. Den beslutade dven att
ersdtta kundservicen vid tva byraer med andra servicekanaler.

Finansiering av FPA:s formaner och
verksamhetskostnader

(2014 ars penningvarde) e
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Styrelsen féljde projekten i den portfolj med utvecklingspro-
jekt som den godkant. Den godkdnde det férslag om ny uppbygg-
nad for FPA:s organisation som beretts av projektet for utveckling
av forvaltningen och verksamheten sa att det trader i kraft
1.1.2016. De sex enheterna i FPA:s organisation ar ledningens
stabsenhet, férmansenheten med fem forsakringsdistrikt som
utgdr FPA:s lokalforvaltning, enheten for kundrelationer, utveck-
lingsenheten, ICT-enheten och enheten for gemensamma tjanster.
Slutligen foreslog styrelsen social- och hdlsovardsministeriet att
10 § i lagen om Folkpensionsanstalten d@ndras sa att FPA kan
utveckla sin verksamhet utifran kundbehov.

Grunder for arbetsgivarnas sjukforsakringsavgift
% av de utbetalda l6nernas belopp

2013 2014 2015
Alla arbetsgivare 2,04 2,14 2,08
Grunder for de forsdkrades
sjukforsakringsavgift
Lontagare och LFoPL-forsékrade
foretagare
- sjukvardsavgift' 1,30 1,32 1,32
- dagpenningsavgift 2 0,74 0,84 0,78
FoPL-forsdkrade foretagare
- sjukvardsavgift ' 1,30 1,32 1,32
- dagpenningsavgift 2 0,88 0,97 0,91
Pensions- och formanstagare
-sjukvardsavgift' 1,47 1,49 1,49

" procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen, fér foretagare procent
av nettoarbetsinkomsten
Z procent av den skattepliktiga I6neinkomsten och av foretagarnas arbetsinkomst

Finansiering av formansfonder

FPA:s formansfonder ar folkpensionsfonden, sjukférsakrings-
fonden och allménna fonden for social trygghet. Under 2014
betalade FPA ut férmaner for totalt 14 016 miljoner euro, vilket
var 3,4 % mer dn aret innan. FPA:s verksamhetskostnader var
439 miljoner euro.

Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pa
10 039 miljoner euro (69 %), sjukforsakringsavgifter fran arbets-
givare och forsdakrade pa 3 644 miljoner euro (25 %) och kom-
munala inbetalningar pa 704 miljoner euro (5 %).

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalas pensions- och handikappférma-
ner, bostadsbidrag for pensionstagare och fronttillagg. Under
2014 utbetalades formaner for 3 674 miljoner euro, vilket var
cirka 6 miljoner mer an féregaende ar. Fondens verksamhets-
kostnader var 88 miljoner euro.

Staten finansierar folkpensionsforsakringens kostnader helt
och hallet sedan bérjan av 2010, nér arbetsgivarnas folkpen-
sionsavgift slopades. For folkpensionsfondens finansieringstill-
gangar har en miniminiva faststallts pa 3,5 % i forhallande till
kostnaderna.

Sjukforsakringsfonden

Ur sjukforsakringsfonden betalas sjuk- och fordldradagpenning,
rehabilitering, foretagshalsovardens ersattningar och sjukvard-
sersdttningar, ddr den storsta gruppen bestar av ldkemedelser-
sattningar. Under 2014 uppgick férmanerna totalt till 4 679 mil-
joner euro och de 6kade med 2,5 % fran féregdende ar. Fondens
verksamhetskostnader var 203 miljoner euro.

Finansieringen av sjukférsdkringen ar uppdelad i arbetsin-
komstforsakring och sjukvardsforsakring. Arbetsinkomstforsak-
ringen betalade ut formaner for 2 437 miljoner euro. Forsakringen
finansieras genom sjukférsakringsavgifter av arbetsgivare och
dagpenningsavgifter av [ontagare och foretagare. Staten finansie-
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rar dagpenningar med minimibelopp. Under 2014 betalade
arbetsgivarna in sjukforsakringsavgifter for 1 690 miljoner euro.
Dagpenningsavgifter av forsdkrade flét in fér 705 miljoner euro.
Arbetsinkomstforsdkringens intdkter uppgick totalt till 2 523 mil-
joner euro.

Till sjukvardsforsakringens formaner anvandes drygt 2 243
miljoner euro. Forsakringen finansieras av de forsdkrade och
staten. Den sjukvardsavgift som tas ut av [ontagare, foretagare
och féormanstagare genererade 1 249 miljoner euro. Statens
andel av sjukvardsforsakringens formaner och verksamhets-
kostnader uppgick till 1 100 miljoner euro. Férsakringens intak-
ter uppgick totalt till 2 374 miljoner euro.

For sjukforsakringsfondens finansieringstillgangar har en
miniminiva faststallts pa 8 % i forhallande till kostnaderna.
Déarutover finns en marginal pa fyra procentenheter inom vilken
finansieringstillgangarna kan variera utan aterverkningar pa
premiegrunderna for féljande ar.

Allménna fonden for social trygghet

Ur allmdnna fonden for social trygghet betalas bland annat
arbetsloshetsformaner, formaner till barnfamiljer och studiefor-
maner. Formanerna uppgick totalt till 5 663 miljoner euro och de
okade med 6,7 % fran foregdende ar. Fondens verksamhets-
kostnader var 148 miljoner euro.

Staten finansierade férmanerna och verksamhetskostna-
derna med totalt 5 053 miljoner euro. Kommunerna finansierade
704 miljoner euro av barnavardsstdodet och arbetsmarknadssto-
det. Aven |éntagarnas arbetsldshetsavgifter pa 52 miljoner euro
avsattes for fonden och finansieringen av utkomstskyddet for
arbetslosa.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna for 2014 var 423,7 miljoner euro fran-
raknat aktiedverforingar pa 15,5 miljoner euro till pensionsan-
svarsfonden. De 6kade med 0,4 % fran aret innan. Verksam-
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hetskostnadernas totalsumma var 439,3 miljoner euro vilket
utgor 3,0 % av de totala kostnaderna.

Kostnaderna, utan dverféringar till pensionsansvarsfonden,
hanfors till formansfonderna enligt procentuella andelar. Folkpen-
sionsfondens andel var 17,1 %, sjukforsakringsfondens andel
48,0 % och allmanna fonden for social trygghets andel 34,9 %.

| loner och arvoden utbetalades 210,9 miljoner euro vilket
var 0,7 % mer &n aret innan. Lénebikostnaderna var totalt 85,0
miljoner euro. Av detta var 15,5 miljoner euro aktiedverforingar.

Ovriga verksamhetskostnader och intikter uppgick till totalt
85,1 miljoner euro. Av de 6vriga verksamhetskostnaderna var 25,8
miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa anlagg-
ningstillgangar uppgick till 8,0 miljoner euro. Intdkterna som mins-
kade verksamhetskostnaderna uppgick till 9,9 miljoner euro.

Koptjansterna uppgick till totalt 58,3 miljoner euro. Beskatt-
ningskostnaderna till skatteforvaltningen var 27,6 miljoner euro.
Ovriga koptjanster uppgick sammanlagt till 30,7 miljoner euro.

Med ett belopp som arligen faststalls i statsbudgeten finan-
sierar staten de kostnader som FPA far for verksamheten vid
kontaktpunkten for granséverskridande halso- och sjukvard,
som drverksam vid FPA. Kontaktpunkten inledde verksamheten
i borjan av 2014 och kostnaderna under aret blev 0,5 miljoner
euro.

Servicefonden

For att genomf6ra och uppratthalla Kanta-tjansterna grundades
i borjan av 2012 en servicefond inom FPA genom en dndring av
lagen om Folkpensionsanstalten (1255/2011). Med hjélp av ser-
vicefonden skoter FPA om de uppgifter inom finansiering, bok-
foring och penningtrafik som faller pa FPA:s ansvar och som
faststélls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hélsovarden (159/2007) och i lagen om elek-
troniska recept (61/2007).

Kanta-tjansterna genomfors separat fran verkstalligheten av
de férmaner som angivits som uppgifter for FPA.
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Avsikten dr att finansiera underhallet av Kanta-tjansterna med
avgifter som tas ut av anvandarna och infors gradvis under peri-
oden 2012-2015. Under 2013 togs anvdndaravgifter ut av apote-
ken och den offentliga halso- och sjukvarden for att finansiera de
elektroniska recepten, och under 2014 utvidgades avgifterna till
att dven omfatta den privata halso- och sjukvarden. Under 2014
bdrjade anvdandaravgifter tas ut av den offentliga hdlso- och sjuk-
varden for att finansiera patientdataarkivet, och under 2015
utvidgas avgifterna till att dven omfatta den privata halso- och
sjukvarden. Staten finansierar byggandet och utvecklandet av
Kanta-tjansterna. Dessutom star staten fram till slutet av 2015 for
drifts- och underhallskostnaderna for IT-systemen till den del som
anvandaravgifterna inte tacker dem.

Servicefondens totala kostnader uppgick 2014 till 13,6 mil-
joner euro, varav investeringarna uppgick till 1,5 miljoner euro.
Staten finansierade 7,5 miljoner euro av kostnaderna. Med
anvandaravgifter och dvriga forsaljningsintdkter finansierades
kostnader fér 6,1 miljoner euro.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s
anstéllda var 1 952,7 miljoner euro vid arets slut. Av detta
belopp var de l6pande pensionernas andel 1 110,8 miljoner
euro. Det fulla pensionsansvaret 6kade under verksamhetsaret
med 45,0 miljoner euro, vilket berodde pa en 6kning i pensioner
och pensionstillvaxt.

FPA tacker 41 % av det fulla pensionsansvaret. Det ansvarsbe-
lopp som tdacktes med arbetstagarnas pensionspremie var 52,4
miljoner euro. Det pensionsansvar som ska tackas uppgick i slu-
tet av 2014 till totalt 823,0 miljoner euro. Pensionsansvarsfonden
hade medel for totalt cirka 1 179,8 miljoner euro, vilket innebar
att minimitackningen dverskreds med 356,8 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden inbetalades 55,8 miljoner euro i
arbetsgivarbidrag, varav 15,5 miljoner euro tacktes med en
aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Vidare inflot 13,7 mil-

joner euro i pensionspremier fran de anstallda, varav 3,4 miljo-
ner euro anvdndes for att 6ka tackningen av pensionsansvaret.

| personalpensioner betalade FPA ut totalt 92,7 miljoner
euro, vilket var en 6kning pa 5,1 % fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststéller varje ar en placeringsplan. Malen for
placeringsverksamheten omfattar sdkerhet, avkastning och rea-
liserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och
tillrackligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i folkpensionsfon-
den, sjukforsakringsfonden och den allmdnna fonden for social
trygghet ligger pa placering av finansieringstillgangar. Pensions-
ansvarsfondens medel utgor tackning for pensionsansvaret till
foljd av anstdllning hos FPA. Ambitionen &r att allokera pensions-
ansvarsfondens egendom sa att fondens avkastning 6kar och
man kan forbereda sig pa att vid behov omvandla placeringarna
till kontanter pa ett lonsamt satt. For den internationella diversi-
fieringen av placeringarna har mal och tidtabell uppstallts.

For placeringsverksamheten var de viktiga hdandelserna
under 2014 bland annat de fortsatta kriserna Ukraina och Mel-
lersta Ostern, raset i oljepriset under slutet av dret, Europeiska
centralbankens rdantesdankning och de blygsamma tillvaxtsiff-
rorna i eurozonen. Placeringarna gav dock god avkastning.
MSCI World-indexet speglar utvecklingen pa varldens aktie-
marknader och steg under aret med 19,8 %. Mest steg ameri-
kanska aktier; 28,8 % Okningen pa tillvixtmarknaderna varie-
rade kraftigt efter region: avkastningen pa tillvaxtmarknaderna
i Asien var 19,6 %, medan den blev negativ, -28,6 %, pa till-
vaxtmarknaderna i Europa. Avkastningen pa den finldndska
aktiemarknaden var 10,6 %. Rantenivan var fortsatt lag.
Pa rantemarknaden gav statliga lan i eurozonen, nagot dverras-
kande, den béasta avkastningen och avkastningen pa foretags-
lan med god kreditvardighet inom eurozonen 6verskred avkast-
ningen pa foretagslan med hogre riskklassificering.
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Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier, fore aktie-
overforingen pa 15,5 miljoner euro till pensionsansvarsfonden i
samband med bokslutet, steg fran borjan av aret med cirka 2,2 %
(foregdende ar med 25 %). Pensionsansvarsfondens avkastning
fore aktiedverforingen fran folkpensionsfonden var 11,3 % (fore-
gaende ar 12,1 %). FPA:s dividendintdkter under 2014 6kade fran
24,5 miljoner euro aret innan till 27,3 miljoner euro.

Det sammanlagda manatliga medelvardet for finansierings-
tillgangarna i folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och
den allmadnna fonden for social trygghet var 1 074 miljoner euro
(@ret innan 1 041 miljoner euro). Medelrantan pa kassatillgang-
arnavar 0,13 %, liksom aret innan.

Framtidsutsikter for finansieringen

Statsradet beslutade i sina anpassningsatgarder for 2015-
2018, som en sparatgard med anknytning till FPA:s verksam-
hetskostnader, att minska de statsandelar som beviljas for
FPA:s verksamhetskostnader med 10 miljoner euro. FPA aldggs
att spara mer dn det, eftersom verksamhetskostnaderna inte
enbart finansieras genom statsandelar, utan dven genom sjuk-
forsakringsavgifter. En minskning pa 10 miljoner euro som han-
for sig till statsandelarna for FPA:s verksamhetskostnader inne-
bar i praktiken en bestdende minskning pa 14,5 miljoner euro i
verksamhetskostnaderna under 2015-2016. Utdver detta har
FPA:s forskningsverksamhet alagts ett sparmal pa 400 000
euro for 2015.

Under 2015 och 2016 uppskattas det totala beloppet for
FPA:s formaner 6ka med cirka 2 % arligen. Staten finansierar
formansfondernas kostnader till drygt tva tredjedelar, forsak-
ringsavgifterna till omkring en fjardedel och kommunerna star
for en andel pa cirka 6 %.

| borjan av 2017 dverfors beviljandet och utbetalningen av
det grundldggande utkomststédet fran kommunerna till FPA.
Staten och kommunerna star for halften var av utgifterna for
stodet.
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Tanskanen, Antti, sakkunnig

Astrém, Johan, sakkunnig
Hellstén, Harri, juridiskt ombud

Vanhanen, Rauno, direktor
Veirto, Katja, ansvarig sakkunnig

Vddnanen, Pirjo, chef for arbetskraftspolitik

Puura, Heli, chef fér sociala fragor
Tyoéldjarvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig
Tallavaara, Marja, sakkunnig
Lumiaho, Maire, jurist
Salminen, Jukka, verksamhetsledare
Kokko, Timo, verksamhetsledare
Kyyrd, Pdivi, verksamhetsledare
Fellman, Veronica, verksamhetsledare

Delegationen for foretagshalsovard
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande
Kivimaki, Elise, avdelningschef,
delegationens vice ordférande och medlem
Mukala, Kristiina, konsultativ tjansteman
Kairisalo, Anja, direktor
Savolainen, Heikki, medicinalrad
Saarikoski, Sirkku, konsultativ tjansteman
Martimo, Kari-Pekka, temachef
Leino, Timo, dverlakare
Heinonen, Tarja, regiondverldkare
Visakorpi, Miisa, verkstdllande direktor, dverldkare
Teinonen, Heidi, servicechef
Nyyssdnen, Pirjo, foretagshélsovardare
Haring, Kari, sakkunniglékare
Perimaki, Raili, arbetsmiljosakkunnig
Schugk, Jan, 6verldkare
Tanskanen, Antti, sakkunnig
Andersson, Bjarne, sakkunnig
i arbetslivsutveckling, fram till 12.5
Hamaéldinen, Tarja, arbetsmarknadsombudsman, fran 13.5
Palola, Jorma, férhandlingschef
Tallavaara, Marja, sakkunnig
Lumiaho, Maire, jurist
Tyolajdrvi, Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Kukka, Anna, arbetsmiljosakkunnig
Ilveskivi, Paula, jurist
Arkio, Tarja, jurist
Hellstén, Harri, juridiskt ombud
Vanhanen, Rauno, direktor
Lankia, Eero, direktdr
Pelkonen, Janne, specialist
Mikkola, Hennamari, gruppchef
Hujanen, Timo, specialforskare

Delegationen for rehabiliteringsdrenden
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande
Huusko, Tiina, rehabiliteringschef,
delegationens vice ordférande och medlem
Kivimaki, Elise, avdelningschef

Koivisto, Pekka, chefsoverldkare
Autti-Rdama, llona, hdlsoforskningschef

Salminen, Anna-Liisa, ledande forskare
Haukipuro, Kydsti, 6verldkare

Kiuttu, Jorma, dverlakare
Kairisalo, Anja, direktor

Tiainen, Milja, regeringssekreterare
Totterman, Patrik, dverinspektor

Liski-Wallentowiz, Hanna, 6verinspektdr
Jddskeldinen, Marko, verkstdllande direktor
Lyytikdinen, Kari, styrelsemedlem
Sariola, Jukka, ordférande

Heikkonen, Merja, ordférande
Schugk, Jan, 6verldkare

Pekkonen, Mika, chefsoverldkare
Haring, Kari, sakkunniglékare

Kaukoranta, llkka, ekonom
Tyoldjdrvi, Riitta, social- och hélsopolitisk sakkunnig

Puura, Heli, chef for sociala fragor
Lumiaho, Maire, jurist
Mattila, Ilpo, ombud
Hellstén, Harri, juridiskt ombud
Vanhanen, Rauno, direktor
Vogt, Ellen, specialsakkunnig
Kock, Tuula, sakkunniglékare
Tervonen, Hilppa, beredningschef
Heimo, Marika, understédssakkunnig
Lankia, Eero, direktor
Pelkonen, Janne, specialist
Harkdpaa, Kristiina, professor
Laitinen, Merja, professor
Suoyrjo, Heikki, dverldkare
Mikkelsson, Marja, 6verldkare

Delegationen for utkomstskydd vid arbetsléshet
Pesola, Helena, direktor, delegationens ordférande
Neimala, Anne, avdelningschef,
delegationens vice ordférande och medlem
Kauhanen, Heli, formanschef,
medlem och sekreterare
Maisonlahti, Marjaana, kassadirektor
Maki, Outi, formanschef
Astrém, Johan, sakkunnig
Nyyssold, Mikko, sakkunnig
Aarnio, Marko, verksamhetschef
Rautanen, Erja, avdelningschef
Airikkala, Risto, chefsjurist
Lumiaho, Maire, jurist
Salo, Esko, regeringsrad
Pdivansalo, Kirsi, regeringssekreterare
Vddndnen, Pirjo, socialpolitisk sakkunnig
Rahkola, Joonas, ekonom
Hellstén, Harri, juridiskt ombud
Vanhanen, Rauno, direktor
Puura, Heli, jurist
Douglas, Inka, jurist
Kerminen, Pdivi, regeringsrad
Meling, Timo, dverinspektor
Jussila, Niina, verksamhetsledare
Solovjew, Aleksei, ordférande
Pohja, Heikki, verkstdllande direktor
Oksanen, Tapio, ekonomidirektor
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ORGANISATION KONTAKTUPPGIFTER
1.1.2014

SERVICENUMMER TELEFONSERVICE FOR INTRESSENTGRUPPER
Fullmaktige **<| Revisorer Arbetsldshetsstod 020 692 230
. Barnfamiljer 020 692 226 Myndighetslinjen
Bostadsbhidrag 020 692 221 020 692 239
Styrelsen Efterlevandepensioner 020 692 228 For samarbetsparter svar pa snabba fragor om grunderna
R Flytta till/fran Finland 020 634 0300 for formaner, ansokningsférfarande, behandlingsfaserna
GENERALDIREKTOR S PPUU FPA-kortet/EU-kortet 020 692 223 i drendet och formansbelopp och utbetalning.
LISA HYSSALA Handikappférmaner 020 692 231 _
Pensionsarenden 020 692 222 For arbetsgivarkunder
E..................: Helena Pesola R Mikael Forss Rehabilitering 020 692 225 020 692 239
: . : : Sjuk 020 692 224 o
Internrevision T strative hor ooh Sikometaiydd. e e ingan Studerande 020 692 229 Fﬁ’s';’ik"“!fs"'s‘o"kt
5 . - Varnpliktig 020 692 220 Se kontaktinfo pa
- ] : P ‘ | www.kela.fi/forsakringsdistrikt
El\jgg%rinr{;en Faltavdelningen a\%zcl)r?iﬁgien

: 3 Jourtelefon for medierna

0407335221

Hélsoavdelningen IT-avdelningen
: Statistiktelefon for medierna
Enheten fér Kontaktpunkten for
Kanta-tjanster . P . . . . 050 5517 960
e . gransoverskridande hélso- och sjukvard
Sédra Finlands Forsakringsdistrikt .
forsakringskrets °°| Utlandsenheten Service- 020 634 0400
_ Centret for sjukpensionsérenden avdelningen yhteyspiste@kela.fi
: i manings- HUVUDKONTORET
Vistra Finlands Férsakringsdistrikt . Nordenskidldsgatan 12
forsakringskrets ot gtudiestft:).dsc:eknt.ralen . Forsknings- PB 450, 00101 Helsingfors
. “entret .orto ningservice avdelningen Telefon 020 634 11
. for handikappade .
: FPA Aland fornamn.efternamn@kela.fi
5 www.fpa.fi
Ostra och Norra Finlands | , .| Forsékringsdistrikt
fﬁrsékringskrets Kontaktcentret

Se lagen om Folkpensionsanstalten och arbetsordningen fér Folkpensionsanstalten
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RESULTATRAKNING (1 000 euro

RESULTATRAKNING (1 000 euro

FOLKPENSIONSANSTALTENS KOSTNADER 2014 2013
Formansfonder
Férmanskostnader
Folkpensionsfdrsakringen
Pensioner och handikappférmaner 3673917 3679701
Sjukférsékringen
Arbetsinkomstfdrsakringen 2436811 2376309
Sjukvardsfaorsédkringen 2242517 2190432
Allménna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsférmaner 1933669 1683444
Formaner for barnfamiljer 2100223 2090673
Studieférmaner 829021 807060
Bostadsbidrag 742302 669504
Ovriga férmaner 57292 54337
Formanskostnader totalt 14015751 13551460
Formansfondernas verksamhetskostnader
Verksamhetskostnadernas intdkter -9897 -8667
Personalkostnader
Léner och arvoden 210865 209444
Lonebikostnader 84997 96 060
Personalkostnader totalt 295862 305503
Ovriga verksamhetskostnader 94869 91515
Koptjanster 58330 61332
Avskrivningar pa investeringar i den allmanna
fonden for social trygghet 94 95
Formansfondernas verksamhetskostnader totalt 439258 449778
Formansfondernas kostnader totalt 14455010 14001237
Foréndringar i rehabiliteringsavsattningar -1834 4833
Servicefonden
Inkdp av personal- och lokalresurser 5853 4953
IT-driftskostnader 5257 3098
Servicefondens 6vriga kostnader 1023 1289
Avskrivningar pa anldggningstillgdngar 1953 1685
Servicefondens kostnader totalt 14086 11025
Pensionsansvarsfonden
Personalpensioner 92681 88181
Pensioner betalda av Vilma-institutioner 5360 4620
Ovriga kostnader -50 -98
Gkning av pensionsansvarsfondens tickning 6816 16812
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt 104 807 109515
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt 14572 069 14126611
Folkpensionsanstaltens dverskott + / underskott — 36330 -47021

FOLKPENSIONSANSTALTENS INTAKTER 2014 2013
Formansfondernas intakter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter -50 -157
Statens andel av folkpensionsfor
sakringens formaner -3654 747 -3677 156
Folkpensionsfondens intédkter totalt -3654797 -3677313
Sjukférsékringsfonden
Arbetsinkomstforsakringen
Arbetsinkomstforsakringens forsékringsavgifter -2394630 2262147
Statens andel av arbetsinkomstférsakringens formaner -128 413 -130943
Arbetsinkomstforsakringen totalt -2523043 -2393090
Sjukvérdsfdorsédkringen
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter 1248989 -1228246
Statens andel av sjukvérdsforsédkringens formaner -1034048 -1004431
Erhallna EU-erséattningar 24484 -33637
Regresshbetalningar -400 -409
Sjukvardsforsédkringen -2307921 -2266723
Sjukforsakringsfondens intédkter totalt -4830964 -4659813
Allménna fonden for social trygghet
Statens andel av fondens férmaner -4905877 -4567678
Kommunernas andel av fondens férmaner -704133 -675354
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringspremie -52000 -60 158
Ovriga intékter for fondens formaner -496 -1828
Allménna fonden for social trygghet, intakter totalt -5662 506 -5305017
Formansfondernas placeringsintikter och -kostnader -13144 -20681
Férmansfondernas finansiella intdkter och kostnader -1445 -1362
Formansfondernas Gvriga intdkter och kostnader -74 -10
Formansfondernas intékter totalt -14162 930 -13664 196
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader -295 897 -278924
Allménna fonden for social trygghet, investeringsintékter -94 -95
Servicefondens intékter
Verksamhetsintédkter -8031 -8794
Forsaljningsintakter -8 101 -2230
Finansiella intdkter och kostnader -1 -9
Servicefondens intékter totalt -16 143 -11033
Pensionsansvarsfondens intakter
Bidrag -55780 -66 691
Intékter av tillgdngar -56 085 -36 184
De anstélldas pensionspremier -13708 -12506
Gottgorelser fran Vilma-institutioner -5207 -1878
Arbetsloshetsforsédkringsfondens inbetalningar -2555 -2083
Pensionsansvarsfondens intéakter totalt -133334 -125342
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt -14608 399 -14079590

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014

FPA:s Verksamhetsberattelse 2014 39



40

BALANSRAKNING (1 000 euro

BALANSRAKNING 1 000 euro)

FOLKPENSIONSANSTALTENS AKTIVA 2014 2013
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Formansfondernas dataprogram 5476 5215
Servicefondens dataprogram 4759 5389
Immateriella tillgangar totalt 10235 10604
Materiella tillgangar
Férmansfondernas byggnader 57382 57713
Férmansfondernas renoveringar 247179 19919
Férmansfondernas maskiner och inventarier 3108 5306
Servicefondens maskiner och inventarier 856 728
Formansfondernas fastighetsforskott 7329 10407
Materiella tillgangar totalt 93454 94074
Placeringar
Placeringar i anldaggningstillgangar
Formansfondernas placeringar i anlaggningstillgangar 52919 53098
Placeringar i anldggningstillgdngar totalt 52919 53098
GOvriga placeringar
Pensionsansvarsfondens rantefonder 261847 245893
Férmansfondernas aktier och andelar 33311 4781
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar 870667 778 965
Pensionsansvarsfondens dvriga placeringar 38403 38400
Ovriga placeringar totalt 1204227 1111069
Folkpensionsanstaltens placeringar totalt 1257 146 1164167
Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt 1360835 1268846
Underskott i pensionsansvarsfonden 107 231 123058
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna/férménsfonderna 3560 8786
Formansfondernas kundfordringar 4565 3724
Servicefondens kundfordringar 2439 565
Formansfondernas resultatregleringar 427 630
Servicefondens resultatregleringar 612 21
Férmansfondernas 6vriga fordringar 4675 5381
Servicefondens dvriga fordringar 222 0
Pensionsansvarsfondens dvriga fordringar 5095 9251
Formansfondernas forskottshetalningar 218629 168658
Kortfristiga fordringar totalt 240224 197015
Kassa och bank
Férmansfondernas kassa och bank 1225907 1095443
Servicefondens kassa och bank 7820 6885
Pensionsansvarsfondens kassa och bank 3806 2253
Kassa och bhank totalt 1237533 1104580
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt 1477757 1301595
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt 2945823 2693499

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014

FOLKPENSIONSANSTALTENS PASSIVA 2014 2013
Eget kapital
Formansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan -94 686 -107 073
Foréndring av fonden 11204 12387
Folkpensionsfonden totalt -83482 -94686
Rékenskapsperiodens resultat -11204 -12387
Sjukférsékringsfonden
Fonden vid arets bérjan -626 482 -677046
Féréndring av fonden -16 856 50564
Sjukforsakringsfonden totalt -643338 -626 482
Rakenskapsperiodens resultat 16 856 -50564
Allménna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan -328 -233
Foréndring av fonden -94 -95
Allménna fonden for social trygghet totalt -422 -328
Rakenskapsperiodens resultat 94 95
Formansfonderna totalt -721496 -784 351
Servicefonden
Fonden vid arets borjan -19 -1
Foréndring av fonden -2057 -8
Servicefonden totalt -2076 -19
Rékenskapsperiodens resultat 2057 8
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan -816 233 799421
Foréndring av fonden -6816 -16 812
Pensionsansvarsfonden totalt -823050 -816233
Rékenskapsperiodens resultat 28527 15826
Fonderna totalt -1516 038 -1584770
Uppskrivningsfonderna
Forménsfonderna
Férmansfonderna
Folkpensionsfonden -89086 -91807
Sjukfdrsékringsfonden -50797 -50666
Fonderna vid arets borjan totalt -139883 -142473
Forandring av fonderna
Folkpensionsfonden 10130 2721
Sjukfdrsékringsfonden -57 -131
Foréndring av fonderna totalt 10073 2589
Formansfonderna totalt -129810 -139883
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan -362 165 -283836
Férandring av fonden totalt -66 884 -718328
Pensionsansvarsfonden totalt -429048 -362 165
Uppskrivningsfonderna totalt -558 858 -502048

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014

Y



BALANSRAKNING (1 000 euro

2014 2013
GOvrigt eget kapital totalt
Servicefonden
Buffertmedel for Kanta 2177 -2177
Pensionsansvarsfonden 0 0
Ovrigt eget kapital -28527 -15826
Ovrigt eget kapital totalt -30704 -18003
Folkpensionsanstaltens underskott 0 47021
Folkpensionsanstaltens dverskott -36 330 0
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt -2141930 -2057 800
Rehabiliteringsavséattning
Avsattning vid arets borjan -65195 -60 362
Foréndring i avsédttning -92 855 -90387
Anvédnda medel 94689 85553
Rehabiliteringsavsattning totalt -63361 -65195
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital
Servicefondens skuld till staten -4000 0
Langfristigt frammande kapital totalt -4000 0
Kortfristigt fraimmande kapital
Inbetalda fdrskott till farmansfonderna -491993 -354 336
Inbetalda férskott till servicefonden -6573 -6 264
Fordringar mellan fonderna/forménsfonderna -2060 -4815
Fordringar mellan fonderna/servicefonden -486 -3420
Fordringar mellan fonderna/
pensionsansvarsfonden -1014 -550
Férmansfondernas leverantdrsskulder -7458 -8630
Servicefondens leverantorsskulder -501 0
Férmansfondernas resultatregleringar -52087 -50173
Servicefondens resultatregleringar -893 -109
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar -1814 -862
Formansfondernas 6vriga kortfristiga skulder -168 057 -137563
Servicefondens dvriga kortfristiga skulder -1 -1599
Pensionsansvarsfondens
ovriga kortfristiga skulder -3595 -2183
Kortfristigt frammande kapital totalt 736533 -570504
Folkpensionsanstaltens fraimmande kapital totalt -740533 -570504
Folkpensionsanstaltens passiva totalt -2945823 -2693499
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro) RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

FOLKPENSIONSFONDENS RESULTATRAKNING 2014 2013 Rorliga aktiva
Intdkter Kortfristiga fordringar
Forsakringsavgifter -50 -157 Fordringar mellan fonderna 1897 3971
Statens andel av formanerna -3654 747 -3677 156 Kundfordringar 1027 884
Placeringsintékter och -kostnader -13144 -20681 Resultatregleringar -32 2
Finansiella intdkter och kostnader -193 -170 Gvriga fordringar 39 729
Ovriga intékter och kostnader -25 0 Férskottshetalningar 42439 18
Intékter totalt -3668 159 -3698 165 Kortfristiga fordringar totalt 45370 5604
Pensions- och handikappformaner 3673917 3679701 Kassa och bank 339258 345494
Férmansbidrag 5757 -18464 Rérliga aktiva totalt 384628 351098
Verksamhetskostnader 88188 100 446 Aktiva totalt 494697 472766
Statens andel av verksamhetskostnaderna -8274 -69595
Overskott + / underskott — -11 204 -12387 Passiva
Eget kapital
Folkpensionsfonden
FOLKPENSIONSFONDENS BALANSRAKNING Fonden vid arets borjan -94 686 -107073
Gkning/minskning av fonden 11204 12387
Aktiva Folkpensionsfonden totalt -83482 -94 686
Bestaende aktiva Rékenskapsperiodens resultat -11204 -12387
Immateriella tillgdngar Uppskrivningsfonden
Dataprogram 842 794 Fonden vid arets borjan -89086 -91807
Immateriella tillgangar totalt 842 794 Okning/minskning av fonden 10130 27121
Materiella tillgangar Uppskrivningsfonden totalt -78 956 -89086
Byggnader 34676 34808 Underskott 11204 12387
Renoveringar 15003 10913 Eget kapital totalt -162 438 -183772
Maskiner och inventarier 1135 1530 Frammande kapital
Férskottsbetalningar 4446 4970 Kortfristigt frammande kapital
Materiella tillgangar totalt 55 260 52221 Erhalina férskott -301358 -258.398
Placeringar Skulder mellan fonderna -941 -4424
Placeringar i anlaggningstillgangar Leverantdrsskulder -1644 -1800
Aktier och andelar 20656 20842 Resultatregleringar -15290 -15056
Placeringar i anldggningstillgdngar totalt 20656 20842 Ovriga kortfristiga skulder -12980 -9268
Ovriga placeringar Moms som ska redovisas -46 -48
Aktier 33311 47811 Kortfristigt frimmande kapital totalt -332259 -288 994
Gvriga placeringar totalt 3331 4781 Frammande kapital totalt -332259 -288994
Placeringar totalt 53967 68653 Passiva totalt -494697 -472766
Bestaende aktiva totalt 110 069 121668
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

SJUKFORSAKRINGSFONDENS RESULTATRAKNING 2014 2013
Intdkter
Arbetsinkomstforsakringen
Forsdkringsavgifter
Sjukférsédkringens dagpenningsavgift 704674 -647 215
Sjukforsdkringsavgift for arbetsgivare -1689956 -1614931
Forsakringsavgifter totalt -2394630 -2262 146
Statens andel av formanerna -128 413 -130943
Regresshetalningar 0 0
Arbetsinkomstforsikringen totalt -2523043 -2393089
Sjukvardsforsakringen
Sjukfdrsédkringens sjukvardsavgift -1248989 1228246
Regresshetalningar -400 -409
Statens andel av sjukvardsforsakringen -1034048 -1004 431
Erhallna EU-erséttningar -24.484 -33637
Sjukvardsforsakringen totalt -2307 921 -2266723
Finansiella intdkter och kostnader -926 -924
Ovriga intékter och kostnader -42 -2
Intdkter totalt -4 831932 -4660738
Férmanskostnader
Arbetsinkomstforsakringen
Dagpenningsbetalningar 2074454 2050350
Foretagshalsovard 362357 325959
Arbetsinkomstforsikringen totalt 2436811 2376309
Sjukvardsférsakringen
Sjukvérdserséattningar 1870378 1830349
Foretagshélsovard 24 369 24219
Rehabiliteringstjénster 318863 296762
Ovriga formaner totalt 28907 39102
Sjukvardsforsakringen totalt 2242517 2190432
Formanskostnader totalt 4679328 4566 741
Férmansbidrag -152 604 -93997
Verksamhetskostnader 203227 206672
Statens andel av verksamhetskostnaderna -65644 -66 944
Férandringar i rehabiliteringsavséattningar -1834 4833
Overskott + / underskott - 16 855 -50564
SJUKFORSAKRINGSFONDENS BALANSRAKNING 2014 2013
Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 2486 2323
Immateriella tillgangar totalt 2486 2323
Materiella tillgangar
Byggnader 22707 22905
Renoveringar 8828 8313
Maskiner och inventarier 1607 2673

FPA:s Verksamhetsherattelse 2014

Férskottsbetalningar 5154 6632
Materiella tillgangar totalt 38296 40523
Placeringar

Placeringar i anldggningstillgdngar 32521 32514
Placeringar totalt 32521 32514

Bestaende aktiva totalt 73303 75360
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar

Fordringar mellan fonderna 722 2593

Kundfordringar 2187 1783

Resultatregleringar 484 582

(Ovriga fordringar 4002 4652

Forskottsbetalningar 106 952 103825
Kortfristiga fordringar totalt 114347 113435
Kassa och bank 666768 646 075

Rorliga aktiva totalt 781115 759510
Aktiva totalt 854418 834870
Passiva

Eget kapital

Sjukférsékringsfonden

Fonden vid arets bérjan -626 482 -677046

Okning/minskning av fonden -16 856 50564
Sjukforsakringsfonden totalt -643338 -626 482
Rakenskapsperiodens resultat 16 856 -50564
Uppskrivningsfonden

Fonden vid arets borjan -50797 -50666

Gkning/minskning av fonden -57 -131

Uppskrivningsfonden totalt -50854 -50797
Overskott -16 856
Underskott 50564
Eget kapital totalt -694 192 -677279
Avséttningar
Rehabiliteringsavséttning

Avséttning vid arets borjan -65195 -60362

Okning av avsattningen -92 855 -90387

Anvénda medel 94689 85554
Rehabiliteringsavsattning totalt -63 361 -65195

Avsittningar totalt -63361 -65195

Frammande kapital

Kortfristigt fraimmande kapital

Erhallna forskott -30077 -28698

Skulder mellan fonderna -397 0

Leverantérsskulder -3605 -4300

Resultatregleringar -31431 -30234

Ovriga kortfristiga skulder -31355 -29 164
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -96 865 -92396

Frammande kapital totalt -96 865 -92396
Passiva totalt -854 418 -834 870
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND |

000 euro)
ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET, RESULTATRAKNING 2014 2013
Intdkter
Statens andel av férmanerna -4905 877 -4567678
Kommunernas andel av forménerna -704133 -675354
Lontagarnas arbetsloshetsforséakringsavgift -52000 -60158
Regressbetalningar fran arbetsgivare -38 -14
Arbetsloshetsforsékringsfondens inbetalningar -440 -1752
Arbetsloshetsersattningar, EES -1 -24
Alands inbetalningar till tolkningstjdnsten fér handikappade -17 -37
Finansiella intdkter och kostnader -326 -269
Ovriga intakter och kostnader -7 -7
Intékter totalt -5662 839 -5305293
Formanskostnader
Arbetsloshetsférmaner 1933669 1683444
Formaner for barnfamiljer 2100223 2090673
Studieférmaner 829021 807060
Bostadshidrag 742301 669504
Gvriga formaner 57 292 54 337
Formanskostnader totalt 5662506 5305018
Férmansbidrag -333 -275
Verksamhetskostnader 147 844 142660
Statens andel av verksamhetskostnaderna -147 511 -142 385
Investeringsintakter -94 -95
Overskott + / underskott — 94 95
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

ALLMANNA FONDEN FOR SOCIAL TRYGGHET, BALANSRAKNING 2014 2013
Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 2149 2098
Immateriella tillgangar totalt 2149 2098
Materiella tillgangar
Renoveringar 947 693
Maskiner och inventarier 366 1103
Forskottshetalningar -2272 -1194
Materiella tillgangar totalt -959 602
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Aktier och andelar -258 -258
Placeringar i anldggningstillgangar totalt -258 -258
Placeringar totalt -258 -258
Bestaende aktiva totalt 932 2442
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 941 2222
Kundfordringar 1350 1056
Resultatregleringar -26 45
Ovriga fordringar 634 0
Forskottshetalningar 69239 64815
Kortfristiga fordringar totalt 72138 68138
Rorliga aktiva totalt 72138 68138
Kassa och bank 219882 103874
Aktiva totalt 292952 174 454
Passiva
Eget kapital
Allménna fonden for social trygghet
Fonden vid arets bérjan -328 -233
Okning/minskning av fonden -94 -95
Allménna fonden for social trygghet totalt -422 -328
Rékenskapsperiodens resultat 94 95
Overskott -94 -95
Eget kapital totalt -422 -328
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -160558 -67 241
Skulder mellan fonderna -122 -391
Leverantdrsskulder -2208 -2529
Resultatregleringar -5365 -4883
Ovriga kortfristiga skulder -123677 -99082
Kortfristigt frammande kapital totalt -292530 -174 126
Frammande kapital totalt -292530 -174 126
Passiva totalt -292 952 -174 454
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

SERVICEFONDENS RESULTATRAKNING 2014 2013
Intékter
Verksamhetsintdkter -8031 -8794
Forsaljningsintakter -8101 -2230
Finansiella intdkter och kostnader -1 -9
Intakter totalt -16 143 -11033
Kostnader
Ink6p av personal- och lokalresurser 5853 4953
IT-driftskostnader 5257 3098
Ovriga kostnader 1023 1289
Avskrivningar pé anldggningstillgdngar 1953 1685
Kostnader totalt 14086 11025
Overskott + / underskott — 2057 8
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SERVICEFONDENS BALANSRAKNING 2014 2013
Aktiva
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Dataprogram 4759 5389
Immateriella tillgangar totalt 4759 5389
Materiella tillgdngar
Investeringar i datorer och utrustning 855 728
Maskiner och inventarier 1 0
Materiella tillgangar totalt 856 728
Bestaende aktiva totalt 5615 6117
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2439 565
Resultatregleringar 612 21
Ovriga fordringar 222
Kortfristiga fordringar totalt 3273 586
Kassa och bank 7820 6885
Rorliga aktiva totalt 11093 741
Aktiva totalt 16708 13588
Passiva
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid arets borjan -19 -1
Okning/minskning av fonden -2057 -8
Servicefonden totalt -2076 -19
Buffertmedel for Kanta
Buffertmedel for Kanta vid &rets bérjan 2177 0
Okning/minskning av buffertmedlen 0 -2177
Buffertmedel for Kanta totalt -2171 -2171
Rakenskapsperiodens resultat 2057 8
Overskott -2057 -8
Eget kapital totalt -4253 -2196
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten -4000 0
Langfristigt frammande kapital totalt -4000 0
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -6573 -6 264
Skulder mellan fonderna -486 -3420
Leverantérsskulder -501 0
Resultatregleringar -894 -109
Ovriga kortfristiga skulder -1 -1599
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -8455 -11392
Frammande kapital totalt -12455 -11392
Passiva totalt -16708 -13588
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR PER FOND 1 000 euro)

PENSIONSANSVARSFONDENS RESULTATRAKNING 2014 2013
Intdkter
Bidrag -55780 -66 691
Intdkter av tillgdngar -56 084 -36 184
Ovriga intékter och kostnader 0 0
De anstélldas pensionspremier -13708 -12506
Gottgorelser av VILMA-anstalter -5207 -7878
Arbetsloshetsforsdkringsfondens inbetalningar -2555 -2083
Intékter totalt -133334 -125342
Kostnader
Personalpensioner 92681 88181
Pensioner betalda av Vilma-anstalter 5360 4620
Ovriga kostnader -50 -98
Okning av pensionsansvarsfondens téckning 6816 16812
Kostnader totalt 104 807 109515
Overskott + / underskott - 28527 15826
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PENSIONSANSVARSFONDENS BALANSRAKNING 2014 2013
Aktiva
Bestaende aktiva
Placeringar
Réntefonder 261847 245893
Aktier och andelar 870666 778965
Ovriga placeringar 38403 38400
Placeringar totalt 1170916 1063258
Bestaende aktiva totalt 1170916 1063258
Underskott i pensionsansvarsfonden 107 231 123058
Rérliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar péa Vilma-anstalter 1544 1305
Fordringar péa Keva 3551 7946
Kortfristiga fordringar totalt 5095 9251
Kassa och bank 3806 2252
Rorliga aktiva totalt 8901 11503
Aktiva totalt 1287048 1197819
Passiva
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Tackningsansvar vid arets bdrjan -816233 -799 421
Okning/minskning av ansvaret -6816 -16 812
Pensionsansvarsfonden totalt -823049 -816233
Ovrigt eget kapital -28527 -15826
Rakenskapsperiodens resultat 28527 15826
Uppskrivningsfonden
Fonden vid arets borjan -362 164 -283836
Okning/minskning av fonden -66 884 78328
Uppskrivningsfonden totalt -429048 -362 164
Overskott -28527 -15826
Eget kapital totalt -1280624 -1194224
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Skulder mellan fonderna -1015 -550
Resultatregleringar -1814 -862
Skulder till Vilma-anstalter 0 0
Skuld till Keva -3595 -2183
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -6424 -3595
Fraimmande kapital totalt -6424 -3595
Passiva totalt -1287048 -1197819
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