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Generaldirektorens oversikt

FPA:s generaldirektér Elli Aaltonen.
Bild: FPA

o
A r 2016 var ett ar av forandring och forberedelser infér nya fordndringar inom

Folkpensionsanstalten.

Projektet for utveckling av férvaltningen och verksamheten (HAKE) beredde en ny
organisation och ett nytt ledningssystem. I borjan av dret borjade vi arbeta inom sex
resultatenheter. Saker som galler kundrelationer samlades vid Resultatenheten for
kundrelationstjanster. Forsakringsdistrikten som svarar for arbetet med avgoranden
organiserades som en integrerad del av Resultatenheten for formanstjanster. ICT- och
utvecklingstjansterna delades upp i egna resultatenheter. De stodtjanster som ar
oundgangliga for var organisations verksamhet samlades inom Resultatenheten for
gemensamma tjanster. Ledningen har ett stod i Resultatenheten for stabstjanster, som
fokuserar pa strategisk ledning och ledningstjénster.

Effektivt och valfungerande multilokaliserat
arbetskollektiv

Den nya organisationen omvandlade FPA till ett multilokaliserat arbetskollektiv. I den nya
organisationen kan anstillda som hor till samma team befinna sig pa olika hall i Finland.
Viélfungerande nationella datasystem och snabbmeddelandesystemet Skype gor att ledning
och utforande av arbete inte dr bundna till en viss plats. Mer dn 40 procent av vara anstéllda



arbetar inte pa samma stélle som sin chef. Enligt personalundersokningar har férandringen
tagits emot ratt val. P4 varen var andelen som var ndjda med sitt arbete 79 procent av de
svarande, medan den ett ar tidigare var 83 procent. P4 hosten bedémde de anstéllda
ledningsarbetet i en chefsenkét, dar bade ledningen av arbetet och personalledningen fick ett
medeltal pad mer &n 4,5 (pa skalan 0-5).

Det mobila arbetet fungerar vil - arbetet har fatt extra effektivitet. Fér den nya
organisationen aterstar dock en diskussion om griansytorna mellan olika resultatenheter och
arbetet med att inympa forandringen i arbetsrutinerna fortgar.

Overforing av det grundliggande utkomststodet och
fForberedelser for basinkomstforsoket

Overforingen av det grundliggande utkomststddet fran kommunerna till FPA i borjan av 2017
framkom genom hela organisationen under 2016. P4 en och samma ging justerade vi
lagstiftningen i samarbete med ministeriet, byggde ett helt nytt system for
formansbehandlingen och informerade kommuner och kunder om férédndringen. Internt
rekryterade vi och utbildade 750 personer for det grundliggande utkomststodet.
Utbildningen genomférdes i form av en akademi for utkomststod, som utdver traditionella
narstudier i klass dven tillgodogjorde sig av var nétskola och Skype-foreldsningar.

Ett forsok med basinkomst har skrivits in i regeringsprogrammet for 2017-2018. En grupp som
stod under FPA:s ledning och bestod av forskare fran olika forskningsinstitut utredde hur
forsoket med basinkomst ska genomforas. Ambitionen ar att med hjilp av forsoket klarlagga
hur den sociala tryggheten kunde omformas sa att den battre svarar mot férandringarna i
arbetslivet och kan minska flitfallorna. Malet ar att dven infora storre delaktighet och fler
incitament i den sociala tryggheten. Inom FPA inleddes forsoket med basinkomst den 7
januari 2017.

Ny vision med sikte pa vardreformens tid

Strategiarbetet pabdrjades enligt organisationens nya uppbyggnad. Anstillda, kunder, olika
intressentgrupper och FPA:s organ bjods in for att medverka i byggprocessen. Styrelsen
godkéinde FPA:s nya vision och strategiska méalsdttningar for 2017-2020. Visionen framhéaver
ett vilfardsbygge med vélfungerande, heltickande och framéatskridande tjanster for social
trygghet.

FPA:s nya vision ar att skapa valfard och
bygga tjanster i egenskap av foregangare
inom social trygghet.

FPA:s nya vision &r att skapa valfard i samhéllet och bygga tjanster i egenskap av foregangare
inom social trygghet. Mélet ar att erbjuda utmérkt kundservice, att vara en stark expert inom



social- och hilsovard, att vara en initiativrik aktor och att utveckla vart arbete och var

arbetsmiljo genom satsningar pa personalens arbetshilsa.
De strategiska malen ska materialiseras genom utvecklingsprogram. Dessa méal och
utvecklingsprogram ar samtidigt vart svar pa social- och halsovardsreformen och

landskapsreformen. FPA &r ett stod i livets alla skeden.

Elli Aaltonen



Kort om FPA

Laura Nurmi berattar i en artikel pa Mittiallt.fi om att hon tidvis jobbade under
foraldraledigheten.
Bild: Rami Marjamaki

Ett stod i livets alla skeden

Folkpensionsanstalten (FPA) sorjer for den sociala tryggheten i livets olika skeden for alla som
bor i Finland och fér manga finldndare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA
ansvarar for omfattar bland annat stod till barnfamiljer, sjukférsikring, rehabilitering,
grundtrygghet for arbetslosa, bostadsbidrag, studiestod, handikappforméner och
minimipensioner.

FPA vill ge kundbetjéning. Varje ar far vara kunder service mer dn 2 miljoner ganger pa FPA-
byrderna och 1,5 miljoner ganger per telefon. Vi ger kunderna rad ocksa i olika kanaler pa
sociala medier. Det beslutsfattande som géller att avgora sociala trygghetsformaner har
decentraliserats och overforts till forsdkringsdistrikten. En del av besluten fattas i
specialiserade enheter eller center.

FPA tryggar befolkningens forsorjning,
framjar halsan och bidrar till att ge alla en
mojlighet att klara sig.



FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksamhet ¢vervakas av tolv
fullmaktigeledamoter som utses av riksdagen och atta revisorer som utses av fullméktige.
Verksamheten leds och utvecklas av styrelsen, som har tio medlemmar.

FPA:s verksamhetsidé ar: FPA tryggar befolkningens férsorjning, framjar hélsan och bidrar till
att ge alla en mojlighet att klara sig sjalva i olika livssituationer.

FPA:s grundlaggande varderingar: Respekt for individen, kompetens, samverkan, nytdnkande.



Forandringar i omvarlden ger
aterverkningar i framtiden for
FPA

R

Av anpassnings- och spardtgdrderna inom statsfinanserna har en del ocksa hanfort sig till FPA.
Bilder: FPA

F PA svarar nu for handlaggningen av alla viktiga grundtrygghetsférmaner. Forandringarna
och utmaningarna i det finlindska samhéllet paverkar FPA:s formaner och verksamhet.

Pa medellang sikt kommer de storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten att vara
forknippade med utvecklingen inom ekonomi och sysselséttning, och den press pa
anpassning av offentliga utgifter som darav foljer. Den internationella ekonomiska och
politiska utvecklingen &r svar att forutspa. Eftersom Finland ar en liten och 6ppen ekonomi
ger internationella kriser och ekonomiska konjunkturer direkta dterverkningar pa vart lands
ekonomiska utsikter.

Finlands statsfinanser har uppvisat underskott sedan 2009. Den kommunala ekonomin har
visat fortsatt underskott sedan 2001. Prognoserna pekar pa en ratt svag ekonomisk utveckling
under 2017. Aven om trendbrottet fér den dkande arbetslosheten infoll redan 2016, 4r
langtidsarbetslosheten fortsatt stor. Under 2016 dverskred skuldsédttningen inom den
offentliga ekonomin den kritiska grans pa 60 procent som EU har fastslagit och nu uppgér



den till 64 procent av BNP. Det innebar en risk for att Finland far sdmre kreditvardighet och
okande laneskdtselkostnader.

Anpassningsdtgarderna inom den offentliga
ekonomin har lett till forandringari den
sociala tryggheten.

Anpassningsatgarderna inom den offentliga ekonomin har lett till kinnbara nedskarningar
och strukturella féorandringar i den sociala tryggheten. Nedskdrningarna inom den
kommunala ekonomin har skétts genom 6verforing av uppgifter fran kommunerna till staten.

I borjan av 2017 tog FPA hand om det grundliggande utkomststodet. Omlaggningen dkar
jamlikheten mellan minniskor och majliggér en harmonisering av olika féormaner for
grundtrygghet.

En 6kning i formansutgifterna kan bli avigsidan. Pa grund av éverféringen av det
grundldggande utkomststodet uppskattas prestationerna inom kundservicen, skanningen,
posthanteringen och indexeringen 6ka med mer adn en tredjedel. Antalet avgéranden om
utkomststod vid FPA uppskattas overstiga 1,4 miljoner.

Nedskarningar och strukturella reformer

Av anpassnings- och spardtgirderna inom statsfinanserna har en del ocksa hanfort sig till
FPA. FPA:s verksamhetsutgifter drogs ner under 2015-2016.

Bade nedskarningarna och de strukturella reformerna kréver dndringar i lagstiftningen. De
storsta forandringarna tillkommer sannolikt pa grund av social- och halsovardsreformen.
Véardreformen och striavan efter ett enkanalssystem for finansieringen kan ha en inverkan pa
FPA:s sjukdomsbaserade ersattningssystem. Det kan dven bli &ndringar inom
rehabiliteringsféormanerna och reseersattningssystemet.

Enligt de preliminira riktlinjerna slopas sjukvardsersattningarna for privat hélso- och sjukvard
och ersatts med samlade tjanster for direkt val och kund- och betalsedlar efter en
overgangstid 1.1.2021.

Idag finansieras sjukvardsforsakringen med en statlig andel och en sjukvardsavgift for de
forsakrade. Under 2016 uppgick statens andel till 44,9 procent och de forsdkrades
sjukvardsavgift till 55,1 procent. I och med konkurrenskraftsavtalet fordndrades
finansieringsandelarna sa att statens andel blev storre och andelen for de forsiakrades
sjukvardsavgift mindre.

Statens andel av sjukvardsforsakringen
kommer att vara 70 % och de forsakrades



andel 30 % fran 2020 framat.

Enligt kalkyler kommer statens andel av sjukvardsférsakringen att vara 70 procent och de
forsidkrades andel 30 procent fran 2020 framat.

FPA har forutsattningarna for att svara for forvaltningen och det tekniska genomfoérandet av
den riksomfattande betalningsrorelsen. For att slutresultatet ska bli kostnadseffektivt bor
FPA:s rikstackande datasystem utnyttjas. Till FPA:s starka sidor raknas utover de
valfungerande Kanta-tjansterna dven den nationella och internationella
informationshanteringen inom hélsorelaterade férmaner och tjanster. Information om
kostnader och verksamhet ar tillganglig sa gott som i realtid for alla férméner.

Strukturella reformer gors kontinuerligt. Utgifterna for det allmdnna bostadsbidraget har
okat fran 2014 till 2016 med uppskattningsvis 340 miljoner euro. Det som sirskilt har hojt
utgifterna ar den nya lagen om bostadsbidrag fran 2015, forvarvsinkomstavdraget pa 300
euro, okningen i antalet arbetslésa och 6kningen i boendekostnader. De strukturella
fordndringarna fortgér, da den storsta delen av de studerande dverfors till det allminna
bostadsbidraget hosten 2017.

Fran den 1.4.2017 betalar FPA en
engangsersattning till arbetsgivare for
fFamiljeledighetskostnader.

Fran den 1 april 2017 borjar vi betala en engangsersattning till arbetsgivare for deras
kostnader for familjeledigheter. De arliga kostnaderna blir uppskattningsvis 75 miljoner euro.
Under 2017, da reformen infors, blir kostnaderna 45 miljoner euro.

FPA:s formanskostnader uppskattas bli sammanlagt 15,2 miljarder euro under 2017. Férmaner
som ar bundna till folkpensionsindexet frystes under 2017, med undantag for utkomststodet,
och skars ned med 0,85 procent fran nivan 2016. Samtidigt ska dven okningen i utgifterna for
bostadsbidrag dampas genom nedskarningar under 2016 och 2017.



Besparingarna inriktades under 2016 och 2017 pa erséttningarna for lidkemedel, lakararvoden,

tandvard, undersokningar, vard och resor samt pa studiestodet. Darutdver hanfordes
besparingar till bland annat sjukdagpenningen och foridldradagpenningen. Strukturella
férdndringar och nedskdrningar har ocksa genomforts i rehabiliteringsférméanerna och
utkomstskyddet vid arbetsloshet.

Enligt var uppskattning kommer FPA:s totala utgifter att minska med mer dn 100 miljoner
euro fran 2016 till 2017, bortsett fran det grundldggande utkomststodet. Utgifterna for
utkomststodet blir cirka 850 miljoner euro under 2017.

FPA:s formaner Far storre betydelse

Riktlinjerna i regeringsprogrammet har aterverkningar pa FPA:s forméner aven pa langre sikt.
Effekten av indexfrysningarna, de delvis slopade indexbindningarna och nedskarningarna i
forménerna uppskattas totalt uppga till cirka 750 miljoner euro under 2018.

Det nya systemet for arbetspensioner tradde i kraft i boérjan av 2017. Enligt FPA:s kalkyler for
tiden fram till 2080 kommer pensionsreformen att 6ka FPA:s forménsutgifter, men i
forhallande till bruttonationalprodukten forblir utgifterna oférdndrade. Kalkylerna ger en
utgangspunkt for exempelvis en genomgang av effekterna av den éldrande befolkningen och
finansiella fragor.

Folkpensionens och garantipensionens forhallande till arbetspensionerna och férhallandet
mellan folkpensionen och garantipensionen kommer upp till diskussion. Att
arbetsavtalsforhallandena eventuellt tunnas ut och anstéllningstryggheten blir skor 6kar
betydelsen av FPA:s arbetsloshets- och pensionsféormaner nér det géller att hindra utslagning.



Som ett partiellt svar pa fattigdomen och
utslagningen inledde regeringen ett forsok
med basinkomst.

Som ett partiellt svar pa fattigdomen och utslagningen inledde statsminister Juha Sipilds
regering ett forsok med basinkomst forlagt till 2017 och 2018. FPA samordnar forsoket.

Sjukforsdkringens betydelse som finansiér for primédrvarden har vuxit under 2000-talet.
Foretagshélsovarden ersitter i allt storre utstrackning primérvardstjinsterna for personer i
arbetsfor alder. I tillvaxtcentra uppgar foretagshélsovardens andel av primarvardsutgifterna
till mer 4n en tredjedel. Ersattningsutgifterna for besok hos privata lakare har legat pa samma
nivé i flera ar. Minst var tionde finldndare anvénde sig av privata allmanlikartjanster.

Forskning behovs for att forhindra utslagning

FPA medverkar i arbetet for att forebygga utslagning.

Man har kunnat notera att utsatthet hopar sig - ekonomiska, hélsorelaterade och
arbetsrelaterade problem ansamlas allt oftare hos samma personer. Exempelvis 70 procent av
dem som far arbetsmarknadsstod uppger att deras ekonomiska situation ar svar och nastan
varannan har en kronisk skada eller sjukdom. Foljden blir fattigdom och utslagning.

FPA:s formaner &r en viktig utkomstkalla for dem som far arbetsmarknadsstod. Utmaningen
for de narmaste aren ar att bevara en tillriacklig niva pa den grundldggande tryggheten och att
skapa incitament till arbete och foretagsamhet.

Utmaningen fFor de ndrmaste aren ar att
bevara en tillracklig niva pa den
grundlaggande tryggheten.

For narvarande pagar flera undersoknings- och atgardsprogram som ska klarlagga
mekanismerna bakom utslagning och ge koncept for att minska problemen med utslagning
och ohilsa. Atgérder som bygger pé forskning och bevis ska bli ett allt kraftigare inslag i det
samhalleliga beslutsfattandet.

FPA har en central roll i de flesta av atgarderna. Vi ir representerade i den arbetsgrupp som
ska forebygga utslagning under 2017. Dartill har var forskning gjort en kraftig satsning pa den
strategiska forskningen inom Finlands Akademi, som tar fram information till stod for
beslutsfattarna.



Ett hardare arbetsliv krdver utveckling av
rehabiliteringen

De hardare kraven i arbetslivet och de sdmre mdjligheterna till tidig pensionering stéller krav
pa rehabiliteringssystemet. FPA ar en betydande aktor i frdga om organisering, utveckling och

forskning inom rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de oenhetliga servicesystemen gor det svarare
att hitta ratt rehabiliteringsorgan och atgérd. For att lyckas med rehabiliteringen kréivs ett
battre samarbete mellan den offentliga halso- och sjukvarden, foretagshalsovarden, FPA,
arbetspensionssystemet samt social- och arbetskraftsforvaltningen.

De strukturella reformerna inom kommunsektorn samt social- och halsovardsservicen har
aterverkningar pa utvecklingen av rehabiliteringstjinsterna och konceptet for utformningen
av tjansterna. Aven pa den punkten behdvs vittomfattande utvirdering och forskning.

Malet ar ett tydligt och tdtt natverk for
grundtrygghet

[ borjan av 2017 dvertog FPA det grundldggande utkomststddet frdn kommunerna. Hur vl och
friktionsfritt kontakten mellan FPA och socialarbetet i kommunerna fungerar kommer att bli
den centrala utmaningen. Aven hir for vardreformen med sig nya, okénda element.

Overforingen av det grundliggande utkomstskyddet innebar att FPA nu har hand om alla
viktiga forméaner for grundtrygghet. Den stora socialpolitiska frigan under de nirmaste aren
blir i vilken grad de hér olika systemen kan sammanforas till ett mindre byrakratiskt, men
samtidigt titare nitverk for grundtrygghet.

Olli Kangas
direktor for samhaéllsrelationer, FPA

Pertti Pykala
aktuariechef, FPA
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FPA stravar mot sin vision med hjalp av fyra strategiska mal.
Bild: FPA

Var verksamhetsidé

Ett stod i livets alla skeden

Vara grundlaggande varderingar

Respekt for individen, kompetens, samverkan och nytdnkande

FPA:s vision 2020

Var verksamhet skapar vélfard i samhallet. Vi skapar tjanster i egenskap av foregangare inom
den sociala tryggheten.

Strategiska mal



Vi stravar mot var vision med hjilp av fyra strategiska mal.

1. Vi erbjuder en utmirkt upplevelse fér kunden pa ett jamlikt och
ansvarsfullt satt
En jamlik och ansvarsfull service och ett effektiv handlaggningsarbete ar
utgangspunkter for var verksamhet. Nar varje kund far ett avgérande som
galler just hans eller hennes drende i ratt tid och oberoende av servicekanal
ar resultatet en utmarkt kundupplevelse. Vi ar en riksomfattande
tjiansteleverantdr och verkstillare av den sociala tryggheten.Vi nar vara mal
genom att involvera kunderna i processen for utveckling av tjansterna.
Samtidigt effektiviserar vi serviceupplevelsen genom att erbjuda en mojlighet
till digitalisering, automation och robotteknik. Av FPA:s processer ser kunden
endast den del som han eller hon i det aktuella fallet behover.

2. Vi ar en stark kunskapsexpert inom social- och hilsovardsomradet
Vi utvidgar den mingd social- och hilsovardsdata som kan utnyttjas.
Darigenom kan vi ge en allt mer tickande service till vira samarbetspartner
och vi arbetar aktivt i natverk. FPA:s forskning, statistik och analyser ar fritt
tillgangliga for alla. Genom att utnyttja vara nationella kunddata kan vi
erbjuda kunderna latta och snabba tjanster.

3. Vi ar en initiativrik och uppskattad aktor i samhallet
Vi Okar valfarden genom en effektiv och transparent interaktion. Forsoket
med basinkomst ar ett gott exempel pa detta. Vart verksamhetsfalt stricker
sig till de nordiska landerna och EU. Darfor ar det viktigt att utveckla
internationellt integrerade system.

4. Vi utvecklar vart arbete och var arbetsmilj6
Sattet att arbeta och uppdragen forandras kontinuerligt. Darfor utvecklar vi
arbetsformerna och férhallandena pa ett hallbart satt. Vi vill vara den mest
intressanta arbetsplatsen inom den offentliga sektorn och ett exempel pa ett
gott vilbefinnande i arbetslivet. Vi erbjuder en meningsfull arbetsmiljo dar
effektivitet och produktivitet nds genom uppmuntran.



FPA ar 2016

Anne Louhi berattar i en artikel i Mittiallt.fi om sin nybildade fFamilj och vilka effekter det hade
pa FPA-formanerna.

Storre fFormansutgifter, oférandrade
verksamhetskostnader



FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvarde)
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Fordelningen av FPA:s kostnader 2016

Sjukforsakring Barnbidrag
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ovriga formaner

Barnavardsstod och
Rehabilitering

Studieformaner
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FPA:s verksamhetskostnader dr ca 3 % av totalutgifterna.

FPA:s kostnader totalt 14 770 miljoner euro.

FPA-formanernas andel av socialutgifterna* 2016
Socialutgifterna totalt 67,2 md euro**

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
procent

. Socialutgifterna totalt 67,2 md euro ** ’ FPA 13,5 md euro

Dartill betalade FPA ut 0,8 md euro i studieférmaner.

*Iing':jitutet for halsa och valfard har andrat begreppet till formen "utgifter for det sociala
skyddet”.

** Uppskattning



Betydande forandringar 2016

Kostnaderna for det allmdnna bostadsbidraget 0kade fortsatt under 2016. Allt oftare betalas
allmant bostadsbidrag ut dven till personer i arbete. Utgifterna fér arbetsmarknadsstod
fortsatte att 6ka, men utgifterna for utkomstskydd vid arbetsloshet fick en neditgédende

trend.



UTGIFTERNA FOR BOSTADSBIDRAG
FORTSATTE OKA 2016

FPA betalade ut

1 919 miljoner euro

i bostadsbidrag 2016, vilket ar 11 % mer an aret innan.
Sarskilt utgifterna for det allmanna bostadsbidraget 6kade och uppgick till
miljoner euro.

Detta var 18 % mer an under 2015.

Aven utgifterna for bostadsbidrag for pensionstagare steg, men mer mattfullt.
Okningen var 5 % fran foregdende ar.

Utbetalda bostadsbidrag 2012-2016, mn euro (2016 ars penningvarde)
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Studiestddets bostadstillagg . Bostadsunderstdd for varnpliktiga

Rekordhogt antal hushall som fick allmant
bostadsbidrag

Antalet hushall som fick allmant bostadsbidrag var

267 400 i slutet av 2016,
Vil.ke't 5I’9 % mer an ett ar tidigare.

300 000
280 000
260 000
240 000 /
220 000 /
200 000
180000 Y7 [\ 4
160 000 N |
140 000 T
120 000
100 000

bidragstagande hushall

‘ Allmant bostadsbidrag

Antalet var rekordhogt for andra aret i rad. Antalet bidragstagare dkade mest i hushall
med lone- och foretagsinkomster. Aven antalet hushall som f&r arbetsléshetsférmaner
okade med nastan tiotusen.



Aven antalet mottagare av bostadsbidrag
for pensionstagare okade.

| december 2016 var antalet

201 900,

vilket ar 2 % mer an ett ar tidigare. Antalet bidragstagare
oversteg 200 000 for forsta gangen.
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e U
FPA betalade ut totalt
4 146 miljoner euro

i sjukforsakringsformaner 2016, vilket ar 4 % mindre an 2015.

Utbetalda sjukforsakringsformaner 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvarde)
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* Foraldradagpengen ingar i sjukforsakringsformanerna.



| sjukvardsersattningar utbetalades
1 840 miljoner euro

Initialsjalvrisken for lakemedel som inférdes i fjol minskade antalet mottagare av
lakemedelsersattning med en femtedel.
Lakemedelsersattningarna okade med 2 % fran aret fore.

Utbetalda sjukvardsersattningar 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvarde)
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Undersokning och vard . Resor ‘ Sarskilda reseersattning for frontveteraner

De ersattningar for tandvard som utbetalas av FPA gick pa grund av
budgetnedskarningar fran 96 miljoner till 56 miljoner euro.

Ersattningarna for undersokningar och vard minskade
fran 70 miljoner till 43 miljoner.



ARBETSLOSHETSFORMANER

FPA betalade ut totalt

2 169,1 miljoner euro

i arbetsloshetsformaner 2016, vilket ar 4 % mer an aret innan.

Antalet formansdagar uppgick under aret till

61,95 miljoner

Detta var 4 % mer an under 2015.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvarde)
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Allt fler fick arbetsloshetsforman hela aret

FPA:s arbetsloshetsformaner betalades under 2016 ut till

369 700 personer.

Av dem mottog 37 % férmanen i minst 240 dagar.

Under 2010 var motsvarande andel 26 %.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
@ underso @ 60-119 120-179 @ 180-239 @ 240 eller mer
Kort om FPA
2016 2015 2014 2013 2012
Totalkostnader, md € 14,8 14,7 14,5 14 13,5
Formanskostnader, md € 14,3 14,3 14 13,6 13,1
Verksamhetskostnader/totalkostnader, % 29 29 3 3,2 3,2
Férmanskostnader/BNP, % 6,7* 6,8* 6,9 7 6,8
Férmanskostnader/socialutgifter, % 21,3* 21,1* 21,2 21,4 21,7
Formanskostnader/invanare, €/ar 2 606 2 607 2 561 2 486 2416
Antal anstillda 31.12 6686 5968 6008 6108 6135

* Berakning



Fordelning av verksamhetskostnader 2016, mn euro

13%\

. Intakter . Loner och arvoden Lonebikostnader . IT-driftskostnader
‘ Forvaltningskostnader . Kostnader for kontorsutrymmen
. Ovriga verksamhetskostnader . Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

. Koptjanster

Verksamhetskostnader totalt 430,9 mn euro



Digitalisering innebar battre
service och effektivare arbete

Vélfungerande datasystem ligger bakom effektiv och jamlik kundservice och
féormansbehandling.

D igitaliseringen dr i manga avseenden redan vardag inom FPA. Vi dr en av de storsta
organisationerna inom den offentliga forvaltningen som sjalv utfor en stor del av ICT-
utvecklingsarbetet. Finlindarna kénner vél till vara néttjanster och hela 64 procent av alla
forménsansokningar kommer in via nétet. Att utveckla nittjansterna gor det lattare att
kontakta oss och ger ekonomiska fordelar. Vara tjainstemén far dirmed mer tid till att betjana
de kunder som behdver personlig service.

Antalet besok i vara e-tjinster for privatpersoner uppgick under 2016 till cirka 14,4 miljoner. [
november 2016 inforde vi identifieringstjansten Suomi.fi. Vara satsningar pa elektronisk
kommunikation har minskat postnings- och fraktkostnaderna fran 2014 till 2016 med mer &n 2
miljoner euro.

Kunderna ger i allminhet fin respons pa vara nattjinster. Det har blivit allt littare for
kunderna att utratta sina drenden och fraga rad var de 4n ror sig, till exempel med hjilp av var
chat och webbtjianst samt servicekanalerna i sociala medier. I forumet Fraga FPA pa
webbsidorna pad www.kela.fi ger vi svar i alla &renden som géller en kunds férmaner. Véar chat
ar en annan kundtjanst pa vara webbsidor dar vi besvarar fragor fran fackménniskor inom
hilso- och sjukvarden.



FPA:s kunder medverkar i utvecklingen av
nattjansterna.

Vi omformar nu vara néttjanster sd att tillgdngligheten bygger pa en uppdelning efter
kundernas livssituation. Syftet ar att bygga om de samlade tjinsterna och ge en smidigare
anvandarupplevelse som betjanar kunden battre. Kunderna medverkar ocksé i utvecklingen
av nittjansterna. De testar tillgdngligheten till tjAinsterna genom att prova
utvecklingsversioner av tjansterna. Ur kundernas synvinkel ar det viktigt med smidig
anvandarupplevelse och valfungerande tjanster oavsett utrustning.

Effektiv Formansbehandling och jamlik kundservice
bygger pa vilfungerande datasystem

Vilfungerande datasystem ligger bakom effektiv och jamlik kundservice och
formansbehandling. FPA har langvarig erfarenhet av att producera tjanster for datasystem
mellan patienter, aktorer inom héalso- och sjukvard samt staten. Nationella system och
processer garanterar likabehandling inom formansavgoranden 6ver hela landet. Att utveckla
och underhalla datasystem kréver fackkunskap och resurser. Systemen maste vara kompatibla
med systemen pa apoteken och inom hélso- och sjukvarden. I det ndrmaste alla reformer och
lagidndringar kraver dndringar i datasystemen.

Nér initialsjalvrisken infordes i januari 2016, utvecklade vi ett uppfoljningssystem som var i fas
med reformen. Under 2016 tog vi fram och driftsatte ett behandlingssystem for
utkomststodet. I det arbetet var malet ett s ldttanvint och hogautomatiserat system som
mojligt for att garantera ett effektivt beslutsarbete. Samtidigt utarbetade vi bland annat ett
tillagg till var tjanst for féormansinformation, Kelmu, som stér till socialvisendets forfogande.
Tillagget erbjuder kommuner ett nytt system for partnerkommunikation, eTotu. Darutéver
utvidgades informationsutbytet mellan FPA och apoteken, bland annat genom att en
elektronisk betalningsforbindelse utarbetades. De externa kommunikationsmojligheterna gor
arbetet betydligt enklare framover.

Digitaliseringen framkommer dven i det interna
arbetet

FPA:s starka kompetens inom ICT framkommer dven i det interna arbetet inom
organisationen. Vi har aktivt utvecklat verktygen for vart arbete och minskat bland annat pa
resandet. Genom att omforma vara interna arbetssitt har vi under de senaste fyra ren
kunnat minska resekostnaderna med mer &n 30 procent, dvs. med cirka 1,4 miljoner euro.

Vilfungerande nationella datasystem och snabbmeddelandesystemet Skype gor att ledning
och utfoérande av arbete inte dr bundna till en viss plats. Mer &n 40 procent av vara anstillda
arbetar pa ett annat stille &n sin egen chef. Varje dag for vi cirka 20 000 samtal eller
diskussioner mellan tva parter och har 1200 moten.



FPA har 1 200 moten over natet varje dag.

Motena tar i genomsnitt 45 minuter. Eftersom man kan delta i métet var som helst, gar det i
praktiken ingen tid &t till resor for motena. Den tid som frigdrs kan anvindas till annat arbete.
Aven det interna samarbetet har utvecklats genom att anvindningen av arbetsytor och vart
SharePoint-baserade intranit har utdkats. Arbetet pa arbetsytor bygger pa dppenhet och
samarbete. I och med att FPA har infort videokonferenser och Skype har telefonkostnaderna
minskat fran 2012 med nirmare 450 000 euro, dvs. ca 13 procent.

Manga gamla rutiner har fordndrats i och med digitaliseringen av FPA. Férandringen framkom
tydligt vid exempelvis rekryteringen och utbildningen for utkomststodet.
Rekryteringsprojektet genomfordes i sd hog grad som mojligt i den digitala varlden.
Sammanlagt inlamnades 6 719 ansokningar som var relaterade till arbetet med utkomststod.
Av dessa kom lejonparten in i elektronisk form via FPA:s webbsidor. Under
rekryteringsprocessen spelades ndrmare 1 900 videointervjuer in. Alla ansokningar
behandlades digitalt.

FPA:s resekostnader har under 4 ar gatt ner
med mer an 30 procent.

Vid sidan av rekryteringen framkommer det digitala séttet att arbeta dven i utbildningen av
nya anstéllda. FPA byggde upp en digital utbildningsmiljo, som vi anvinde for forsta gangen
vid utbildningen i utkomststod. Formodligen ar FPA den storsta organisationen inom den
offentliga sektorn som anvander sig av digital utbildning pa arbetsplatserna. De utbildningar i
utkomststod som vander sig till personalen har genomforts i flerformigt och interaktivt
format. Mer dn 1200 nya och gamla tjansteman vid FPA deltog i utbildningarna. Att utbilda en
sé stor grupp experter pa sa kort tid hade inte varit mojligt utan digital distansundervisning,
sarskilda natkurser for avancemang i egen takt och digitala arbetsytor avsatta for
gemensamma diskussioner. Den digitala utbildningsmiljon och de elektroniska natskolorna
har gett FPA betydande besparingar i verksamhetskostnaderna. Sedan 2012 har FPA:s
kostnader for intern utbildning minskat med mer &n 40 procent, dvs. sammanlagt med cirka
950 000 euro.

FPA utvecklar nationella nattjanster

Kunderna 6nskar sig framfor allt en mdjlighet att skota angeldgenheter pa ndgon annans
vagnar i nattjansten. Den har mojligheten utvecklas som ett inslag i utvecklingen av

natservicen. For fullmakterna kommer vi att tillgodogora oss av tjdnsten Suomi.fi-fullmakter
som tagits fram inom programmet for en nationell servicearkitektur och dartill bland annat av
befintlig information fran Befolkningsregistercentralen.



FPA medverkar ocksa i det nationella arbetet med att utveckla néttjanster och skapa tjinster
som forenar olika myndigheters data. Ett exempel pa detta ar att vi bygger ett nationellt
inkomstregister som ska 6ppnas 2019. De som betalar ut l6ner och férméaner kommer att
lamna in aktuella 16neuppgifter till inkomstregistret, dar bland annat FPA, kommunerna,
arbetsloshetskassorna och arbetspensionsforsikrarna far tillgdng till dem. Pa sa vis kan vi
fatta beslut om och betala ut férméner pa ett snabbare och smidigare satt. Genom att
tillgodogora sig av befintlig information kan man minska behovet av kommunikation.

FPA undersoker mojligheterna att anvanda
sig av robotteknik i sin egen verksamhet.

FPA undersoker ocksé aktivt mojligheterna att anvinda sig av robotteknik i sin egen
verksamhet och i effektiviseringen av processerna. Vi gor ocksa satsningar pa att utveckla
datasakerheten och sekretessen i en omvérld som digitaliseras. I och med ¢kande reglering
och fordnderliga hotbilder satsar vi pa att sikerstalla att uppgifterna om vara kunder anvands
pa tillborligt sétt.



FPA-formaner

| en artikel pa Mittiallt.fi berattar Pentti Aakko hur man far en liten pension att racka till.
Bild: Seppo Mékinen

F PA:s formanskostnader var totalt 14,3 miljarder euro. De 6kade med 0,2 procent fran aret
innan.



FPA-formaner

2016, mn € 2015, mn € Forandring %
Pensionsformaner 2 470,3 2 503,2 -1,3
Handikappférmaner 581,1 619,6 -6,2
Sjukforsakringsformaner 4145,6 4309,0 -3,7
Rehabilitering 456,4 445,4 1,5
Arbetsloshetsformaner 2169,9 20922 37
Férmaner for barnfamiljer* 1969,5 1986,9 -0,9
Studieférmaner 843,9 839,1 0,6
Bostadsbidrag for pensionstagare 559,0 532,2 5,0
Allmant bostadsbidrag 1081,0 917,6 17,8
Ovriga formaner 62,7 63,1 -0,7
Kostnader totalt 14339,4 14 308,1 0,2

* Foraldradagpengen ingar i sjukforsakringsformanerna.

FPA betalade ut 11 procent mer bostadsbidrag under 2016 &n under 2015. Utgifterna
for det allmanna bostadsbidraget 6kade mest: totalt 18 procent. Utgifterna ékade aven
for bostadsbidrag till pensionstagare.



Pensions- och handikappféormaner

Pensions- och handikappformaner

2016, mn €
Utbetalda formaner
Sammanlagt 2470,3
Folkpension 22233
Garantipension 192,4
Familjepension 29,2
Barnférhaojning 5,6
Fronttillagg 11,5
Extra fronttillagg 8,2
Antal formanstagare 31.12.2016
Samtliga formaner 654 691
Folkpension 615 751
Garantipension 101 647
Familjepension 22 522
Barnforhojning 12139
Fronttillagg 17 482

Handikappférmaner

Utbetalda formaner, euro

Totalt

Handikappbidrag for personer under 16 ar
Handikappbidrag for personer éver 16 ar
Vardbidrag for pensionstagare

Kostersattning

Antal formanstagare

Samtliga formaner

Handikappbidrag for personer under 16 ar
Handikappbidrag for personer dver 16 ar
Vardbidrag for pensionstagare

Kostersattning

2015, mn €
2503,2 -1,3
22804 -2,5
161,9 18,8
30,3 -3,6
57 -1,8
14,3 -19,2
10,5 -21,5
31.12.2015
661 625 -1,0
620 458 -0,8
100 947 0,7
23135 -2,6
12 379 -1,9
21838 -19,9

2016 2015

581077 874 619 556 973

81 856 030 85027 318

37970 805 37 226 627

461 246 379 487 565 107

= 9737922

31.12.2016 31.12.2015

274 945 314114

35556 36 833

13073 12 280

226 384 233084

- 34 520

Forandring %

Forandring %
-6,2

-3,7

2,0

-5,4

-12,5
-3,5
6,5
-2,9



Utbetalda pensionsférmaner 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvérde)
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Sjukforsakringsformaner
Sjukforsakringsersattningar 2015-2016

2016, mn 2015, mn Forandring

€ € %

Samtliga (1) 41456 43090 -37
Sjukforsakringens dagpenningar (2) 1881,6 1983,5 =51
Sjukdagpenning 773,8 826,1 -6,3
— Partiell sjukdagpenning 33,6 31,2 7,9

- FOPL-sjukdagpenning 52 57 -8,7
- Foraldradagpenning (3) 1068,7 1120,3 -4,6
Sjukvardsersattningar 1839,7 1908,2 -3,6
- Lakemedel (4) 14120 13779 2,5
—— Grundersattning 316,1 310,1 1,9
—— Specialersattning 941,9 909,4 3,6
——— Lagre ersattning 245,7 243,6 0,9
——— Hogre ersattning 696,2 665,8 4,6
—-- Tillaggsersattning for lakemedel 153,8 158,2 -2,8
— Privata lakares tjanster 58,7 72,5 -19,1
- Privata tandlékares tjanster (5) 55,7 95,2 -41,5
— Privat undersokning och behandling 43,3 69,7 -37,8
- Resor och sjuktransporter (6) 270,0 292,9 -7.8

— Ovriga formaner (bl.a. féretagshalsovarden och

studerandehalsovarden) 4188 412.2 16

(1) inkluderar 5,56 mn euro i sjukdagpenningar som betalats till LPA 2016.

(2) inkluderar utbetalda dagpenningar och ersattningar for inkomstbortfall enligt lagen om smittsamma
sjukdomar samt dagpenningar till donatorer

(3) inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare

(4) inkluderar arvoden for dosdispensering

(5) inkluderar ersattning for arvoden till munhygienister

(6) inkluderar tillaggsersattningar for resor



Mottagare av sjukforsakringsersattningar

2016

Samtliga 3925495
Sjukdagpenning (1) 281 544
Partiell sjukdagpenning (1) 16 771
FOPL-sjukdagpenning (1) 15001
Foraldradagpenning 154729
Sjukvardsersattningar 3829816
Lakemedel 3136095
Grundersattning 3022273
Specialerséttning 1198 002
Lagre ersattning 831193
Hogre ersattning 637 262
Tillaggsersattning for lakemedel 209 655
Privata lakares tjanster 1566 288
Privata tandlakares tjanster (2) 1016 850
Privat unders6kning och behandling 1195792
Resor och sjuktransporter 576 588

(1) Samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.

(2) Inkluderar antalet personer som fatt ersattning for arvoden till munhygienister

2015
4265270
292706
15 528
15783
162 921
4213293
3811748
3709 187
1207 756
840 877
635 358
197 484
1606914
1079176
1227184
643 248

Forandring %
-8,0
-3,8
8,0
-5,0
-5,0
-9,1
-17,7
-18,5
-0,8
-1,2
0,3
6,2
-2,5
-5,8
-2,6
-10,4



Utbetalda sjukforsakringsformaner 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvérde)
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* Foraldrapenningen inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadserséttningar till
arbetsgivare.



Rehabiliteringsformaner

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvarde)
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Arbetsloshetsformaner

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvarde)
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Arbetsloshetskassorna och FPA betalade ut arbetsloshetsféormaner for totalt 4 974 miljoner
euro 2016. Det ar 2 procent mindre dn 2015. Andelen for det inkomstrelaterade skydd som
utbetalas av arbetsloshetskassor var 2 805 miljoner euro och andelen for det grundldggande
skydd som betalas av FPA var 2 169 miljoner euro.

Utgifterna for utkomstskydd vid arbetsloshet som utbetalas av FPA var ifjol rekordhoga for
andra aret i rad. Utgifterna for det inkomstrelaterade skyddet fran arbetsloshetskassorna gick
diremot ner. Bakom minskningen i det inkomstrelaterade skyddet 1ag bade en minskning i
antalet dagar med ersattning och en minskning i den genomsnittliga utbetalda
dagsersattningen.



Studieformaner

Utbetalda studiestod 2012-2016, mn euro (2016 ars penningvérde)
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Utgifterna for studiepenningens bostadstillagg forblev nasta lika stora 2016 som ett ar
tidigare. Bostadstillagg till studiepenningen beviljades 149 000 studerande. De som fick
bostadstillagget hade dock lagre kostnader for boende dn de som fick andra former av
bostadsbidrag.



Bostadsbidrag

Utbetalda bostadsbidrag 2012-2016, mn euro
(2016 ars penningvarde)

2000

1800

1600

1400

1200

1000

mn euro

2012 2013 2014 2015 2016

@ Allmint bostadsbidrag . Bostadsbidrag for pensionstagare

Studiestodets bostadstilligg @ Bostadsunderstod for varnpliktiga

Bostadsbidrag som utbetalades av FPA omfattade nistan 860 000 personer i slutet av aret.
Antalet hushall som fick allmint bostadsbidrag var 267 400 i slutet av 2016. Antalet var
rekordhogt for andra aret i rad.

Antalet personer som fick bostadsbidrag fér pensionstagare 6versteg 200 000 for forsta
gangen. Inom huvudstadsregionen varierar boendekostnaderna mer &n i det 6vriga Finland.



Formaner For barnfamiljer och 6vriga Formaner

Utbetalda formaner

Rehabiliteringsformaner
Arbetsloshetsformaner
Moderskapsunderstod

Barnbidrag

Barnavardsstod

Underhallsstod

Bostadsbidrag for pensionstagare
Allmant bostadsbidrag
Studieférmaner

Militarunderstod

Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Reseersattning for frontveteraner

2016, mn €
456,4
2169,1
9,2
1381,7
4352
204,5
559
1081,0
8439
16,1
42,9
04

2015, mn €
4454
2091,1
10
1384,4
453,1
201,9
532,2
917,6
839,1
16,9
42,5
0,5

Forandring %
1,5
37
=77
-0,2
-39
1,3
5
17,8
0,6
-4,8
0,9
-9,5



Ovriga formanstagare 2015-2016

2016 2015 Forandring %
Rehabiliteringspatienter 121769 124777 -2,4
Arbetsloshetsformaner 369 651 356 787 3,6
Moderskapsunderstod (familjer) 52 042 55013 -54
Barnbidrag
- Familjer (31.12) 551974 554760  -0,5
- Barn (31.12) 1009115 1012752 -04
Barnavardsstod
— Familjer 142 680 145 869 -2,2
- Barn 195 474 203 085 -3,7
Underhallsstod
- Familjer (31.12) 73 653 73118 0,7
- Barn (31.12) 107 716 106 796 0,9
Bostadsbidrag for pensionstagare (personer 31.12) 201914 197 870 2,0
Allmant bostadsbidrag (hushall 31.12) 267356 246 357 8,5
Studieformaner
— Studiestdd 286 262 * 288 057* -0,6
- Stod for skolresor 51549* 52365* -1,6
Militarunderstod (hushall) 9192 9296 -1,1
Tolktjanster for personer med funktionsnedsattning (31.12) 5853 5693 2,8

(*) Lasaret 2015/2016, (**) Lasaret 2014/2015

Aterkrav

Vid drets slut var forméaner till ett sammanlagt belopp av 123,3 miljoner euro (0,2 procent)
foremal for aterkrav (inklusive indrivning pa grund av inkomstkontrollen i samband med
studiestodet). Av statens fordringar pa grund av borgensansvar for studielan var vid arets slut
131,7 miljoner euro (8,1 procents minskning) foremal for indrivning.



FPA ger allt personligare
service

| Esbo kan man utratta FPA-drenden dven pa samservicekontoret i kdpcentret Iso Omena.
Bild: FPA

F PA:s kundsamarbete blev mangsidigare under 2016. Att utveckla kundservicen var ett av
fjolarets centrala mal. FPA:s service star for en 6vergripande forstielse for kundens
livssituation. Nu ar ambitionen inom FPA att vid behov rentav kunna foérutse kundens drenden

och ta hand om dem.

FPA:s forménsarbete samlades inom en enda riksomfattande enhet. Samtidigt bevarades dock
nétverket av byraer for att kunder som behover personlig service ska fa tillrdckligt med tid
och uppmarksamhet.

Genom att utveckla nditkommunikationen har vi kunnat utéka den personliga servicen for
dem som behover det.

FPA har utbildat sina anstédllda sa att de har
en forstaelse for kundens hela livssituation.



Vi har utbildat vara anstéllda sa att de har en forstaelse for kundens hela livssituation. Det
innebar bland annat att vi utreder kundens behov av stod och ratt till formaner. Sarskilt
viktigt ar det att se till att inte en enda kund faller mellan stolarna nar det galler férmaner.
Som bést kan servicen vara forutseende: initiativet till kundkontakten kan komma fran FPA.

Utover servicestéllena utvecklar vi dven distanstjansterna, sdsom var chat och
videokonferenser. De underlattar for kunderna, om de inte kan komma till en byra eller ett
samservicekontor, eller om en serviceradgivare eller tolk som kan kundens sprak inte ar
tillgdnglig. Diskussionen med kunden kan d& foras via en videoforbindelse pa kundens sprék,
t.ex. kurdiska eller samiska.
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Anvandning av servicekanaler ar 2016
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Antal byraer 182, antal samservicekontor 146



Gransoverskridande samarbete
om social trygghet

Den sociala tryggheten varierar betydligt bland Europeiska unionens medlemsstater, skriver
FPA:s tidning Sosiaalivakuutus.
Bild: Kati N&rhi

A tt utveckla den sociala tryggheten ar ett varldsomspannande samarbete. FPA:s experter
ar djupt involverade i den internationella organisationen for social trygghet, ISSA
(International Social Security Association). ISSA ar ett globalt samarbetsorgan for
socialférsékringsinrattningar, som har cirka 340 medlemmar fran mer &n 160 ldnder.

FPA underhaller for Finlands del det europeiska, elektroniska informationsutbytet om social
trygghet, EESSI*(Electronic Exchange of Social Security Information). Med hjélp av systemet

utbyter EU-landernas socialforsidkringsmyndigheter information pa ett effektivt, snabbt och
sdkert sitt. Informationssystemet behovs for att samordna de sociala trygghetssystemen
inom EU.

Europeiska unionens medborgare far lika behandling infor social- och halsovardstjanster
oavsett i vilket EU-land de bor. Exempelvis en polsk rormokare som arbetar i Tammerfors for
en finlindsk arbetsgivare far barnbidrag i Finland, fastan hans familj bor i Krakow.



Enligt EU:s regler far en person sin sociala
trygghet enligt praxis i det land dar han eller
hon arbetar.

Vilket land som betalar for den sociala tryggheten faststills av regelverket inom EU, ldndernas
inbordes avtal om social trygghet och den nationella lagstiftningen. Enligt EU:s regler far en
person sin sociala trygghet enligt praxis i det land dar han eller hon arbetar, dven om
personen skulle bo stadigvarande i ndgot annat land. P4 den punkten kor EU 6ver nationell
lagtolkning och lagstiftning. Social trygghet fran FPA ar inte beroende av arbete eller
nationalitet, utan av stadigvarande bostadsort.

EU-medborgare kan anvinda det europeiska sjukforsiakringskortet inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Det gor det littare att fi tjinster pa samma villkor och till
samma kostnad som de forsikrade i landet i fraga far. Det sociala trygghetssystemet i
hemlandet ersitter de uppkomna kostnaderna.

Nagot egentligt socialt trygghetssystem for EU finns inte. EU stéllde redan 2010 upp som mal
att senast 2020 avlagsna risken for fattigdom och utslagning for &tminstone 20 miljoner
méanniskor. Pa grund av den ekonomiska recessionen och de stora skillnaderna mellan
landerna har situationen tvartom blivit viarre under de senaste aren, dé antalet fattiga inom
EU har 6kat med miljoner.

EU-landerna har mycket olika nationella satt, kutymer och kulturer fér hur fattigdom ska
avhjalpas. Medan de nordiska landerna forlitar sig pa den trygghet vilfiardsstaten ger, ar slakt
och vinner den biésta tryggheten i Syd- och Osteuropa.

Varje EU-land ska ge rad om den
gransoverskridande halso- och sjukvarden.

Sist och slutligen fastslds den sociala tryggheten for medborgarna i ett land av
myndigheterna i landet i fraga. Utforligare information om praxis i Finland kan lasas pé finska
i tidningen Sosiaalivakuutus webbartikel.

FPA 6ppnade 2014 en kontaktpunkt for gransoverskridande halso- och sjukvard. Den fungerar
som nationellt radgivningsstélle, nir man soker sig fran Finland till vird utomlands eller fran
utlandet till vard i Finland. Kontaktpunkten underhaller webbplatsen Vardenhetsval.fi, dir en

kund far information om anlitande av halsotjanster i Finland och utomlands, om rattigheterna
som patient, om erséttningarna for vardkostnader och om friheten att vélja tjanster.

Varje EU-land har en liknande kontaktpunkt. Det ar ett krav i det EU-direktiv som reglerar
patientens rattigheter.



* Man berdknar att systemet tas i bruk 2019 (uppgiften réittad i verksamhetsberdttelsen
24.4.2017).



Enhetlig praxis for
grundlaggande utkomststod

Teamchefen Fér utkomststédet Chris-Marie Hyden-Sorsa berdttar om behandlingen av
ansokningar om grundldaggande utkomststéd pa Mittiallk.fi.
Bild: Juha Metso

N u beviljas grundldggande utkomststod enligt samma principer for alla kommuners
invanare.

Overforingen av det grundliggande utkomststddet fran kommunerna till FPA var den stora
anstrangningen under 2016. Den lagandring som hanfor sig till dverforingen godkandes
sommaren 2015, och forberedelserna for overforingen inleddes omedelbart.

Samarbetet med kommunerna var en viktig del av forberedelserna. Kommunférbundet var
samarbetspartner till FPA, men det praktiska samarbetet utférdes i huvudsak av de enskilda
kommunerna och féretrddarna for deras socialvdsen.

FPA och kommunerna forberedde sig pa éverforingen genom ett pilotprojekt i Vanda. I
pilotprojektet tog vara serviceradgivare bland annat emot kommuninvanarnas ansdkningar
om utkomststod och vid behov skyndade pa behandlingen av de primara férmanerna inom
FPA. I samma sammanhang samlades erfarenheter in for att forbereda overforingen.



Avsikten var att overfora kompetensen fran kommunerna till FPA sa heltickande och effektivt
som mojligt. Samtidigt skapade vi nya arbetssitt inom FPA och gjorde grunderna for
beviljande enhetliga enligt lagstiftningen.

[ slutet av 2016 overférdes ansokningarna om grundldggande utkomststod till FPA.

Att lamna in ansokan over natet underlattas
av att antalet bilagor som behover lamnas in
ar farre.

Vid 6verforingen utnyttjade vi saval FPA:s kompetens inom nattjanster och datasystem som
FPA:s stora databaser. Ansokningarna underlattas av att en stor del av informationen, sdsom
uppgifter om familjeférméner och utbetalda arbetsloshetsformaner och studiestdd, redan ar
tillgdnglig vid FPA. Skatteuppgifter far vi direkt ur de riksomfattande datasystemen.
AnsoOkningar om utkomststdd kan lamnas in 6éver nitet i hela landet. Att lamna in ansdkan
over ndtet underlattas av att antalet bilagor som behover ldamnas in ar firre.

[ samband med forberedelserna infor 6verforingen anstéllde FPA cirka 750 personer. Av de
anstillda 6verfordes 200 internt inom FPA och 244 rekryterades fran kommunerna. I stallet
for dem som overfordes internt till arbete med utkomststodet anstélldes tiotals pa viss tid pa
olika hall inom organisationen.

Antalet personer som sokte utkomststod steg genast efter arsskiftet till nistan den
ursprungliga uppskattningen pa 150 000. Av ansokningarna kom cirka 60 procent in dver
nitet redan i borjan av aret.



FPA ar en familjevanlig
arbetsplats

FPA medverkar i Befolkningsforbundets projekt For familjevanliga arbetsplatser. Malsdttningen
ar att kunna sammanjamka arbete och familjeliv eller 6vrigt liv battre an forut.
Bild: iStock

I borjan av 2016 delades FPA:s organisation upp i sex resultatenheter. Forandringen lattade
upp forvaltningen och gjorde FPA:s verksamhet tydligare. Genom omlaggningen byggdes
en sadan funktionell helhet upp inom FPA som ger kunder, intressentgrupper och dgare
storre mervarde. En forhoppning ar att organisationsreformen ska sinka barridrerna mellan
enheterna, gora processerna lattare och 6ka samarbetet pa alla hall inom FPA. Reformen
minskade antalet chefsbefattningar med omkring hundra. Den hade ocksé aterverkningar pa
personalens uppgifter och arbetsbeskrivningar, vilket for sin del paverkade hur vél
arbetslagen fungerade och vilka nyckeltal arbetshélsan fick 2016.

Trots den omfattande organisationsreformen var de anstéllda néjda med den narmaste
chefens arbete. Tjanstemannen ansag ocksa att arbetslaget fungerade bra och att mélen var
klara.

I slutet av 2016 hade FPA 6 686 tjanstemain, vilket var 718 mer &n ett ar tidigare. Antalet
anstéllda okade framst pa grund av dverforingen av det grundldggande utkomststodet till FPA
och det 6kade ICT-arbetet till foljd av de 0kade nattjansterna. Av de anstéllda arbetade 79
procent inom formansarbete och kundservice. Personalen bestod till 82,5 procent av kvinnor.



Under aret utarbetades dven en likabehandlings- och jamlikhetsplan. FPA framjar jamlikhet i
arbetslivet, vilket bland annat framkommer i att medianlonerna fordelas ratt jimnt mellan
kvinnor och mén.

Inom projektet for en familjevanlig
arbetsplats genomfors Forsok med allt mer
distansarbete hemma.

FPA medverkar i Befolkningsféorbundets projekt for familjevanliga arbetsplatser. Malsattningen
ar att kunna sammanjamka arbete och familjeliv eller dvrigt liv battre &dn férut. Distansarbete
hemma genomférs som pilotprojekt for beslutsarbete i Ostra och Mellersta
forsakringsdistriktet. Vastra kundserviceenheten och Huvudstadsregionens
kundserviceenhet har som maél att frimja flexibla arbetstidsformer. Syftet ar att 6ka
anvandningen av arbetstidsbanken.

Inom FPA har distansarbete och flexibla arbetstider utnyttjats i storre grad i
planeringsexperternas arbete. Projektet for en familjevanlig arbetsplats ska framja flexibla
arbetstider och distansarbete inom férmansbehandlingen och kundservicen.

Tabell: Uppgifter om personalen 2015-2016

Uppgifter om personalen 2015-2016

Antal anstallda 2015 2016
Hela personalen 5968 6 686
- Heltidsanstallda 5092 5834
- Deltidsanstallda 876 852
- Visstidsanstallda 336 638
Ordinarie personal 5632 6 048
- Heltidsanstallda 4827 5260
- Deltidsanstallda 805 788
Uppgifter om den ordinarie personalen 2015 2016
Medelalder 46,3 45,7
Sjukfranvaro, % 51 5
Tjansteman som lamnat FPA 257 278
Nya tjanstemaén vid FPA 246 677
Pensioneringsalder 63,8 63,2
Avgatt med alderspension 161 146

Avgatt med sjukpension 13 25



Statistik, kalkyler och forskning

FPA:s direktor for samhallsrelationer, professor Olli Kangas, ledde den arbetsgrupp som
beredde férutredningen om ett forsok med basinkomst For riksdagen.
Bild: Miika Kainu

S tatistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats har i genomsnitt 1 600 anvandare per
manad. Rapporterna laddades ner omkring 4 500 ganger varje manad. P4 webbplatsen
publicerades 8 arsstatistiker for olika formaner och sampublikationen om utkomstskyddet for
arbetslosa tillsammans med Finansinspektionen. FPA:s publikationer (FPA:s statistiska arsbok

och fickstatistik) och sampublikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen och
Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea ges fortfarande ut i tryck.
Sammanlagt 12 statistiska oversikter med olika teman publicerades.

For planering och verkstallande av den sociala tryggheten utarbetades kalkyler, prognoser
och olika typer av undersokningar. FPA foljde aktivt hur det ekonomiska laget utvecklades. For
ministerierna utarbetades budget- och ramkalkyler om den sociala trygghet som FPA skoter.
FPA tog fram kostnadskalkyler om sa gott som alla forméaner vi handhar fér genomférandet av
regeringsprogrammet och andra reformer. Dartill utarbetade vi kalkyler om de ekonomiska
aterverkningarna av regeringens propositioner. FPA:s process fOr resultatavtal stottades med
prestationsprognoser for nista planperiod.

Centrala teman for FPA:s forskningsarbete under 2016 var beredning av forséket med
basinkomst, familjefdrméaner, sjukférsdkringen som ett inslag i social-, hilso- och
sjukvardssystemet, sjukférsdkringsersittningarnas inriktning samt inriktningen for och



effekterna av den rehabilitering som FPA ordnar. Forskningsgruppen medverkade i ménga
utvecklingsprojekt for lagstiftning. Forskarna deltog bland annat i arbetsgrupper tillsatta av
olika ministerier och tog fram bakgrundsmaterial for sddana. Darutdver agerade vi experter i
beredningen av social- och hilsovardsreformen och deltog i tva stora projekt for strategisk
forskning, som undersokte inkomstfordelning, fattigdom, forandringar pa arbetsmarknaden
och fragor som giller social trygghet.

Forskare fran olika Forskningsinstitut
utredde under FPA:s ledning hur forsoket
med basinkomst kan genomforas.

Statsminister Juha Sipilds regering genomfor ett forsok med basinkomst i Finland 2017-2018.

En grupp som stod under FPA:s ledning och bestod av forskare fran olika forskningsinstitut
utredde hur forsoket kan genomfoéras. Forskningsgruppen samlade in information om olika
koncept for och forsok med basinkomst samt bedomde effekterna av de olika koncepten.

Under 2016 publicerades 7 undersokningar bade pa natet och i tryckt format, och 27
undersokningar eller utredningar enbart i webbversion i FPA:s publikationsserier.
Undersdkningarna i publikationsserierna kan laddas ner avgiftsfritt pa nitet.
Undersokningsresultaten gavs inte enbart ut i publikationsserierna, utan i stor utstrackning
aven i finldndska och utlandska publikationer.



Riskhantering

Riskhanteringen ar en integrerad del i FPA:s dagliga arbete och ledningen av det.
Bild: Vesa Tyni

M ed hjalp av riskhantering kan vi sékerstilla kontinuiteten i var verksamhet och
garantera valbefinnandet hos personalen. Riskhanteringen ar en integrerad del av den
dagliga verksamheten och verksamhetsledningen. Riskhanteringen &r planerad och
systematisk och bestar av konkreta handlingar for att forbattra verksamheten.

Helhetsansvaret for FPA:s riskhantering bars av generaldirektoren. De 6vriga direktérerna
ansvarar for riskhanteringen inom sina sektorer. Alla resultatenheter och deras chefer
ansvarar for riskhanteringen och rapporteringen i friga om sitt eget ansvarsomrade. Dértill
har varje arbetstagare ansvar for att identifiera, analysera och hantera risker pa det sitt som
deras roll och uppgifter kraver.

Hur riskhanteringen genomfors

Centrala risker och mdjligheter identifieras i férsta hand i forhallande till FPA:s méalsattningar,
som en integrerad del av den strategiska planeringen och den operativa verksamheten. Vi
identifierar, utvarderar och planerar riskhanteringsatgirderna sa att vi formar svara pa
behoven hos vara kunder, samarbetspartner och det omgivande samhallet i enlighet med vara
strategiska méalsattningar.



Vi granskar och foljer riskerna och laget inom riskhanteringen aktivt och rapporterar om laget
kvartalsvis.

FPA granskar och foljer riskerna och laget
inom riskhanteringen aktivt.

Vér interna kontroll syftar till att sdkerstilla att FPA:s strategi genomfors pa ett resultatrikt
sétt och att riskerna hanteras korrekt. Den interna kontrollen genomfors pa alla plan inom

organisationen, men i synnerhet inom den operativa verksamheten ar den kontinuerlig och
en del av de dagliga rutinerna.

[ samband med revisionen producerar internrevisionen information om risker och det
aktuella riskldget och beddmer om organisationen fungerar som den ska.

De centrala riskerna vid FPA 2016

De framsta riskerna 2016 var sdkerstéllandet av att lagstiftningen verkstills, finansieringen av
forméner och verksamhetskostnader samt cybersikerheten. Ingen av riskerna intraffade.

De risker som vi har identifierat som de frimsta 2017 ar foljande:

« att verkstallandet av lagstiftningen inte kan sdkerstallas
« att utvecklingen av datasystemen och datalagren inte ar slutford
« att hot riktas mot cyber- och informationssikerheten

« att medborgarna inte far de formaner som de ar berittigade till.



Ansvarsfullhet

Ar Finland fortfarande en banbrytare inom social innovation, frgar sig tidningen
Sosiaalivakuutus.
Bild: Kati N&rhi

A nsvarsfullheten ar ett viktigt element i FPA:s strategi. Ett fokusomrade i verksamheten
ar att stdrka en socialt hallbar utveckling. Genom att mana om kundernas, personalens
och miljons vélbefinnande samt om den ekonomiska hallbarheten framjar FPA en hallbar
utveckling.

FPA har gjort upp ett eget program for hallbar utveckling. I programmet beskrivs de principer
och verksamhetssatt, genom vilka FPA framjar en hallbar utveckling i sin organisation och i
sina arbetsuppgifter. Det ekologiska perspektivet har dartill fordjupats genom ett separat
miljoprogram.

FPA deltar i det nationella samarbetet kring hallbar utveckling och dr medlem i Finlands
kommission for hallbar utveckling. Till kommissionens uppgifter hor bl.a. att som en del av de
globala mal som FN stallt upp framja och folja upp det samhélleliga dtagandet for hallbar
utveckling i Finland.

FPA har medverkat i Finlands samhalleliga dtagande for hallbar utveckling och publicerat sitt
eget dtagande. I praktiken innebar det har att FPA:s servicekanaler utvecklas med fokus pa tva
teman:



1. FPA ska vara tillgédnglig for kunderna pa ett litt och jamlikt sétt.

2. FPA ska minska de koldioxidavtryck som papperskonsumtion, pappersavfall
och postning ger upphov till.

Utfallet av dtagandet rapporteras tva ganger om aret och utifrdn de matt som faststallts har
FPA lyckats vil med att folja dtagandet.

FPA anvénder ocksd andra matt for att folja upp framstegen i fraga om hallbar utveckling. Ett
av matten 4r koldioxidavtrycket, som berédknas drligen. FPA:s koldioxidavtryck har minskat fér
varje ar och ar 2016 var det 9,7 % mindre an aret innan. Andra matt dr bland annat hur
anviandningen av e-tjansterna har 6kat, och personalens beddmning av hur olika aspekter pa
ansvarsfullhet beaktas.

FPA:s koldioxidavtryck har minskat for varje
ar och ar 2016 var det 9,7 % mindre an aret
innan.

FPA deltar arligen i olika evenemang kring ansvarsfullhet. Ett viktigt internationellt
evenemang ar den europeiska veckan for hallbar utveckling. Det &r en temavecka som

lanserats pa initiativ av Europeiska natverket for héllbar utveckling (European Sustainable
Development Network ESDN). Malet med veckan ar att starta och synliggdra olika projekt for

héllbar utveckling runt om i Europa.

FPA deltog i den europeiska temaveckan ocksa 2016. Under temaveckorna har man bl.a. lyft
fram hur man kan minska koldioxidavtrycket och framja social hallbarhet. FPA har ocksa
deltagit i den nationella energisparveckan och ordnat egna mindre evenemang som stoder en
hallbar utveckling.



Behandlingstiderna for
handikappformaner blev
betydligt kortare

Synskadade Jani Kallunki, som blev intervjuad i tidningen Sosiaalivakuutus, far pension som
jamnar ut varierande féretagarinkomster.
Bild: Aleksi Poutanen

B ehandlingstiderna fér handikappférmaner blev mer an en fjardedel kortare &n tidigare
under 2016. Tiderna var ldngst i borjan av hosten 2015, da den genomsnittliga
behandlingstiden var mer dn 40 dagar. Nu ar den i genomsnitt fyra veckor.

Tiderna har forkortats av det nya datasystem som FPA har tagit i bruk och en lagdndring som
tradde i kraft 2015. Lagandringen gjorde grunderna for beviljande av handikappférméaner
enhetliga. Den minskade ocksa antalet tilliggsutredningar och antalet bilagor som ska lamnas
in.

FPA inférde det nya systemet for att avgora handikappférmaner i november 2014. Med hjalp
av systemet har arbetsfaser i féormansbehandlingen kunnat automatiseras, och nu far kunden
beslutet fortare an forr.

FPA utvecklar féorménsbehandlingen och processerna kontinuerligt och medverkar i
utvecklingen av lagstiftningen. Lagstiftningsarbetet behover var expertis for att kunderna ska



fa besluten och formanerna allt snabbare framover.



Kanta-tjansterna vaxer till sig

Mittiallt.fi ger rdd om hur man anvdnder Mina Kanta-sidor sakert.
Bild: Antti Pulkkinen

M ina Kanta-sidor som FPA har tagit fram for uppgifter om hélso- och sjukvard
inom Kanta-tjansterna har blivit enormt populéra bland finldndarna.

Vid sidan av webbplatsen skatt.fi hor de till de mest anvdnda webbplatserna som
tillhandahalls av samhéllet.

Det elektroniska receptet ar den mest anvianda delen av tjansterna och den del som
finldndarna ser oftast. Att de elektroniska recepten har en andel pa mer dn 90 procent av alla
recept som tas ut pa apoteken siger en hel del om populariteten. Det elektroniska receptet ar
betydligt sékrare dn de gamla pappersrecepten, som det var latt att kopiera och forfalska.

P4 Mina Kanta-sidor kan anvidndarna behindigt se bland annat uppgifter om egna recept,
bade giltiga och utgdngna. Det framgar av uppgifterna om receptet hur mycket medicin som
ar outtagen och nar receptet gar ut. Sedan bdrjan av 2017 har alla recept skrivits ut
elektroniskt. Patienter som vill ha en utskrift av receptet kan fa en av lakaren.

P4 Mina Kanta-sidor kan man ocksa be lakaren férnya ett recept. Det sparar tid for bade
patienten och ldkaren i sddana fall dir receptet kan fornyas utan fysiskt mote.



Det underléttar betydligt bland annat for dem som har kroniska sjukdomar sasom diabetes
eller hogt kolesterol och som lakaren ordinerar medicin utgadende fran regelbundna
laboratorieprov. Lakaren har alagts att féornya receptet inom atta dagar fran att patienten har
skickat sin begiran via sina Kanta-sidor. Patienter som vill ha en pdminnelse om férnyelsen
per sms kan fa det.

Pa Mina Kanta-sidor kan man ocksa se hur de
egna uppgifterna har anvants.

Pa Mina Kanta-sidor kan varje anvindare lasa resultatet av egna laboratorieundersokningar,
besok vid den offentliga hilso- och sjukvarden samt diagnoser och utlatanden som givits pa
halsovardscentraler och sjukhus.

P4 sidorna kan man ocksa se hur de egna uppgifterna har anvénts. Dar kan anvidndarna dven
samtycka till eller forbjuda att uppgifter 6verlats eller uttrycka sin vilja nir det giller
organdonation och vard.

Social- och hilsovardsministeriet, Institutet for halsa och valfard, Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden och Befolkningsregistercentralen utvecklar Kanta-
tjdnsterna i samarbete med FPA. Vart och ett av dem garanterar for egen del att tjansterna
star i 6verensstimmelse med lagstiftningen. Syftet ar att Kanta-tjansterna pa basta mojliga
sétt ska hjalpa bade patienterna och andra intressentgrupper som anvander tjinsterna, sdsom
personal inom hélso- och sjukvarden och pa apoteken.

All information Fran social- och hdlsovarden pa
samma stalle

Kanta-tjansterna for hélso- och sjukvard forbereder sig nu for att tjinster for socialvard ska
inforlivas i helheten fran 2018.

Tjansteleverantdrerna inom socialvarden, fran savél den offentliga som den privata och den
tredje sektorn, ska foras in i Kanta-tjansterna. I systemet kan foréldrar inte bara se sina egna
uppgifter, utan ocksa uppgifter om sina barns socialviard pa samma sitt som de hittills har
sett uppgifter om barnens hélsa.

Nar det galler halsoinformationen
tillkommer ett nytt avsnitt i Kanta-
tjansterna under de narmaste daren.

Nér det galler halsoinformationen tillkommer ett nytt avsnitt i Kanta-tjinsterna under de
niarmaste dren: ett datalager diar anvindarna ska kunna fora in métresultat fran sin egenvard,
sadsom uppgifter om blodtryck och sockerhalt. Framover ska man kunna fora in uppgifter i



Kanta-tjansterna fran olika halsoarmband och andra verktyg for métning av halsotillstandet,
om de ar kompatibilitetscertifierade for Kanta-systemet.

Kanta-tjansterna

e Enunik webbplats for elektroniska halsotjanster som bygger pa
lagstiftning.

e Tjansterna har lanserats for anvandning av patienter, halso- och

sjukvard och apotek sedan 2010.

e Mina Kanta-sidor innehaller elektroniska recept och ett elektroniskt
arkiv For halsoinformation.

e Anvdndarna loggar in med natbankskoder, elektroniska identitetskort
eller mobilcertifikat.

o Antalet inloggningar pa tjansten var 9,3 miljoner 2016, vartill 1,2
miljoner besok i arbetsgivar- och partnertjansterna tillkommer.

e Enligt en utredning av Taloustutkimus ar Kanta.fi rentav det nast mest
uppskattade finldandska varumarket pd webben. Av de finlandare som
anvander internet varje vecka anvander 35 procent kanta.fi.

o Av de besokare som kanner till tjansten ger 80 procent atminstone ett
gott betyg.



Styrelsens arbete

FPA:s styrelse sammantradde 8 ganger under 2016, det sista aret av mandatperioden.
Bild: FPA

o
A r 2016 var det sista aret av styrelsens tredriga mandatperiod. P4 ett strategiseminarium i

borjan av aret behandlade styrelsen fragor som géllde arbetet med att utveckla FPA:s
strategi. Styrelsen sammantradde 8 gdnger under aret och gjorde en inspektionsresa till
Karleby, Kalajoki och Kannus.

Styrelsen stillde upp rammalséttningarna for verksamhets- och ekonomiplanen for 2017-
2020 och godkinde planen i slutet av aret. Ytterligare godkande styrelsen en strategi, ett
samlat utvecklingsprogram, strategiska matare, strategiska risker och ett resultatavtal med
generaldirektoren for 2017. Beslut om att integrera Arkki-projektet i genomférandet av
utvecklingsprogrammen fattades.

Under 2016 riaknades riskerna med att verkstalla lagstiftning, den finansiella risken med
forméner och verksamhetskostnader och cybersikerhet till riskerna med hog observans.
Ingen av riskerna fick negativt utfall.

Styrelsen godkédnde en riskhanteringsplan fér 2017-2020. Den innehaller bland annat
ansvaren och principerna for FPA:s riskhantering, identifierade risker och riskbeskrivningar
samt forvaltningsatgarder. Till riskerna med hog observans hor riskerna med att verkstélla
lagstiftning, det oavslutade utvecklingsarbetet med datasystem och datalager, cyber- och
datasdkerhetshot samt risken for att kunder inte far féormaner som de har ratt till.



Den revisionskommitté som styrelsen tillsatt sammantradde 4 gdnger. Kommittén gick
igenom rapporter fran den interna revisionen och viktiga observationer om verksamheten pa
foredragning av chefen for den interna revisionen. Styrelsens ordférande var ordférande for
revisionskommittén, dar styrelsens vice ordférande, en styrelseledamot, generaldirektoren
och en CGR-revisor var medlemmar.

Styrelsen foljde regelbundet situationen for
formansbehandlingen inom FPA.

Generaldirektoren lade pa styrelsemdten fram en grundlig, aktuell 6versikt av FPA:s
verksamhet. Oversikten inbegrep en uppf6ljning av placeringsplanen och verksamhets- och
ekonomiplanen for 2016-2019. Dartill foljde styrelsen regelbundet situationen for
formansbehandlingen inom FPA. De genomsnittliga behandlingstiderna fick ett gott utfall.
Styrelsen foljde aktivt 6verforingen av utkomststodet fran kommunerna till FPA. Den fick
ocksa rapporter om datasdkerhetsarbetet och hanteringen av datasidkerheten.

Vidare uppréittade styrelsen verksamhetsberéttelsen och bokslutet for 2015 for fullméktige.
Styrelsen ¢verldmnade planen for medelsanvindning 2017-2019 enligt lagen om
Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och rehabiliteringspenningférmaner till
social- och hilsovardsministeriet.

Styrelsen godkinde de allminna grunderna for placeringsplanen och placeringsplanen for
2017. Under aret avgavs rapporter om FPA:s placeringsverksamhet pé regelbunden basis.

Styrelsen tillsatte den socialmedicinska delegationen for mandatperioden 1.3.2016-28.2.2019
och delegationen for utkomststodsarenden for mandatperioden 1.10.2016-31.12.2018.

Till chef fér den interna kontrollen utsdgs vicehdradshovding Eeva Uusi-Autti.
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Finansiering

Under 2016 betalade FPA ut formaner for totalt 14 339 miljoner euro.
Bilder: Kati Narhi

Finansiering av formansfonder

FPA:s formansfonder ar folkpensionsfonden, sjukférsékringsfonden och allmanna fonden for
social trygghet. Under 2016 betalade FPA ut formaner for totalt 14 339 miljoner euro. FPA:s
verksamhetskostnader var 431 miljoner euro.

Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pé 10 148 miljoner euro (68 procent),
sjukforsdkringsavgifter fran arbetsgivare och forsakrade pa 3 872 miljoner euro (26 procent)
och kommunala inbetalningar pa 859 miljoner euro (6 procent).

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalas pensions- och handikappférmaner, bostadsbidrag for
pensionstagare och fronttillagg. Under 2016 utbetalades 3 614 miljoner euro i formaner.
Fondens verksamhetskostnader var 79 miljoner euro.

Staten finansierar folkpensionsforsékringens kostnader i sin helhet. For folkpensionsfondens
finansieringstillgdngar har en miniminiva pa 3,5 procent i férhallande till kostnaderna
faststallts.



Sjukforsakringsfonden

Ur sjukforsdkringsfonden betalas sjuk- och fordldradagpenning, rehabilitering, ersattningar
for foretagshélsovard och sjukvirdserséttningar, dir den storsta gruppen bestar av
lakemedelsersattningar. Under 2016 var det totala beloppet for formanerna 4 602 miljoner
euro. Fondens verksamhetskostnader var 196 miljoner euro.

Finansieringen av sjukférsikringen ar uppdelad i arbetsinkomstforsikring och
sjukvardsforsdkring. Arbetsinkomstforsakringen betalade ut formaner for 2 343 miljoner euro.
Forsakringen finansieras genom sjukforsakringsavgifter av arbetsgivare, som inflot till 1713
miljoner euro, och dagpenningsavgifter av lontagare och foretagare, som gav 714 miljoner
euro 2016. Staten finansierar dagpenningar med minimibelopp och en del av
foraldradagpenningen och foretagarnas foretagshilsovard. Statens inbetalningar uppgick
sammanlagt till 130 miljoner euro. Arbetsinkomstforsakringens intékter uppgick totalt till

2 558 miljoner euro.

Till sjukvardsforsakringens formaner
anvandes drygt 2 259 miljoner euro.

Till sjukvardsforsikringens formaner anvandes drygt 2 259 miljoner euro. Forsékringen
finansieras av de forsédkrade och staten. Den sjukvardsavgift som tas ut av l6ntagare,
foretagare och formanstagare genererade 1277 miljoner euro. Statens andel av
sjukvardsforsakringens formaner och verksamhetskostnader uppgick till 1 047 miljoner euro.
Forsakringens intdkter uppgick totalt till 2 373 miljoner euro.

For sjukforsikringsfondens finansieringstillgdngar har en miniminiva faststallts pa 8 procent i
forhallande till kostnaderna. Darutdver finns en marginal pa fyra procentenheter inom vilken
finansieringstillgdngarna kan variera utan dterverkningar pa premiegrunderna for fljande ar.

Allmanna fonden for social trygghet

Ur allmédnna fonden for social trygghet betalas bland annat arbetsloshetsforméner, forméner
till barnfamiljer och studieférmaner. Formanernas totala belopp uppgick till totalt 6 124
miljoner euro. Fondens verksamhetskostnader var 157 miljoner euro.

Staten finansierade formanerna och verksamhetskostnaderna med totalt 5 253 miljoner euro.
Kommunerna finansierade 859 miljoner euro av barnavardsstddet och arbetsmarknadsstodet.

Aven lontagarnas arbetsloshetsavgifter pa 168 miljoner euro avsattes fér fonden och
finansieringen av utkomstskyddet for arbetslosa.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna for 2016 var 425,7 miljoner euro franrdknat aktiedverféringar pa 5,2
miljoner euro till pensionsansvarsfonden. De 6kade med 1,3 procent fran aret innan.



Verksamhetskostnadernas totalsumma var 430,9 miljoner euro, vilket utgor 2,9 % av de totala
kostnaderna for formansfonderna.

Kostnaderna, utan 6verforingar till pensionsansvarsfonden, hanfors till formansfonderna
enligt féljande procentuella andelar: folkpensionsfonden 17,2 procent, sjukforsékringsfonden
46,0 procent och allménna fonden for social trygghet 36,8 procent.

Verksamhetskostnadernas totalsumma var
430,9 miljoner euro.

Kostnaderna for I6ner och arvoden uppgick totalt till 211,8 miljoner euro. Lonebikostnaderna
var totalt 78,2 miljoner euro. Av detta var 5,2 miljoner euro aktieéverforingar.

Ovriga verksamhetskostnader och intikter uppgick till totalt 84,4 miljoner euro. Av de 6vriga
verksamhetskostnaderna var 24,9 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa
anldggningstillgdngar uppgick till 7,9 miljoner euro. Intdkterna som minskade
verksamhetskostnaderna uppgick till 8,7 miljoner euro.

Koptjansterna uppgick till totalt 56,5 miljoner euro. Beskattningskostnaderna till
skatteforvaltningen var 25,9 miljoner euro. Ovriga koptjinster uppgick sammanlagt till 30,6
miljoner euro.

Med ett belopp som arligen faststalls i statsbudgeten finansierar staten de kostnader som FPA
far for verksamheten vid Kontaktpunkten for granséverskridande hélso- och sjukvard, som ar

verksam vid FPA. Kontaktpunkten inledde verksamheten i borjan av 2014. Under 2016 blev
kostnaderna for kontaktpunkten 0,6 miljoner euro.

Servicefonden

For att genomfora och upprétthalla Kanta-tjdnsterna grundades servicefonden. Med hjélp av

den skoter FPA om de uppgifter inom finansiering, bokforing och betalningsrorelse som faller
pa FPA:s ansvar och som faststills i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och hilsovarden (159,/2007) och i lagen om elektroniska recept (61/2007). Kanta-
tjansterna genomfors separat fran verkstalligheten av de formaner som angivits som
uppgifter for FPA.

Via Institutet for hilsa och vélfard finansierar staten kostnaderna for uppbyggnaden och
utvecklingen av Kanta-tjinsterna. Underhéllet av tjansterna finansieras med avgifter som tas
ut av anvandarna och som inforts gradvis under 2012-2015. Servicefondens totala kostnader
uppgick 2016 till 23,1 miljoner euro, varav investeringarna uppgick till 1,7 miljoner euro. Staten
(THL) finansierade 9,6 miljoner euro av kostnaderna. Med anvandaravgifter och dvriga
forséljningsintakter finansierades kostnader for 13,5 miljoner euro.



Under 2016 finansierades underhéallskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 procent

av apoteken, till 35 procent av den offentliga halso- och sjukvirden och till 15 procent av den
privata halso- och sjukvarden. Underhéllskostnaderna for patientdataarkivet finansierades
med anvdndaravgifter fran den offentliga hélso- och sjukvérden till 80 procent och fran den
privata hélso- och sjukvérden till 20 procent.

Pensionsansvarsfonden

Det forsékringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstéllda var 1 955,8 miljoner euro
vid arets slut. Av detta belopp var de 16pande pensionernas andel 1122,7 miljoner euro. Det
fulla pensionsansvaret minskade undantagsvis under redovisningsperioden med 20,7 miljoner
euro, vilket berodde pa dndringar i dodlighetsantaganden som infordes i
berdkningsgrunderna for pensionsansvaret. Beloppen for pensioner och pensionstillvixt i sig
Okade, vilket var vantat.

Det pensionsansvar som ska tackas uppgick i
slutet av 2016 till totalt 820,2 miljoner euro.

FPA técker 41 procent av det fulla pensionsansvaret. Det ansvarsbelopp som tacktes med
arbetstagarnas pensionspremie var 60,3 miljoner euro. Det pensionsansvar som ska tackas
uppgick i slutet av 2016 till totalt 820,2 miljoner euro. Pensionsansvarsfonden hade medel for
totalt cirka 1 396,6 miljoner euro. Minimitackningen 6verskreds saledes med 576,4 miljoner
euro.



Till pensionsansvarsfonden inbetalades 46,6 miljoner euro i arbetsgivarbidrag, varav 5,2
miljoner euro ticktes med en aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Vidare inflot 14,3
miljoner euro i pensionspremier fran de anstillda, varav 3,7 miljoner euro anvandes for att dka
tackningen av pensionsansvaret.

FPA betalade ut personalpensioner for totalt 98,6 miljoner euro, vilket var en 6kning pa 2,9
procent fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller varje ar en placeringsplan. Malen for placeringsverksamheten
omfattar sdkerhet, avkastning och realiserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara
mangsidiga och tillrackligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och
den allminna fonden for social trygghet ligger pa placering av finansieringstillgangar.
Pensionsansvarsfondens medel utgor tackning for pensionsansvaret till f6ljd av anstéllning
hos FPA. Ambitionen &r att allokera pensionsansvarsfondens egendom sé att fondens
avkastning 6kar och man kan férbereda sig pa att vid behov omvandla placeringarna till
kontanter pa ett 1dnsamt sétt. For den internationella spridningen av placeringarna har mal
uppstéllts och ett tidsschema utarbetats.

Malen for placeringsverksamheten omfattar
sakerhet, avkastning och realiserbarhet.

Under 2016 upplevde marknaden manga enskilda handelser som var svéra att forutse, men
hade kraftig aterverkning pa avkastningen, sdsom priskriget for olja, avsattningen av
Brasiliens president, resultatet i Brexit-folkomrostningen i Storbritannien, den italienska
folkomrostningen som ledde till premidrminister Renzis avgang och valet av Donald Trump till
president i USA.

Trots de politiska 6verraskningarna och en blygsammare ekonomisk tillvixt dn vintat hade
placeringsmarknaden en stark, men varierande utveckling under 2016. Den kraftiga
nedgangen pa aktiemarknaden som borjade i januari forbyttes i en uppgang under varen bade
i USA och pa tillvixtmarknaderna. I slutet av aret tilltog kursuppgangen sérskilt inom cykliska
branscher. Aterhimtningen och dirmed kursutvecklingen pa de centrala aktiemarknaderna i
Europa blev blygsammare pa grund av politisk osdkerhet. Den finlindska marknaden, som ar
central for FPA, utvecklades daremot bra under 2016, indexavkastningen var 13,3 procent.
Avkastningen pa den amerikanska aktiemarknaden var 16,0 procent och pa
tillvaixtmarknaderna 15,3 procent. Av de stora marknadsomradena gav Europa den svagaste
avkastningen: 3,5 procent.



Den finlandska marknaden, som ar central
for FPA, utvecklades bra under 2016,
indexavkastningen var 13,3 %.

Aven avkastningen pa rantemarknaden, bortsett frin penningmarknaden, var ritt god. Den
europeiska centralbanken sdnkte styrrantan for centralbanksinsittningar till negativa varden
redan i juni 2014 och har fortsatt pa den inslagna vigen, vilket under 2016 aterspeglade sig pa
de korta penningmarknadsrantorna och holl dem under nollstrecket. Avkastningen pa
eurozonens statslan (alla kreditvardighetsklasser) var 3,3 procent, avkastningen pa europeiska
foretagslan med god kreditvardighet 4,8 procent och avkastningen pa foretagslan med hogre
risk 9,4 procent.

Marknadsvérdet pa folkpensionsfondens aktier, fore aktiedverféringen pa 5,2 miljoner euro
till pensionsansvarsfonden i samband med bokslutet, steg fran borjan av aret med cirka 19
procent (foregdende ar med 11 procent). Pensionsansvarsfondens avkastning fore
aktiedverforingen fran folkpensionsfonden i samband med bokslutet var 17,7 procent
(foregdende ar 5,9 procent). FPA:s dividendintikter under 2016 6kade fran 28,9 miljoner euro
aret innan till 30,2 miljoner euro.

Det sammanlagda manatliga medelvirdet for finansieringstillgdngarna i folkpensionsfonden,
sjukforsiakringsfonden och den allmédnna fonden for social trygghet var 1 049 miljoner euro
(dret innan 1 089 miljoner euro). Medelrdntan pa kassatillgdngarna var 0,00 procent (aret
innan 0,00 procent).

Framtidsutsikter for Finansieringen

Nar statsradet vidtog anpassningsatgirder for dren 2015-2018 skars statsandelarna for FPA:s
verksamhetskostnader ner med 10 miljoner euro. I praktiken alaggs FPA att spara mer an det,
eftersom verksamhetskostnaderna inte enbart finansieras genom statsandelar, utan dven
genom sjukforsikringsavgifter. Nedskarningen med 10 miljoner euro i statsandelarna
minskade finansieringen av FPA:s verksamhetskostnader permanent med cirka 14,5 miljoner
euro under aren 2015-2016. Darutover alades FPA:s forskning att spara 400 000 euro.

[ statens kompletterande budgetforslag for 2016 hanfordes nedskarningar pa 7,5 miljoner euro
till statsandelarna for FPA:s verksamhetskostnader under 2016-2017. Darav uppkom 2,5
miljoner euro av att verkstéllighetskostnader strukits, eftersom den planerade
sammanldaggningen av de olika bostadsbidragen inte genomfordes, och 5 miljoner euro av att
bestdende besparingar genomfordes i verksamhetskostnaderna. En nedskérning pa 5,0
miljoner euro i statsandelar innebar en minskning i verksamhetskostnaderna pa 7,4 miljoner
euro.



De bestdende nedskarningarnai
finansieringen av FPA:s
verksamhetskostnader uppgar till 22,3
miljoner euro.

Totalt uppgar beloppet for de bestdende nedskiarningarna i finansieringen av FPA:s
verksamhetskostnader till 22,3 miljoner euro.

Beviljandet och utbetalningen av det grundlaggande utkomststodet dverfordes fran
kommunerna till FPA i borjan av 2017. Staten och kommunerna stér for hélften var av
kostnaderna for stodet. Staten betalar FPA de medel som utbetalningen av formanen kraver
och beaktar kommunernas ansvar i statsandelssystemet.

En ambition i samband med social- och hilsovardsreformen och landskapsreformen ar att
flerkanalsfinansieringen av social- och hilsovarden ska férenklas. Losningarna for en enklare
finansiering paverkas av de 10sningar man véljer for att infora valfrihet. Enligt planerna ska
statens finansieringsandel av sjukvardsforsakringens formansutgifter 6verforas pa landskapen
1.1.2021. Saken ska utredas i trepartssamtal och, eftersom det berdr beslut om beskattningen,
aven i samarbete finansministeriet och FPA. Utredningsarbetet inleds 2017.

Efter beredning av FPA inleddes férsoket med basinkomst 1.1.2017 och de forsta posterna

betalades ut till forsoksdeltagarna 9.1.2017. Regeringen har forberett sig pa att finansiera
basinkomsten med ett moment for spetsprojekt i statens budget for 2017, dar medel for 20
miljoner euro stdr till férfogande i enlighet med verksamhetsplanen. Darutéver kan bland
annat anslag i momenten for grunddagpenning och arbetsmarknadsstdd anvandas for att
betala ut basinkomst enligt lagen om forsok med basinkomst.



Grunder for sjukforsakringsavgift

2015

Sjukvardsavgift (1)

- Pensions- och férmanstagare 1,49
- Lontagare och foretagare 1,32
Dagpenningsavgift (2)

- FoPL-forsakrade foretagare (3) 0,91
- Lontagare och 6vriga foretagare (3) 0,78
Sjukforsakringsavgift for arbetsgivare (4) 2,08

2016

1,47
1,3

0,95
0,82
2,12

2017

1,45

1,64

1,58
1,08

(1) procent av den forvarvsinkomst som beskattas i kommunalbeskattningen, for féretagare procent av

nettoarbetsinkomsten.

(2) procent av den skattepliktiga Ioneinkomsten och av féretagarnas arbetsinkomst.

(3) dagpenningssavgift 0,00, om I6ne- och foretagarinkomsten totalt understiger

14 000 euro
(4) procent av lonerna



Forvaltningsorgan 2016

Fullmaktige, som utses av riksdagen, utévar tillsyn éver FPA.
Bild: FPA

Fullmaktigeledamaoter

« Sarkomaa Sari, riksdagsledamot, ordforande
Ersattare: Lehti Eero, riksdagsledamot

« Keranen Niilo, riksdagsledamot, vice ordforande
Rantakangas Antti, riksdagsledamot

« Alanko-Kahiluoto Outi, riksdagsledamot
Yanar Ozan, riksdagsledamot

« Elomaa Ritva, riksdagsledamot
Niikko Mika, riksdagsledamot

« Heikkinen Hannakaisa, riksdagsledamot
Hakanen Pertti, riksdagsledamot

« Kiljunen Anneli, riksdagsledamot
Nurminen Ilmari, riksdagsledamot



 Laitinen-Pesola Jaana, riksdagsledamot
Raassina Sari, riksdagsledamot

e Louhelainen Anne, riksdagsledamot
Mikeld Jani, riksdagsledamot

e Meri Leena, riksdagsledamot
Saarakkala Vesa-Matti, riksdagsledamot

« Salonen Kristiina, riksdagsledamot
Taavitsainen Satu, riksdagsledamot

 Suutari Eero, riksdagsledamot
Talvitie Mari-Leena, riksdagsledamot

« Talja Martti, riksdagsledamot

Katainen Elsi, riksdagsledamot

Revisorer
« Koskela Markku, professor, CGR, ordforande
Prepula Eero, verkstallande direktor, CGR, OFR

« Maijala Eeva-Maria, riksdagsledamot, vice ordforande
Ala-Nissila Olavi, riksdagsledamot

« Kurvinen Antti, riksdagsledamot
Jarvinen Heli, riksdagsledamot

« Kankaanniemi Toimi, riksdagsledamot
Tolppanen Maria, riksdagsledamot, fram till 8.9
Kiveld Kimmo, riksdagsledamot, fran 8.9

e Molsa Martti, riksdagsledamot
Rydman Wille, riksdagsledamot

« Hakkanen Antti, riksdagsledamot
Multala Sari, riksdagsledamot

« Mpyller Riitta, riksdagsledamot
Kymaldinen Suna, riksdagsledamot

« Tuomela Ulla-Maija, CGR, OFR
Lehto Ari, CGR, OFGR

Styrelse



« Taina Anneli, pol. mag. styrelseordférande

« Thalainen Rauno, direktor for sjukvardsdistrikt, vice ordférande
e Aaltonen Elli, overdirektor

e Ikonen Raimo, overdirektor

« Lehtinen Lasse, jur.dr

o Oksala Ilkka, direktor fram till 17.3

« Rantahalvari Vesa, ledande sakkunnig fran 17.3
e Siekkinen Saana, direktor

« Sipild Timo, direktor

e Sirkela Riitta, direktor

e Tujunen Taru, verkstallande direktor

« Martinmaki Heli, ordforande, personalrepresentant med yttrande- och
narvaroratt

FPA:s ledning 2016

Direktorer

« Hyssala Liisa, generaldirektor
e Forss Mikael, direktor

o Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor

Resultatenheternas direktorer

« Kivimaki Elise (Resultatenheten for kundrelationstjanster)
« Rantamaki Juhani (Resultatenheten for stabstjanster)

« Neimala Anne (Resultatenheten for formanstjanster)

« Suominen Markku (Resultatenheten for ICT-tjanster)

« Karjala Esko (Resultatenheten for utvecklingstjanster)

« Héanninen Sari (Resultatenheten for gemensamma tjanster)

Internrevisionschef



e Lamsa Tuomo

Chefsoverlakare

e Autti-RAmo Ilona

Manads- och motesarvoden i FPA:s organ 31.12.2016

Fullmaktige

Fullméktiges ordforande:
Maéanadsarvode 573,92 € Motesarvode 143,48 €

Fullméktigeledamoterna:
Manadsarvode 459,13 €  Motesarvode 114,78 €

Revisorerna

Revisorernas ordforande:
Manadsarvode 397,33 € Motesarvode 114,78 €

Revisorerna:
Manadsarvode 264,88 € Motesarvode 114,78 €

Styrelsen

Styrelsens ordférande:

Manadsarvode 867 € Motesarvode 182 €
Styrelseledamdterna:
Manadsarvode 578 € Motesarvode 182 €

Personalrepresentanten:
Ménadsarvode 0 € Motesarvode 131 €

Under 2016 har styrelseledaméterna deltagit i styrelsens moten enligt féljande:
Anneli Taina, ordf. (8 ggr), Elli Aaltonen (7), Rauno Ihalainen (5), Raimo Ikonen (6), Lasse

Lehtinen (8), Vesa Rantahalvari (4), Saana Siekkinen (6), Timo Sipil4 (8), Riitta Sirkelé (5), Taru
Tujunen (5), Heli Martinméki, personalrepresentant (7)

Generaldirektorens och direktorernas Ioner 31.12.2016

Totalavloningen for FPA:s direktorer faststélldes for 2016 enligt foljande:



Generaldirektor Liisa Hyssald 17 644,24 euro/man.
Direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 15 139,95 euro/man.
Direktor Mikael Forss 14 090,80 euro/man.

Totallonen inbegriper eventuell bilférman. Darutéver har direktorerna telefonforman. Ratt till
kostforman och foéretagshalsovard faststélls pd samma sdtt som for andra anstéllda.



Delegationer

Folkpensionsanstaltens huvudkontor i Tolo i Helsingfors.
Bild: FPA

FPA:s delegation

Hyssala Liisa, generaldirektor, delegationens ordférande
o llveskivi Paula, jurist

e Antila Outi, 6verdirektor

« Hiltunen Virpi, konsultativ tjansteman

e Helin Satu, verksamhetsledare

« Uotinen Sami, ledande jurist

« Majanen Juha, konsultativ tjadnsteman

« Norppa Tiina, ledande skyddsombudsman

e Oivo Tuija, overdirektor

o Kuokka Nelli, chef



« Salonen Leila, verksamhetsledare

« Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
o Morttinen Tapani, ordférande

e Lankinen Kari, utvecklingschef

« Akaan-Penttild Elina, jurist fram till 21.4

« Gustafsson Henrik, jurist fran 21.4

o Uusitupa Matti, professor

e ToOyryld Juha, generalsekreterare fram till 20.10
« Manninen Eero, generalsekreterare fran 20.10
 Hellstén Harri, juridiskt ombud

« Varkila Kari, med. o. kir.dr

 Pihnala Marja, verkstallande direktor

Ersattare:

Pekurinen Markku, forskningsprofessor

Stromberg-Schalin Mikaela, jurist

Hallia Antti, sakkunnig

Malste Antti, generalsekreterare fram till 9.9
Sjukforsakringsdelegationen

« Maiki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordforande
« Neimala Anne, forménsdirektor, delegationens vice ordférande
» Voipio-Pulkki Liisa-Maria, direktor

Ersittare: Mantyranta Taina, medicinalrad

« Antila Outi, avdelningschef
Siika-aho Liisa, direktor

« Vuorenkoski Lauri, halsopolitisk sakkunnig
Poyry Lauri, verksamhetsledare

e Schugk Jan, overlakare
Kannisto Miia, sakkunnig



o Kaukoranta Ilkka, ekonom
Rahkola Joonas, ekonom

« Tyoldjarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Ilveskivi Paula, jurist

« Talja Martti, riksdagsledamot
Elomaa Ritva, riksdagsledamot

Socialmedicinska delegationen

 Autti-Ramo Ilona, chefsoverlakare, delegationens ordforande

« Meurman Jukka, professor, delegationens vice ordférande och medlem
« Lauhio Anneli, sakkunnigldkare, delegationens sekreterare och medlem
e Hirvensalo Eero, docent

 Holi Tarja, direktor

e Huupponen Risto, professor

 Kivela Tero, professor

« Kosunen Elise, professor

« Maikeld Marjukka, professor

e Parnanen Heikki, medicine licentiat

« POyry Matti, verksamhetsledare

« Ranki Annamari, professor

« Réasdnen Kimmo, professor

« Strandberg Timo, professor

« Tiitinen Aila, professor

« Turpeinen Miia, docent
Sakkunniga:
« Eronen Marianne, sakkunniglakare

e Helminen Sari, sakkunnigtandldkare

e Jarvinen Asko, docent



« Kalliokoski Annikka, 6verlakare

« Karjaluoto Maria, planeringsspecialist

« Komulainen Jorma, chefredaktor

o KruutiJaana, Overprovisor

« Kalvidinen Reetta, professor

e Laine Juhani, docent

 Laukkala Tanja, sakkunniglikare

e Lehto Matti, direktor

o Maikela Mika, docent

« Makitalo Jorma, direktor for kompetenscenter
 Rajaniemi Sinikka, overdirektor

« Suominen Liisa, professor

« Timonen Markku, professor

e Turpeenniemi-Hujanen Taina, professor
 Vataja Risto, linjedirektor

e Wartiovaara-Kautto, Ulla, docent

« Ylostalo Pekka, professor
Pensionsforsdakringsdelegationen

« Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande

« Forss Mikael, direktor, delegationens vice ordféorande och medlem
« Foudila Raija-Liisa, planerare och delegationens sekreterare

e Neimala Anne, formansdirektor

« Seppald Marja-Leena, formanschef

« Stromberg Erik, regeringsrad
Ersattare: Pajula Pasi, konsultativ tjainsteman

 Isomiki Marja, lagstiftningsrad
Narikka Jouko, budgetrad



« Kautto Mikko, direktor
Kuivalainen Susan, avdelningschef

« Tanskanen Antti, sakkunnig
Kannisto Miia, sakkunnig

 Hellstén Harri, juridiskt ombud
Vanhanen Rauno, direktor

 Veirto Katja, ansvarig sakkunnig
Vaananen Pirjo, chef for arbetskraftspolitik

« Koskela Samppa, sakkunnig i pensions- och socialskyddsfragor
Tyoldjarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig

« Tallavaara Marja, sakkunnig
Lumiaho Maire, jurist

o Salminen Jukka, verksamhetsledare
Kokko Timo, verksamhetsledare

e Kyyro Paivi, verksamhetsledare
Dahlin Berit, verksamhetsledare

Delegationen for Féretagshalsovard

« Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordforande
« Neimala Anne, forménsdirektor, delegationens vice ordférande
e Melart Paula, sakkunniglikare, delegationens sekreterare

e Mukala Kristiina, medicinalrad
Partinen Ritva, dverinspektor

e Sauni Riitta, 6verliakare
Kantolahti Tarja, konsultativ tjansteman

« Makitalo Jorma, direktor for forsknings- och servicecenter
Leino Timo, overlikare

« Larkio Johanna, ledande foretagslakare
Tiitola Katri, foretagslakare

« Alanne Marja, ledande foretagshalsovardare
Osterman Pilvi, féretagshalsovardare



Haring Kari, sakkunniglakare
Mironen Anne, forhandlingschef

Schugk Jan, overlakare
Tanskanen Antti, sakkunnig

Hamalainen Taija, arbetsmarknadsombudsman
Palola Jorma, forhandlingschef

Tallavaara Marja, sakkunnig
Aikio Kari, regionchef

Tyolajarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Kukka Anna, arbetsmiljosakkunnig

Ilveskivi Paula, jurist
Meklin Jaana, jurist

Hellsten Harri, chef for arbetsmarknadsirenden
Mikela Albert, juridisk ombudsman

Mikkola Hennamari, enhetschef
Hujanen Timo, specialforskare

Delegationen for rehabiliteringsarenden

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordférande
Neimala Anne, féormansdirektor, delegationens vice ordférande och medlem
Ahlgren Tuula, formanschef, delegationens sekreterare

Turunen Marjukka, chef {for juridiska enheten
Autti-Ramo Ilona, chefsoverlakare

Salminen Anna-Liisa, ledande forskare
Tuulio-Henriksson Anna-Mari, ledande forskare

Haukipuro Kyosti, overlakare
Kiuttu Jorma, overliakare

Siika-aho Liisa, direktor
Tiainen Milja, regeringssekreterare

Totterman Patrik, overinspektor
Liski-Wallentowiz Hanna, 6verinspektor



e Urhonen Amu, ordférande
Hoffgren Tea, planerare

« Lappalainen Tiina, socialpolitisk sakkunnig
Parviainen Tiina, verksamhetsledare

e Schugk Jan, sakkunnigldkare
Pekkonen Mika, chefsoverlikare

« Haring Kari, sakkunniglakare
Kaukoranta Ilkka, ekonom

« Tyoldjarvi Riitta, social- och halsopolitisk sakkunnig
Koskela Samppa, sakkunnig i pensions- och socialskyddsfragor

« Lumiaho Maire, jurist
Tallavaara Marja, sakkunnig

e Hellsten Harri, chef for arbetsmarknadsiarenden
Mikela Albert, juridisk ombudsman

« Vogt Ellen, specialsakkunnig
Kock Tuula, sakkunniglakare

« Tervonen Hilppa, beredningschef
Heimo Marika, understodsberedare

» Koponen Marja, jurist
Pelkonen Janne, specialist

« Harkapaa Kristiina, professor
Laitinen Merja, professor

 Suoyrjo Heikki, overldkare
Mikkelsson Marja, Overlakare

Delegationen for utkomstskydd vid arbetsloshet

Maéki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordforande

Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande och medlem

Vartio Eeva, jurist, delegationens sekreterare

Turunen Marjukka, chef for juridiska enheten

Koskela Samppa, sakkunnig i pensions- och socialskyddsfragor
Douglas Inka, jurist



« Salo Esko, regeringsrad
Paivansalo Kirsi, regeringssekreterare

« Maisonlahti Marjaana, kassadirektor
Maki Outi, formanschef

o Metsamaki Janne, verkstillande direktor
Skippari Jorma, juridisk direktor

e Rahkola Joonas, ekonom
Vaananen Pirjo, chef for arbetskraftspolitik

« Kannisto Miia, sakkunnig
Rasanen Mikko, sakkunnig

« Airikkala Risto, chefsjurist
Lumiaho Maire, jurist

 Hellstén Harri, juridiskt ombud
Mikela Albert, juridisk ombudsman

e Aarnio Marko, kontorschef
Rautanen Erja, avdelningschef

« Jussila Niina, verksamhetsledare
Solovjew Aleksei, ordforande

« Meling Timo, dldre regeringssekreterare
Nyberg Johanna, dverinspektor

Delegationen for utkomststodsarenden

« Maiki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor, delegationens ordfoérande
« Neimala Anne, formansdirektor, delegationens vice ordférande
« Kauhanen Heli, enhetschef

e Ilmonen Kari, direktor
Ellisaari Jaakko, Overinspektor

« Moisio Pasi, forskningsprofessor
Karjalainen Pekka, specialforskare

« Vogt Ellen, specialsakkunnig
Uotinen Sami, ledande jurist



Heikkinen Arja, socialdirektor
Salo Marja, servicechef, socialservice {or specialgrupper

Kosonen Marja, servicedirektor, familje- och socialservice
Hirvonen Heikki, servicechef

Lindqvist Hans-FErik, stadsdirektor
Pellfolk Tony, vard- och omsorgsdirektor

Piiroinen Juha, stadsdirektor
Karhu Sari, personalchef

Ramo Heidi, kommundirektor

Salminen Jukka T, bitrddande stadsdirektor
Cantell-Forsbom Anna, direktor for familjeservicen



Resultat- och balansrakning

| verksamhetsberattelsen ldggs resultat- och balansrakningen i FPA:s bokslut fram.

Bild: Antti Pulkkinen

Folkpensionsanstaltens resultatrakning, tusen euro

Folkpensionsanstaltens intékter

Formansfondernas intékter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter

Statens andel av
folkpensionsforsakringens formaner

Folkpensionsfondens intakter totalt
Sjukforsakringsfonden
Arbetsinkomstforsakringen
Arbetsinkomstférsékringens
forsakringsavgifter
Statens andel av
arbetsinkomstférsékringens

2016

-2
-3611 104

-3 611 106

—2 427 796

-130 247

2015

—21
-3 661 203

-3 661 225

-2 325 587

-128 243



formaner
Arbetsinkomstforsakringen totalt
Sjukvardsforsakringen

Sjukvardsférsakringens

férsakringsavgifter

Statens andel av

sjukvardsforsékringens formaner

Erhalina EU-erséattningar

Aterbetalningsavgift for utgifter for
lakemedelsersattning

Regressbetalningar
Sjukvardsforsakringen totalt
Sjukforsakringsfondens intakter totalt
Allmanna fonden fér social trygghet (AFST)
Statens andel av AFST:s férmaner

Kommunernas andel av AFST:s
formaner

Léntagarnas
arbetsloshetsférsakringsavgift

Ovriga intakter for AFST:s féSrméaner

Allmanna fonden for social trygghet,
intakter totalt

Férmansfondernas placeringsintakter och -
kostnader

Formansfondernas finansiella intakter och
kostnader

Formansfondernas évriga intakter och
kostnader

Formansfondernas intakter totalt

Statens andel av formansfondernas
verksamhetskostnader

Allmanna fonden for social trygghet,
investeringsintakter

Servicefondens intékter
Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter
Finansiella intdkter och kostnader

Servicefondens intakter totalt

-2 558 043

-1 276 697

-990 266

-41 368

-7 102

-383
-2 315 816
-4 873 859

-5 096 479

—-859 488

-167 633

=90

-6 123 690

-5214

-9

—795

-14 614 673

—285 444

-10 138
-13 562

=23 700

-2 453 830

-1271 700

-1 027 466

-39 458

-389
-2 339 014
-4 792 844

-4 929 719

-844 797

-120 935

~94

-5 895 545

-8 474

-15

~115

-14 358 219

-271 857

-33

-9 938
-8 537

-18 475



Pensionsansvarsfondens intékter
Bidrag
Intékter av tillgangar
De anstélldas pensionspremier
Gottgorelser fran VILMA-anstalter

Arbetsloshetsférsakringsfondens
inbetalningar

Pensionsansvarsfondens intakter totalt
Folkpensionsanstaltens intékter totalt

Folkpensionsanstaltens kostnader

Férmansfonderna
Formanskostnader
Folkpensionsfdérsakringen

Pensions- och
handikappférmaner

Sjukforsakringen
Arbetsinkomstférsakringen
Sjukvardsforsakringen

Allmanna fonden for social trygghet
Arbetsléshetsformaner
Férmaner for barnfamiljer
Studieférmaner
Bostadsbidrag
Ovriga férméaner

Formanskostnader totalt

Férmansfondernas
verksamhetskostnader

Intékter f6r verksamhetskostnader
Personalkostnader
Léner och arvoden
Lénebikostnader
Personalkostnader totalt
Ovriga verksamhetskostnader
K&ptjanster

Avskrivningar pa investeringar inom

—-46 593
—78 546
-14 275

-6 977

-2 540

-148 931
-15 072 748

2016

3613 696

2 343 259
2258 716

2169 878
1969 515
843 946
1080 970
59 381

14 339 361

-8 679

211 842
78 199
290 041
93 082
56 505
0

-50 265
-39 328
-14 024

-6 036

-3 158

~112 811
-14 761 394

2015

3 658 160

2433714
2320 705

2092 153
1 986 880
839 050
917 622
59 840

14 308 124

-7 996

207 856
79 343
287 199
93 769
57 102
33



allmanna fonden fér social trygghet

Férmansfondernas
verksamhetskostnader totalt

Formansfondernas kostnader totalt
Forandringar i rehabiliteringsavsattningar
Servicefondens kostnader

Inkdp av personal- och lokalresurser

IT-driftskostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Servicefondens kostnader totalt
Pensionsansvarsfondens kostnader

Personalpensioner

Pensioner betalda av Vilma-institutioner

Ovriga kostnader

Okning av pensionsansvarsfondens

tackning
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt

Folkpensionsanstaltens kostnader totalt

Folkpensionsanstaltens 6verskott +/
underskott —

Folkpensionsanstaltens balansrakning

Folkpensionsanstaltens aktiva
Bestaende aktiva

Immateriella tillgangar
Férmansfondernas dataprogram
Servicefondens dataprogram

Immateriella tillgangar totalt

Materiella tillgangar
Formansfondernas byggnader
Formansfondernas totalrenoveringar

Férmansfondernas maskiner och
inventarier

430 949

14770 310
-3 486

8018
10 070
3 245
2218
23 551

98 581
6 605
-67

-4 246

100 873
14 891 248

181 500

2016

6 203
3 257
9 460

42 636
26 603

5195

430 108

14 738 232
-10 966

6 983
7 243
3 527
2 360
20 113

95 837
6 035
—241

1374

103 005
14 850 384

-88 989

2015

5976
4167
10 143

47 694
26 243

3 497



Servicefondens maskiner och 2 311

inventarier

Férmansfondernas fastighetsforskott 16 451
Materiella tillgangar totalt 93 196
Placeringar

Placeringar i anlaggningstillgangar

Formansfondernas placeringar i

. oo 53 621
anlaggningstillgangar
Placeringar i anlaggningstillgangar
g ggningstiligang 53 621
totalt
Pensionsansvarsfondens rantefonder 249 822
Férmansfondernas aktier och andelar 29177
Pensionsansvarsfondens aktier och
1102 634
andelar
Pensionsansvarsfondens évriga
: 38 708
placeringar
Ovriga placeringar totalt 1420 341
Folkpensionsanstaltens placeringar
1473 962
totalt
Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva
1576 618
totalt
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 899
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan
_— 7740
fonderna/férmansfonderna
Férmansfondernas kundfordringar 3748
Servicefondens kundfordringar 1929
Formansfondernas resultatregleringar 578
Servicefondens resultatregleringar 2 885
Formansfondernas 6vriga fordringar 6 293
Servicefondens dvriga kortfristiga 0
fordringar
Pensionsansvarsfondens évriga
8 685

fordringar

Formansfondernas forskottsbetalningar 224 240

1892

9 533
88 859

54 129

54 129

244 618
27 776

928 286

38 705

1239 385

1293 515

1392 516

78 704

5 344

3918
3 658
==
118
5128

922

9 347

320 860



Kortfristiga fordringar totalt

Kassa och bank
Férmansfondernas kassa och bank
Servicefondens kassa och bank

Pensionsansvarsfondens kassa och
bank

Kassa och bank totalt
Folkpensionsanstaltens rérliga aktiva totalt
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt

Folkpensionsanstaltens passiva

Eget kapital
Férmansfonderna

Folkpensionsfonden
Fonden vid arets borjan
Férandring i fonden

Folkpensionsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat

Sjukforsakringsfonden
Fonden vid arets bérjan
Férandring i fonden

Sjukforsakringsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat

Allméanna fonden fér social trygghet
Fonden vid arets bérjan
Foéréndring i fonden

Allmanna fonden fér social trygghet
totalt

Rékenskapsperiodens resultat
Formansfonderna totalt
Servicefonden

Fonden vid arets boérjan
Foréndring i fonden
Servicefonden totalt

256 098

1 050 097
4 347

1924

1 056 368
1312 466
2 957 984

2016

—-79 981
3 680
-76 301
-3 680

-549 648
-136 974
—-686 622

136 974

-455
0

-455

0
—-630 084

~439
-149
-588

349 495

1 000 188
8 216

1 005

1 009 409
1 358 903
2830124

2015

—-83 482
3 500
-79 981
-3 500

-643 338
93 690
-549 648
-93 690

-422
-33

-455

33
=727 242

-2 076
1637
-439



Réakenskapsperiodens resultat
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets borjan
Forandring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Rékenskapsperiodens resultat
Fonderna totalt
Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna
Fonderna vid arets borjan
Folkpensionsfonden
Sjukférsékringsfonden
Fonderna vid arets borjan totalt
Foéréndring i fonderna
Folkpensionsfonden
Sjukforsakringsfonden
Forandring i fonderna totalt
Pensionsansvarsfonden
Fonderna vid arets bérjan
Foréndring i fonden
Pensionsansvarsfonden totalt
Uppskrivningsfonderna totalt
Ovrigt eget kapital
Servicefonden
Buffertmedel fér Kanta
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital totalt
Folkpensionsanstaltens underskott
Folkpensionsanstaltens dverskott

Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt

Rehabiliteringsavsattning
Avséttning vid arets boérjan
Foréndring i avsattning
Anvéanda medel

Rehabiliteringsavsattning totalt

Frammande kapital

149

-824 424
4 246
-820 178
48 058

-1 402 643

—-76 605
-46 504
-123 109

~1 464
3 860
2 396

-463 527
-133 769
-597 296
-718 009

2177

—-48 058
-50 235

-181 500
-2 352 387

-52 395
—-64 948

68 435
-48 908

-1 637

-823 050
-1 374
-824 424

9 806

-1 543 936

—78 956
-50 854
-129 810

2 351
4 350
6 701

—429 048

-34 479
-463 527
-586 636

2177

-9 806
-11 983
88 989

-2 053 565

—-63 361
-80 562

91 528
-52 395



Langfristigt frammande kapital

Formansfondernas langfristiga
frammande kapital

Servicefondens langfristiga frammande
kapital

Langfristigt fraimmande kapital totalt
Kortfristigt frammande kapital

Inbetalda forskott till formansfonderna
Inbetalda forskott till servicefonden

Fordringar mellan
fonderna/férmansfonderna

Fordringar mellan
fonderna/servicefonden

Fordringar mellan
fonderna/pensionsansvarsfonden

Formansfondernas leverantérsskulder
Servicefondens leverantérsskulder
Férmansfondernas resultatregleringar
Servicefondens resultatregleringar
Pensionsansvarsfondens
resultatregleringar

Formansfondernas évriga kortfristiga
skulder

Servicefondens 6vriga kortfristiga
skulder

Pensionsansvarsfondens évriga
kortfristiga skulder

Kortfristigt frammande kapital totalt
Folkpensionsanstaltens frammande kapital

Folkpensionsanstaltens passiva totalt

-33 336

-4 000

-37 336

—261 998
~4 264

-5 362

-1 004

-1 374

-9 068
-1 159
-51 023
-1 538

-1 259

-178 797

-2 507

-519 353

-556 689

-2 957 984

=17 751

-4 000

=21 751

~454 543

=5 925

-4 786

—295

-263

-6 544
-561
-51 898
=5 575

-1 053

-169 376

-1

-1 593

-702 413

-724 164

-2 830 124



