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FPA HAR under de tva senaste aren genomfort sin strategi inom
programmet FPA siktar framat. De ingdaende projekten har nu
till storre delen kunnat foras till slut. Det har varit fraga om en
stor gemensam anstrangning. Vi har utvecklat bland annat
ledarskapet, det processorienterade handlingssattet, service-
natverket, kundservicen, den interna servicen samt tydlighe-
ten i brev, beslut och ansékningar. Ett kapitel for sig dar det pro-
jekt darvi omarbetar alla formanssystem under loppet av tio ar
och mer.

Vi harvarit tvungna att 6vervdga hur vi ska behalla kontrollen
over projektkomplexet och hur personalen ska klara av pressen
under férandringen. Fran september 2012 till januari 2013 del-
tog omkring 400 chefer i férandringsutbildningar, dar de sokte
vagledning i det praktiska genomférandet av férdndringen.

Sett till savdl ekonomi som smidighet i servicen var 2013 ett
lyckat ar. Vi holl verksamhetskostnaderna under kontroll, upp-
nadde malen for behandlingstiderna mycket val och jamnade ut
skillnaderna mellan forsakringsdistrikten. Kundndjdheten med
byrabesdken steg till en ny rekordniva och vi fick skolbetyget
9,2. Tillvéxten inom e-tjansterna fortsatte, och 31,5 procent av
ansodkningshandlingarna kom in dver néatet. Tidsbokningen ger
mojlighet att skota drenden per telefon eller pa byra utan stress.
Telefonkderna har blivit kortare och svarsprocenten for service-
numren har kommit upp i malnivan.

| verksamhetskostnaderna astadkom vi besparingar, da
bland annat antalet resor minskade betydligt i takt med att ny
teknik mojliggjorde férhandlingar och utbildningar pa distans.
Vi méatte ocksa vart ekologiska fotavtryck for forsta gangen i
syfte att utreda hur vi kan minska miljokonsekvenserna av var
verksamhet.

Varen 2013 genomférde vi en enkét bland viktiga intressent-
grupper, dar vi bad om deras asikter om verksamheten. Vi fick
ros, men ocksa ris. De som svarade tyckte att FPA har en stark
position i samhéllet och verkstéller den sociala tryggheten pa
ett palitligt och funktionssakert satt. Daremot anser inte alla att
var verksamhet ar effektiv och modern, fastan FPA har férnyat
sig pa manga satt.

GENERALDIREKTORENS OVERSIKT

| fjol beredde vi flera olika reformer i organisationen, som
blev verklighet i borjan av 2014. Kundservicen i internationella
drenden samlades i det nya internationella centret och indriv-
ningsfragorna i indrivningscentret. Verksamheten med att
avgora sjukpensioner 6verfordes fran centralférvaltningen till
Sddra Finlands omrade. Férmedlingscentret for tolkningstjédns-
ter atertogs i egen regi efter att servicen tidigare upphandlats av
olika serviceleverantorer. EU:s patientdirektiv krdver en natio-
nell kontaktpunkt for gransoverskridande héalso- och sjukvard,
vilken inrdttades vid FPA. Dartill beredde vi en 6vergang till tva-
stegsforvaltning, som séatts i verket i borjan av 2015. FPA:s sty-
relse har beslutat att var organisation dven inleder en reform av
centralférvaltningen som ett led i totalreformen av FPA:s olika
funktioner. Med siktet installt pa detta har vi paborjat ett projekt
for utveckling av administrationen och verksamheten.

Jag kan konstatera att vi gick val i land med forra aret. Vi
astadkom manga konkreta forandringar och stakade ut var vag
mot framtiden. | fraga om projekt har vi lugnare ar framfor oss,
men vi far anda inte glomma utvecklingsarbetet. Bara genom att
fornya oss kan vi skota vart uppdrag sa, att bade var arbetsgi-
vare, Finlands lagstiftare, och vara kunder blir n6jda.

Jag vill framfora ett tack till FPA:s personal, fortroendevalda,
samarbetspartner och kunder for det gangna aret.

Liisa Hyssala
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KORT OM FPA

FOLKPENSIONSANSTALTEN (FPA) SORJER FOR den sociala tryggheten
i livets olika skeden for alla som bori Finland. Den sociala trygghet som
FPA ansvarar for omfattar stod till barnfamiljer, sjukférsakring, rehabi-
litering, grundtrygghet for arbetslésa, bostadsbidrag, studiestdd och
minimipensioner.

Nara kunden

Det beslutsfattande som galler att avg6ra sociala trygghetsformaner
har decentraliserats och overforts till forsakringsdistriktens byraer. De
avgor sa gott som alla formaner. En del av besluten fattas i specialise-
rade enheter eller center.

Under riksdagens tillsyn

FPA verkar under riksdagens tillsyn. Dess forvaltning och verksamhet
overvakas av tolv fullmdktigeledamoter som utses av riksdagen och
atta revisorer som utses av fullméaktige. Verksamheten leds och utveck-
las av styrelsen, som har tio medlemmar.

FPA:s verksamhets- FPA:s vardegrunder: FPA tryggar befolkningens

idé: Ett stod * respekt for individen basutkomst, framjar hélsa

i livets alla skeden * kompetens och bidrar till att ge alla en
e samverkan mojlighet att klara sig sjélva
* nytdnkande I olika livssituationer.
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FPA-drenden kan ocksa skotas
genom tidsbhokning.
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FORANDRINGAR | OMVARLDEN

GER ATERVERKNINGAR | FRAMTIDEN FOR FPA

FORANDRINGARNA i ekonomin dr mycket mérkbara i FPA:s verk-
samhetsbetingelser. Beslut i EU har inverkan pa hela det fin-
landska socialpolitiska systemet. Av de otaliga férandringstren-
derna har sjukfrekvensen och den aldrande befolkningen storst
inverkan pa FPA. Om 50 ar kommer nastan halften av FPA:s for-
mansutgifter att ga till sjukforsakringen och utgifterna for lake-
medelsersattning kommer att ha tredubblats, om utvecklingen
fortgar som tidigare.

Sjukforsakringsavgifterna stiger dock inte fran nuvarande
niva, eftersom den underliggande lonesumman véaxer.

En allt storre del av pensionstagarna far full arbetspension,
varfor pensionernas andel av FPA:s férmansutgifter minskar. De
pensioner som FPA betalar ut &r ju pensionsinkomstberoende.
Aven framdver kommer det att finnas manniskor utanfor arbets-
livet som behover grundpensionsskydd.

FPA:s formansutgifter kommer enligt en prognos att utgora
en sjunkande andel av BNP: fran 6,8 % 2012 till omkring 4 %
2060. Den sociala trygghet som FPA handhar kommer inte under
den perioden att orsaka ndgot hallbarhetsgap i statsfinanserna.

Anpassning och nya uppgifter

P& medellang sikt kommer de storsta utmaningarna inom den
sociala tryggheten att vara forknippade med utvecklingen inom
ekonomi och sysselsattning, och den press pa anpassning av
offentliga utgifter som déarav foljer. Utan anpassningsatgarder
kommer den offentliga sektorns skuld att ga 6ver den kritiska
grans pa 60 % som EU har faststallt. Finland far samre kreditvar-
dighet och 6kande laneskotselkostnader.
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Anpassningsatgadrderna inom den offentliga ekonomin kan
leda till nedskarningar i den sociala tryggheten och strukturella
fordndringar. Nedskdrningarna inom den kommunala ekonomin
har skotts genom overforing av uppgifter fran kommunerna till
staten. Under de senaste aren har underhallsstdd och tolknings-
tjdnsten for handikappade dverforts till FPA. Det dar mojligt att
utvecklingen fortgari samma spar. For narvarande diskuteras en
overforing av utkomststddets grunddel och stodet for ndrstaen-
devard till FPA.

Nedskarningar och strukturella reformer

Besparingar i offentliga utgifter innebdr nedskdrningari sociala
trygghetsférmaner. Av sparatgarderna inom statsfinanserna
hanfor sig en del ocksa till FPA.

Till exempel skars lakemedelsersattningarna ner med cirka
100 miljoner euro 2013. Samtidigt forbadttrades dock positionen
for sadana personer som betalar mycket for sina mediciner,
eftersom den arliga sjdlvriskandelen for lakemedel sédnktes.
Avsikten dr att ytterligare sanka formansutgifterna inom sjukfor-
sakringen med 75 miljoner euro 2015. Tills vidare haringa beslut
fattats om vart besparingarna ska hdnforas. FPA:s verksamhets-
utgifter skars ner genom minskning av forskningsavdelningens
finansiering.

Bade nedskéarningarna och de strukturella reformerna inne-
bar fordndringar i lagstiftningen. Sma forandringar gors stén-
digt. Den st6rsta forandringen inom synhall &r revideringen av
det allmanna bostadsbidraget. Avsikten ar att den nya lagen om
bostadsbidrag ska trdda i kraft i bérjan av 2015. Grunderna for



att faststélla bostadsbidraget blir enklare. Revideringen 6kar
utgifterna for bostadsbidrag med 70 miljoner euro per ar.

Arbetspensionssystemet omarbetas 2017, vilket sannolikt
orsakar fordandringar dven i FPA:s pensionsformaner. Folkpensio-
nens och garantipensionens forhdllande till arbetspensionerna
kommer upp till diskussion.

Sjukforsakringens betydelse som finansiar, sarskilt for pri-
marvarden, har vuxit under 2000-talet. Foretagshdlsovarden
ersatter i allt storre utstrackning primarvardstjansterna for per-
soner i arbetsfor alder. | tillvaxtcentra uppgar foretagshalsovar-
dens andel av primdrvardsutgifterna till mer an en tredjedel.

Ersdttningsutgifterna for besdk hos privata ldkare har legat
pd samma niva i flera ar. Atminstone var tionde finldndare
anvande sig av privata allmanlakartjanster. Social- och hialso-
vardsreformen och stravan efter ett enkanalssystem for finansie-
ringen kan fordndra rollen for FPA:s sjukférsakring och utgora en
utmaning fér hela ersattningssystemets existens.

FPA medverkar i forebyggande av utslagning

Utsatthet har i undersdkningar konstaterats hopa sig. Ekono-
miska, hdlsorelaterade och arbetsrelaterade problem hopar sig
allt oftare hos samma personer. Exempelvis 70 % av dem som far
arbetsmarknadsstdd uppger att deras ekonomiska situation ar
svar och ndstan varannan har en kronisk skada eller sjukdom. Av
detta foljer fattigdom och utslagning. FPA:s férmaner &r en viktig
utkomstkalla for dem som far arbetsmarknadsstod. Utmaningen
for de ndrmaste aren dr att bevara en tillracklig niva pa den grund-
laggande tryggheten och incitament till arbete och féretagsamhet.

Social- och halsovardsministeriet samordnar ett atgardspro-
gram under aren 2011-2015, ddr atgarder som minskar utslag-
ning, fattigdom och hadlsoproblem integreras i allt samhalleligt
beslutsfattande. FPA har en central roll i de flesta av atgarderna.

De hardare kraven i arbetslivet och de sdmre majligheterna
till tidig pensionering stéller krav pa rehabiliteringssystemet.
FPA &r en betydande aktor i fraga om organisering, utveckling
och forskning inom rehabilitering.

Det mangformiga rehabiliteringssystemet och de oenhetliga
servicesystemen gor det svarare att hitta ratt rehabiliteringsor-
gan och atgard. For att lyckas med rehabiliteringen kravs ett
battre samarbete mellan den offentliga hadlso- och sjukvarden,
foretagshalsovarden, FPA, arbetspensionssystemet samt social-
och arbetskraftsforvaltningen. De strukturella reformerna inom
kommunsektorn samt social- och hélsovardsservicen har ater-
verkningar pa utvecklingen av rehabiliteringstjansterna och kon-
ceptet for utformningen av tjansterna. Aven pa den punkten
behovs utvardering och forskning.

Harndst omarbetas
bostadsbidraget.

Verksamhetsberattelse 2013
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FPA AR 2013

FPA:S STYRELSE sakrar att strategin ar lamplig med tanke pa
kundernas och omvdérldens behov. De utvecklingsprojekt som
harinletts med utgangspunkt i strategin bildar programmet FPA
siktar framat, dar det primara malet ar att forstarka kundorien-
teringen i all verksamhet inom FPA. Programmet har framskridit
enligt planerna och lejonparten av projekten har kunnat slutfo-
ras under aret.

Utvecklingen av kundservicen har drivits inom projektet for
hantering av kundrelationer, dar ett kundprogram har utarbe-
tats. Det inbegriper de centrala malen och riktlinjerna for en
kundndra verksamhet och ett program for servicekanalerna.
Inom ramen for projektet planerades nya verksamhetskoncept
for kundservicen. Exempelvis utvidgades kundens méjlighet att
lamna information muntligt for att skdta formansadrenden och ett
tidsbokningssystem inférdes pa natet. Byraerna anstallde unga
for att vagleda kunder i e-tjanster under varen. De visade kun-
derna pa ett mycket konkret satt hur man anvander e-tjansterna.

Tillsammans med Vanda stad gjorde FPA ett forsok med ser-
vicesamarbete, dar kunderna kunde ldmna in en ansfkan om
utkomststod samtidigt som de skotte FPA-drenden pa byrderna
i Korso och Myrbacka.

Inom projektet for att géra kundbrev och beslut om férmaner
tydligare omredigerades de vanligaste breven och omarbetades
formansbeslut. Arbetet har fatt stor erkdnsla dven utanfor FPA.
Ansokningen av formaner har gjorts lattare genom omarbetade
blanketter och en ny blankettplaneringsmall. Sammanlagt omar-
betades 64 ansokningsblanketter med hjdlp av den nya verk-
stadsmetoden. Med en anvandbarhetsundersdkning utreddes
hur kunderna upplevde de tydligare blanketterna innan de gavs
ut. Anvandbarhetsundersdkningar gjordes for cirka 60 ansdk-
ningsblanketter.

Kundmedverkan i serviceutvecklingen

Kunderna medverkar dven i évrigt i utvecklingen av tjansterna.
Kundraden bidrar till utvecklingsarbetet med de behov och 6ns-
kemal som anvandarna erfar. Samarbetet med kundraden har
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intensifierats ytterligare. Kundraden erbjuder ocksa ett effektivt
sdtt att formedla information till intressentgrupperna om aktu-
ella fragor inom FPA. De sju aktivt fungerande delegationerna
har representanter for myndigheter, sammanslutningar och
intresseorganisationer samt FPA:s personal. Under varen gjor-
des en enkat bland intressentgrupperna, dar personer i de vik-
tigaste grupperna for FPA fick berdtta om sina asikter om FPA
och hur smidigt samarbetet har varit.

Projektet Kyky med inriktning pa halsa, arbetsférmaga och
funktionsformaga kunde slutféras och de koncept som utveck-
lades inom projektet inférdes. | den forsta fasen av projektet
under 2012 startades en radgivning om arbetsférmaga, som har
fortsatt verksamheten. Syftet dr att stodja en kunds atergang till
arbetet och forebygga sjukpensionering genom personlig ser-
vice, dar kunden och andra aktdrer tillsammans soker l6sningar.

| projektets andra fas utvecklades ett koncept som ska bidra
till en smidig vardag for barn, unga och vuxna som behdover sar-
skilt stod. Konceptet infordes i juni 2013. Kunder som behdver
tjiansten kan fa en personlig FPA-radgivare. Syftet ar att kunden
ska fa de férmaner och tjanster som hon eller han har ratt till pa
ett smidigt satt, insatta vid rdtt tid och genom ett samarbete
mellan de parter som har hand om kundens drenden.

Forvaltningen och verksamheten utvecklas

| slutet av aret bereddes ett omfattande projekt for utveckling av
forvaltningen och verksamheten. Inom projektet planeras alter-
nativa koncept for utvecklingsarbetet. Verkstalligheten har
schemalagts under perioden 2015-2017.

Ledningssystemets processkomplex beskrevs och dess prin-
ciperomarbetades. | projektet fér ett processartat verksamhets-
och ledningssystem bereddes @ndringar i arbetsordning och
behdrighetsbeslut. Infogningen av den interna servicen som en
sOmlost integrerad del i FPA:s processkomplex bearbetades
inom projektet for den interna servicens processer.

FPA 6vergar till en tvastegsforvaltning den 1 januari 2015, da
kretsforvaltningen slopas. Saken bereddes under 2013, och i



FPA-formanernas andel av socialutgifterna

FPA
12,7 md euro' .
20% Social-
Buriga utgifter totalt
socialutgifter 63'2 md euro?.
80 % 50,5 md euro?
0

' Dartill betalade FPA ut 0,8 md euro i studieférmaner.
2 Uppskattning.

januari 2014 stadfdste republikens president en dndring av 10 §
i lagen om Folkpensionsanstalten, vilket mojliggdr forandringen.
Aven den hir férdandringen bereds inom projektet for utveckling
av forvaltningen och verksamheten.

Projektet Arkki, som inleddes under 2012 f6r revidering av
FPA:s formanssystem, fortgick med full styrka. Under aret pagick
20 projekt. Bland annat ansdkan om militdrunderstéd och inldm-
ning av bilagor inférdes som nya e-tjanster. Nu kan man ldmna
in elektroniska bilagor vid ansékan om allmant bostadsbidrag,
utkomstskydd for arbetslosa, sjukdagpenning, studiestéd och
militarunderstdd, och under varen blir det mojligt dven fér andra
formaner. Antalet bilagor som ldmnades in pa ndtet uppgick
under aret till totalt ndrmare 415 000, och antalet 6kar snabbt.
Till de nya projekt som inleddes under aret hér uppbyggnaden
av ett datalager och revideringen av betalningshanteringen.

En allt storre del av FPA:s kunder skoter sina drenden pa
natet. Aven under 2013 var besok i e-tjansterna vanligare &n
besok pa en byra. Antalet inloggningar i e-tjansterna uppgick till
12 miljoner. Det dr mojligt att skota flera drenden under en
inloggning, och antalet drenden var i fjol rent av 57 miljoner.

FPA AR 2013

Introduktion av mobilinloggning gor e-tjansterna tillgangliga
dven for dem som inte har ndtbankskoder.

Webbsidorna pa kela.fi omarbetades under 2013. De nya sid-
orna omskalas for alla terminaler. De hade drygt 21 miljoner
besdk, och mer dn 40 % ledde till inloggning i e-tjdnsterna.
Ansokningarna pa webben géllde mest studieférmaner (61 % av
ansokningarna) och fordldradagpenningar (59 % av ansokning-
arna). Kela-Kerttu, radgivningsspalten for barnfamiljer, besva-
rade merdn 5 000 fragor pa natet. Antalet besékare var omkring
150 000. Spalten fick ett hedersomnamnande i en tdvling om
bdsta praxis som ordnades av ISSA, den varldsomspédnnande
organisationen for social trygghet.

Kort om FPA

2013 2012 20Mm 2010 2009
Totalkostnader, md euro 14,0 13,5 12,9 12,6 12,2
Formanskostnader, md euro 13,6 13,1 12,5 12,2 1,8
Verksamhetskostnader/

totalkostnader, % 3.2 3.2 3.4 3,4 3,5
Formanskostnader/BNP, % 70 6,8 6,6 6,8 6.8
Formanskostnader/

socialutgifter, % 24 2177 20 222 225
Formanskostnader/ 2486" 2417 2309 2261 2202

invanare, euro/ar
Antal anstéllda 31.12.2013 6108 6135 6146 6092 6042

*Uppskattning

Verksamhetsberattelse 2013
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FPA AR 2013

Fordelning av verksamhetskostnader

1% N -2 %
2%
5%
I L6ner och arvoden 209,4
Lonebikostnader 96,1
Koptjanster 61,3
Forvaltningskostnader 29,1 VerksamhetSkOStnader
Kostnader for kontorslokaler 24,7 totalt 449,8 mn euro
14 % IT-driftskostnader 24,3
""""""""""""""""""""""" Avskrivningar pa anléggningstillgdngar 8,6
fjvriga verksamhetskostnader 50
I Intakter -8,7
21%
Kundkommunikationen

Kundkommunikationen lade vid sidan av traditionella trycksa-
ker, mediekommunikation och webbkommunikation allt storre
fokus pa att marknadsfora FPA:s servicekanaler och olika satta
att skota drenden. Syftet var att 6ka anvandningen av e-tjdnster,
sdrskilt att gora telefontidsbokningen mer kdnd och att beratta
om telefonservicens ateruppringningstjanst. Marknadsforingen
gjordes bland annat pa FPA:s byraer, apotek, képcentra och i
trafikmedlen. Dartill anvandes sarskilt digital reklam som byg-
ger pa banners, sokord och cookies. Nyhetsbreven nadde mer
an 10 000 foretradare for medier, arbetsgivare och hélso- och
sjukvard samt personer som intresserar sig for internationell
social trygghet.

Verksamhetsheréattelse 2013

Grunderna for arbetsgivares sjukforsakringsavgift,

% av utbetalda Ioners belopp

2012 2013 2014
Samtliga arbetsgivare 2,12 2,04 2,14
De forsdkrades sjukforsidkringspremier
2012 2013 2014
Lontagare och LFOPL-forsékrade féretagare
sjukvardsavgift 1,22 1,30 1,32
dagpenningsavgift? 0,82 0,74 0,84
FoPL-forsdkrade foretagare
sjukvardsavgift! 1,22 1,30 1,32
dagpenningsavgift? 0,97 0,88 0,97
Pensions- och formanstagare
sjukvardsavgift! 1,39 1,47 1,49

' Procent av den inkomst som beskattas i kommunalbeskattningen,
for féretagare procent av nettoarbetsinkomsten.

2 Procent av den skattepliktiga [dneinkomsten och av féretagarnas arbetsinkomst.



FPA betalade ut " 3 6
formaner for / md euro.
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FPA-FORMANER

FPA:S FORMANSKOSTNADER var totalt 13,6 miljarder euro. De
Okade med 3,3 % fran aret innan.

Pensionsforsakringsformanerna 6kade med 2,3 % och sjukfor-
sakringsutgifterna franrdaknat rehabiliteringen minskade med
0,3 % fran 2012. De 6vriga formanskostnaderna dkade med
6,9 %.

Pensioner och handikappformaner

Under 2013 betalade FPA ut 2 615 miljoner euro i pensionsfor-
maner, vilket var i det ndrmaste samma belopp som aret innan. |
handikappformaner utbetalades 593 miljoner euro, vilket ar
6,7 % mer dn 2012. Okningen i utgifter for handikappférmaner
berodde i huvudsak pa utgiftsokningen i vardbidrag foér pen-

Pensionsformaner

Utbetalda forméner 2013mneuro 2012mneuro  Forandr. %

sionstagare. | borjan av 2013 indexjusterades pensions- och
handikappformanerna med 0,6 %.

| slutet av aret uppgick antalet personer som fick pension av
FPA till 688 000. Antalet minskade fran aret innan med 1,6 %.
Relativt minskade antalet personer som fick arbetsléshetspen-
sion mest. Bara langtidsarbetslésa som ar fodda fore 1950 kan
fa arbetsloshetspension och vid 65 ars alder blir pensionen
alderspension.

Antalet personer som fick fortida eller senarelagd alderspen-
sion Okade. | slutet av aret fick lika manga garantipension som
aret innan. Full folkpension utbetalades till 83 000 personer
(-1,9 %). Antalet minskade, eftersom &dldre kvinnor mer sillan dn
tidigare lever bara pa en liten arbetspension eller helt utan
arbetspension.

Antalet personer med handikappférman uppgick vid slutet av
2013 till 308 000, vilket ar 1,3 % mer dn aret innan. Relativt
Okade antalet personer som fick kostersattningar mest. Koster-

Totalt 2615,3 2595,5 0,8 reps . T °
Folkpensioner 2382.3 23604 09 sdattning som utbetalas till personer med celiaki dr en bestaende
Garantipensioner 1577 154,2 23 forman med litet bortfall. Antalet personer som fick forhdjt eller
Familjepensioner 33,2 33,4 -0,6 hogsta vardbidrag for pensionstagare och extra fronttillagg och
Barnforhgjning 58 56 42 séledes fick veterantilldgg var i slutet av &ret 5 800 personer.
Fronttilldgg 20,5 23,5 -12,6
Extra fronttillagg 15,8 18,5 -14,7

Antal formanstagare 31.12.2013 31.12.2012  Foréndr. % ] e

Samtliga formaner 688400 699400 -1,6 Handikappformaner
Folkpensioner 641000 648300 11 Utbetalda formaner 2013mneuro 2012mneuro  Foréndr. %

Alderspensioner 483700 481500 0,5 Totalt 592,7 555,3 6,7
Sjukpensioner 152200 156 800 -3,0 Handikappbidrag for barn 78,6 75,2 4,5
Arbetslshetspensioner 5200 10000 -48,6 Handikappbidrag for vuxna 34,3 32,6 54
Garantipensioner 102900 103800 -0,9 Vardbidrag for pensionstagare 470,7 439,8 70
Familjepensioner 25000 26000 -41 Kostersattningar 9,1 78 16,6

Barnférhdjning 12700 12700 0,0
Fronttilldgg 32000 38000 -15,7 Antal formanstagare 31.12.2013 31.12.2012  Féréndr. %
Samtliga férmaner 307800 303800 1,3

Folkpensionens sammansittning 31.12.2013 31.12.2012  Foéréndr. % Handikappbidrag for barn 34800 34500 0,9

Av folkpensionstagarna utbetalades Handikappbidrag for vuxna 10600 10500 0,9
full pension till 83400 85000 -1.9 Vardbidrag fér pensionstagare 232400 229900 11
nedsatt pension till 557 600 563 300 -1,0 Kosterséttningar 32400 31300 37
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Sjukforsadkringsformaner

Utgifterna for sjukférsdkringsformanerna var sammanlagt
4 186,5 miljoner euro franrdknat rehabiliteringen. De minskade
med 11,8 miljoner euro (0,3 %) fran aret innan. Antalet formans-
tagare var 4,3 miljoner.

Sjukdagpenning fick 308 400 personer, vilket ar 4,3 % min-
dre dn aret innan. Antalet personer med dagpenning har inte
varit lagre pa mer an tio ar. Partiell sjukdagpenning betalades
ddremot ut till ett fortsatt 6kande antal personer. Sjukdagpen-
ning betalades ut fér 15,3 miljoner dagar, varav 3,2 % var dagar
med partiell sjukdagpenning.

Faderskapsledigheten och utbetalningen av faderskapspen-
ning andrades 2013. Fordldradagpenning betalades ut till
100 500 modrar och 59 700 fader, totalt 1 031,1 miljoner euro.
Den betalades ut for 16,4 miljoner dagar, varav pappornas andel
var 8,8 %.

Fyra finlandare av fem fick sjukvardsersattningar. Lakemedel-
sersdttningar betalades ut till 3,8 miljoner personer.

Under 2013 gjordes @ndringar i sjukvardsersattningarna. For-
dndringarna har att gora med regeringens beslut om bespa-
ringar, som stipulerar att sjukforsakringsutgifterna ska sankas
med 153 miljoner euro per ar. Besparingarna hanfor sig till lake-
medelsersattningar (-2,3 %), ersadttningar for undersdkning och
behandling (-18,6 %) och reseersattningar (-1,4 %). | sjukvards-
ersdttningar utbetalades 1,8 miljarder euro, vilket var 2,6 % min-
dre &dn aret innan.

| ersattningar for lakemedel utbetalades 1,3 miljarder euro,
vilket var 2,3 % mindre dn aret innan. Besparingarna hanfordes
sdrskilt till lakemedel med grunderséttning, dér ersattningarna
minskade med 16 % fran féregdende ar. Av besparingarna var
cirka 40 % en foljd av sdnkningen i ersadttningsprocenten och
resten berodde pa nedgangen i partipriserna pa lakemedel som
inte ingar i referensprissystemet. Sankningen av kostnadstaket
ledde till att reformen av ldkemedelsersdttningarna mest gyn-
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nade de ldkemedelsanvdndare som har de storsta ldkeme-
delskostnaderna.

| ersattningar for lakararvoden utbetalades 73,3 miljoner
euro for 3,6 miljoner lakarbesok. | tandvardsersadttningar utbe-
talades 125,6 miljoner euro. Sjukférsakringsersattning betala-
des som aret innan for 2,5 miljoner tandlakarbesdk och for
336 000 besok hos tandhygienist.

Inom undersokning och behandling slopades den fasta sjalv-
risken som togs ut i samband med ersdttningen. Samtidigt fast-
stallde FPA en taxa for undersokning och behandling. En konse-
kvens av besparingarna var att totalbeloppet fér ersattningarna
minskade med 14,7 miljoner euro fran féregaende ar. Beloppet
uppgick till 64,3 miljoner euro, varav en fjdardedel var ersatt-
ningar for fysioterapikostnader.

For de resor som FPA ersatter steg sjdlvrisken per resa fran
9,25 euro till 14,25 euro i bérjan av 2013. Aven sjilvrisken, det
sa kallade resekostnadstaket, hojdes pa arsniva. Dessa atgar-
der astadkom att den 6kning i resekostnader som bérjade 1993
fick ett slut. Under 2013 utbetalades reseersdttningar fér 294
miljoner euro.

Antalet avgoranden i sjukvardsersattningarvar 11,6 miljoner,
varav 0,3 miljoner avgjordes vid arbetsplatskassorna.

Foretagshdlsovarden har hand om hédlsovarden for ndrmare
tva miljoner anstallda. Den organiseras av arbetsgivarna, som
ersattes med 321 miljoner euro for kostnaderna. Inom foretags-
halsovarden gors arligen mer an en miljon halsokontroller och
mer dn fem miljoner sjukvardsbesok. Foretagare och andra som
utfor sjalvstandigt arbete betalades ersattningar pa totalt 3,9
miljoner euro for foretagshalsovard. Ersattningarna till Studen-
ternas hdlsovardsstiftelse uppgick till 24,2 miljoner euro.

Rehabiliteringsformaner

Antalet personer som fick rehabiliteringstjanster av FPA narmar
sig 100 000. Antalet rehabiliteringsklienter har 6kat sarskilt pa



Sjukforsakringsersattningar

2013mneuro 2012mneuro  Fordndr. %

Samtliga formaner' 4186,5 4198,3 -0,3
Sjukfdrsédkringens dagpenningar? 1958,9 1941,6 0,9
Sjukdagpenning 833,2 842,8 1,1
Partiell sjukdagpenning 16,8 13,5 245
F6PL-sjukdagpenning 6,3 6,3 -0,1
Fordldradagpenning® 1104,5 1080,9 2,2
Sjukvardserséattningar 1830,5 1879,6 -2,6
Lakemedel* 1273,0 13031 -2,3
Grunderséttning 2977 354,3 -16,0
Specialerséttning 844,2 842,2 0,2
Lagre ersédttning 2337 246,9 -5,3
Hogre erséttning 610,4 595,3 2,5
Tillaggsersattning for lakemedel 130,4 105,9 23,1
Privata ldkares tjdnster 13,4 72,9 0,7
Privata tandldkares tjanster® 125,6 126,2 -0,5
Privat undersdkning och 64,4 79,1 -18,6
behandling
Resor och sjuktransporter® 294,0 298,2 -1,4
Ovriga formaner (bl.a. foretags-
halsovardens och studerandehélso- 389,3 369,0 55

vardens erséattningar)

"inkluderar 5,88 mn euro i sjukdagpenningar som betalats till LPA 2013

Zinkluderar utbetalda dagpenningar och ersattningar for inkomstbortfall enligt lagen om
smittsamma sjukdomar samt dagpenningar till donatorer

% inkluderar specialvardspenningar samt semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare

* inkluderar arvoden for dosdispensering

Sinkluderar ers&ttning for arvoden till munhygienister

% inkluderar tillaggsersattningar for resor

grund av det storre antalet klienter som far rehabiliterande psy-
koterapi. Tidigare ersatte FPA rehabiliterande psykoterapi enligt
prévning, men den blev lagstadgad verksamhet fran bdrjan av
2011. Fran 2011 till 2013 har antalet klienter som far denna psy-
koterapi 6kat med en fjdrdedel. Ifjol fick totalt 23 400 personer
sadan terapi.

FPA:s utgifter for rehabilitering var totalt 380 miljoner euro,
vilket var 6,7 % mer dn aret innan. For individuell rehabilitering

anvandes 375 miljoner euro, varav rehabiliteringsandelen var
292 miljoner euro och 83 miljoner euro var erlagda rehabilite-
ringspenningar.

Av FPA:s rehabiliteringsklienter deltar tre av fyra i arbetslivet.
Av dem som star utanfor arbetslivet utgérs den storsta gruppen
av gravt handikappade under 16 ar som far medicinsk rehabili-
tering.

Totalt 98 900 personer (12,5 %) fick rehabiliteringstjanster av
FPA. En tredjedel av dem var nya klienter. Rehabiliteringspen-
ning, som utbetalas som utkomststod under rehabiliteringsti-
den, betalades till 55 500 personer, varav omkring var fjarde
deltog i annan rehabilitering an sadan som ordnas av FPA.

Sjukforsakringens formanstagare

2013 2012  Foréandr. %
Samtliga formaner 4263500 4280700 -04
Sjukdagpenning1 308400 322200 -4,3
Partiell sjukdagpenning’ 10800 8700 23,5
F6PL-sjukdagpenning’ 18000 18400 -2,4
Foraldradagpenning 160 200 162300 -1,3
Sjukvardsersattningar 4213600 4230200 -0,4
Lakemedel 3829200 3866700 -1,0
Grunderséttning 3729100 3771200 11
Specialerséttning 1191600 1179400 1,0
Légre ersédttning 849200 851500 -0,3
Hégre erséttning 603 100 582000 3,6
Tilldggsersattning for lakemedel 143600 129000 1,3
Privata lakares tjanster 1608900 1614500 -0,3
Privata tandldkares tjanster? 1090600 1074100 1,5
Privat undersdkning och 1182500 1108300
behandling 6,7
Resor och sjuktransporter 673800 706000 -4.,6

" Samma person kan fa en eller flera sjukdagpenningar.
Zinkluderar antalet personer som fatt ersattning for arvoden till munhygienister
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Arbetsloshetsformaner

De arbetsloshetsformaner som utbetalas av FPA 6kade med
18,5 % till 1 683 miljoner euro. Antalet formansdagar som beta-
lades under aret var 48,1 miljoner, vilket ar 14,4 % mer dn aret
innan. FPA:s arbetsloshetsutgifter har nu vuxit fem arirad. Matt
i antal formansdagar var 6kningen stérre under 2013 dn under
tidigare ar. Fjolarets okning forklaras till storsta delen av att
antalet arbetslésa arbetssékande bérjade 6ka hdosten 2012 och
fortsatte 6ka under hela 2013.

FPA:s genomsnittliga, utbetalda arbetsléshetsforman var 35
euro per dag, dvs. 752 euro i manaden. Dagsersattningarna inom
grundtryggheten for arbetslosa har under 2000-talet stigit sar-
skilt pa grund av nivahojningen 2012, men ocksa till foljd av att
det har blivit vanligare med aktiva atgarder och de tillagg som
utbetalas for den tiden. Under 2013 betalades arbetsmarknads-
stod ut till fullt belopp oftare @n foregdende ar, eftersom makens
inkomster inte ldngre medraknades i behovsprovningen. Ar 2000
var den genomsnittliga ersattningen inom grundtryggheten for
arbetslosa 25 euro per dag métt i penningvdrdet 2013.

Arbetsloshetsférmanerna under tiden for sysselsattnings-
framjande atgarder lag kvar pa foregaende ars niva. Andelen
ersatta formansdagar for tid i aktiva atgarder sjonk dock, efter-
som antalet ersatta formansdagar var fler an aret innan. | fjol var
tiden i aktiva atgarder 24,8 % av antalet dagar for arbetsloshets-
formaner fran FPA, medan samma andel var 28,1 % under 2012.

Formaner for barnfamiljer

Pa grund av regeringens sparbeslut gors inga indexjusteringar
av barnbidragen under 2013-2015. Utgifterna for barnbidrag
steg dnda nagot.

18,5 %

okning i arbets-
|6shetsformaner
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FPA betalade ut 370 miljoner euro i olika lagstadgade stdd for
barnavard och 96,8 miljoner euro i kommuntillagg. Formansutgif-
terna for de lagstadgade stodformerna steg med 2,6 %, medan
beloppet fér utbetalda kommuntillagg fick ett trendbrott och bor-
jade sjunka (-0,4 %). Okningen i formansutgifter forklaras av index-
hojningar. Antalet barn som far barnavardsstod har, med undantag
for den partiella vardpenningen, gatt ner under de senaste aren.
Fordldrarna till bdde sma barn och barn som bérjari skolan har allt
oftare forkortat sin arbetstid for barnavardens skull.

Antalet barn som fick underhallsstod fortsatte att vaxa under
2013. Underhallsstdd betalas nu for mer dan 100 000 barn. Ande-
len barn som far stéd &r 9,4 % av alla barn i aldern 0—17 ar. Allt
oftare ar orsaken till utbetalningen av underhallsstéd en sémre
betalningsformaga hos den underhallsskyldiga foraldern.

Studieformaner

Studieférmansutgifterna minskade fran aret innan med narmare
5 miljoner euro till 807 miljoner euro. | studiepenning utbetala-
des 473 miljoner euro och i bostadstilldgg 259 miljoner euro.
Maltidsstodet for hogskolestuderande uppgick till ndstan 30 mil-
joner euro (+7 %). Rantebidrag for studielan betalades ur for
drygt 300 000 euro.

Antalet studiestodstagare har minskat nagot. Under lasaret
2012/2013 utbetalades studiepenning till 283 200 studerande
och bostadstillagg till 188 500 studerande. Statsgarantier for
studielan beviljades 197 200 studerande.

| slutet av ldsaret 2012/2013 hade 298 400 personer studie-
l[an (+3,2 %). Antalet har 6kat utan avbrott sedan 2009, samman-
lagt med 22 300 (+8,1 %). | slutet av aret uppgick studielanen
med statsborgen till 1,6 miljarder euro (+6,1 %). Studielans-



stocken har vuxit snabbt sedan en lagdandring underldttade
laneanvandningen for hogskolestuderande.

Ratt till studielansavdrag i beskattningen beviljades ar 2013
ndarmare 8 700 personer med hogskoleexamen (+6,8 %). Av dem
hade 59 % avlagt yrkeshogskoleexamen och 33 % hogre hog-
skoleexamen.

Stod for skolresor betalades under aret 2012/2013 ut till
totalt 54 300 studerande. Under 2013 betalades nastan 51 mil-
joner euro i stéd for skolresor, varav 69 % utgjordes av Matka-
huoltos fakturering. Merparten av de subventionerade skolre-
sorna skedde med buss.

Bostadshidrag for pensionstagare

| bostadsbidrag fér pensionstagare utbetalades 468 miljoner
euro. Det var 6,0 % mer dn aret innan. Antalet personer som
erholl bidrag var vid slutet av aret 187 700. Antalet 6kar i jamn
takt nar befolkningen blir dldre.

Bostadshidrag for pensionstagare betalas allt oftare for
boendekostnader i servicebostdder. Av bidragstagarna i slutet
av aret bodde 16,7 % i servicebostad, medan andelen var 4,3 %
tio ar tidigare. Det blir vanligare att bo i servicebostad, nar insti-
tutionsvarden for dldre minskar.

Allmant bostadsbidrag

| allmédnt bostadsbidrag utbetalades 670 miljoner euro, vilket var
10,5 % mer &n aret innan. Utgifterna for det allmédnna bostads-
bidraget har vuxit patagligt sedan recessionen bérjade 2008: i
fjol utbetalades 56,3 % mer i stéd an 2008.

Antalet bidragstagare har 6kat, likasd det genomsnittliga
bidraget, eftersom boendekostnaderna har stigit.

Sa har fungerar FPA: s service. >
Se videon har.

Vid arets slut var antalet hushall som fick bidrag 192 300.
Okningen fran foregdende &rvar 6,4 %. Antalet bidragstagande
hushall har stigit fem ar i rad: i slutet av 2008 var antalet 139
400. Okningen i antalet bidragstagare beror for sin del pa att
antalet personerinom grundtryggheten for arbetslésa har stigit
samtidigt. | slutet av aret fick 53,8 % av hushallen som fick all-
mant bostadsbidrag ocksa en arbetsloshetsforman av FPA.

Ovriga formaner

Militarunderstod utbetalades for 19,1 miljoner euro (-5 %), varav
92 % i form av bostadsunderstdd. De mindre kostnaderna for
militarunderstodet beror pa den kortare tjanstgoringstiden, som
direkt forkortade stodets varaktighet. Detta framkommer sar-
skilt tydligt i statistiken for juli, da antalet understédstagare
minskade med 2 500 personer och kostnaderna med 860 000
euro fran aret innan. Antalet personer som fick militarunderstod
minskade ndgot dven pa arsniva. Fran topparet 2010, da antalet
var mer dn 12 800, har det sakta sjunkit. Antalet har legat kvar
Over 12 000 dnda sedan 2004.

Antalet personer med ratt till tolkningstjanster for handikap-
pade vari slutet av aret 5 300 (+4,8 %). Av dem var 3 500 hor-
selskadade, 1 500 talskadade och 300 syn- och hérselskadade.

Aterkrav

Vid arets slut var formaner till ett sammanlagt belopp av 117,6
miljoner euro (-1,7 %) foremal for aterkrav (inklusive indrivning
pa grund av inkomstdvervakningen i samband med studiesto-
det). Av statens fordringar pa grund av borgensansvar for stu-
diestdd var vid arets slut 159,5 miljoner euro (-2,5 %) foremal for
indrivning.

Verksamhetsberattelse 2013
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Ovriga formaner

Ovriga formanstagare

2013mneuro 2012mneuro  Foréndr. % 2013 2012 Forandr. %
Rehabiliteringsforméner 380,2 356,5 6,7 Rehabiliteringsklienter 112200 105000 6,9
Rehabiliteringstjanster 296,8 279,3 6,2 Rehabiliteringstjénster 98900 91100 8,5
Rehabiliteringspenning 83,5 771 8,2 Rehabiliteringspenning 55500 53100 4,5
Arbetsldshetsférméner’ 1682,8 1419,5 18,5
Grunddagpenning 254,3 218,9 16,2 Arbetsldshetsformaner
Arbetsmarknadsstod 1299,7 1082,2 20,1 Grunddagpenning 63600 58800 8,1
Arbetsmarknadsstdd i form av 128,5 118,2 8,7 For arbetsldshetstid 60600 55600 9,0
integrationsstdd For tid i aktiva &tgérder 13200 14200 72
Moderskapsunderstdd och 10,5 10,8 2,3 Arbetsmarknadsstdd 243300 216700 12,3
adoptionsstdd For arbetslgshetstid 210900 182700 15,5
Barnbidrag 14928 1489,8 0.2 Fortid i aktiva atgarder 99200 98300 0,9
Barnavardsstdd i 4581 2,0 Arbetsmarknadsstdd i form av 19500
Lagstadgat stod 370,2 360,8 26 integrationsstod 18000 8,6
Hemvardsstdd 3181 310,8 2.3 For arbetsldshetstid 14500 12000 21,2
Stéd for privat vérd 36,6 357 25 For tid i aktiva atgarder 17000 16300 42
Partiell vardpenning 15,6 14,3 8,7 Moderskapsunderstdd (familjer) 57200 58000 -1,5
Kommuntilldgg 96,8 97,3 -0,4 Barnbidrag
Underhéallsstod 185,0 176,5 48 Antal familjer (31.12)
Bostadsbidrag for pensionstagare 468,0 4415 6,0 Antal barn (31.12) 556 600 557700 0,2
Allmant bostadsbidrag 669,5 606,0 105 Barnavardsstdd 1012800 1011900 01
Studieférmaner 807,1 812,0 -0,6 Antal familjer
Militdrunderstod 19,1 20,1 -5,0 Antal barn 148600 148000 0,4
Tolkningstjanster for handikappade 34,7 31,8 9,1 Lapset 212700 213400 0,3
Reseerséttning for frontveteraner 0,6 0,5 18,4 Underhallsstsd
. . . o Antal familjer (31.12) 69200 67700 2,1
inkluderar ocksd alterneringsersattningar
Antal barn (31.12) 101400 99500 19
Bostadshidrag fér pensionstagare 187700 184200 1,9
(antal personer 31.12)
Allmént bostadsbidrag 192 300 180700 6,4
(antal hushall 31.12)
Studieférmaner
Studiestdd 288400’ 2923002 -1,3
Stod for skolresor 54300’ 535002 1,6
Militdrunderstéd (antal hushall) 12000 12400 -2,9
Tolkningstjénster till handikappade 5300° 5100 4,8
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1 Lasaret 2012/2013
2 Lasaret 2011/2012
* Uppskattning
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KUNDBETJANING OCH SERVICENAT

FPA:S SERVICENAT omfattade vid &rets slut 197 byréer och 1 filial-

mottagning. Dartill hade samservicekontor hand om bitrddande

kundserviceuppgifter for FPA. Pa samservicekontoren far kunden

allméan radgivning och handledning i anvdandning av e-tjanster, och

kan inleda ett formansarende genom att ldmna in en ansékan. Vid

utgangen av 2013 hade FPA 157 avtal som samservicekontor.
Distansservicen utvecklades under 2013. Kunden kan utratta

drenden hos FPA med hjalp av en videofdrbindelse pa samservi-

cekontor. °
Antalet besok pa FPA:s byrder minskade fran 2,8 miljoner aret

innan till 2,5 miljoner. Antalet besok med tidsbokning 6kade, da det

blev majligt att boka tid pa webben. Av alla kunder hade 0,6 % bokat

tid. (Besoksstatistik)

Kundbetjaning och servicenit e
Av dem som svarade pa en enkét (11 000 personer) bland kunder . ’ L
som besdkte FPA:s kontor upplevde 97 % att servicen var vdnlig c
och 94 % att de hade fatt tillrackligt med information om de fragor "‘. . ‘ o5 ’
som fick dem att ga till byran. Merparten (79 %) av kunderna var Se e °: . .
nojda med vdntetiden for att fa skota sitt drende. Servicen fick skol- 'o,,'.‘ 2 0., ¢ . .
betyget 9,2. . 0"‘ . . oo
| den telefonenkédt som utférdes i juni—juli (1 000 svar) fick FPA N ° e 2 oo e .°
det allmdnna skolbetyget 7,7 for sina tjdnster. Webbtjansterna och o ° °® 4 o " o %, e ®h’
byraerna fick de basta betygen (8,1). Mer kritiska omdomen fick sam- % e : e "0 .
servicen (7,9) och telefonservicen (7,7). o * e '.. y
[ ] O o0 g0 °
. a . o‘o L] .
[ ]
. &
FPA:s o o 1 154
servicenét 3 Forsakrings- 2 4 Forsakrings- o filil- samservice-
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KUNDBETJANING OCH SERVICENAT
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Anvéndning av servicekanaler ar 2013

Webbtjanster
Antal inloggningar i webbtjansterna: 12,0 mn

Telefonservice (Kontaktcentret): 1,69 mn mottagna samtal’

Direkterséttning
Erséttning direkt till kunden vid besdk hos
en serviceproducent: 35,8 mn

Brevkontakter
Antal brev som FPA skickat ut: 17,0 mn
Antal ansdkningar och anmélningar som kommit in till FPA: 7,3 mn

Byraservice*
Antal byrabesdk: 2,5 mn., varav 0,6 % genom tidsbokning

Samservice
Antal besok: 56 372

! Antal samtal till kontaktcentret.
FPA far dven samtal till andra enheter.
* Statistikforingen andrades i borjan av 2012.
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PERSONAL OCH KOMPETENSUTVECKLING

EN KUNNIG och vdlmaende personal dr den viktigaste resursen
for FPA. Enligt en personalundersékning var de flesta FPA-an-
stdllda ndjda med saval sitt arbete (84 % av de svarande) som
med ledarskapet (78 %). Personalen belastades mest av stress
(26 %). Enligt de anstdllda erbjuder FPA mangsidiga och
meningsfulla uppgifter. Som arbetsgivare fick FPA skolbetyget
8,3 av personalen.

Kollektivavtalet mellan FPA och Kelan toimihenkildt ry tillkom
i oktober, och det féljer det riksomfattande avtalet om syssel-
sattning och tillvaxt. Kollektivavtalet galler 1.2.2014-31.1.2017.

Flexibla arbetsformer

FPA en toppenarbetsplats ar ett projekt som utvecklar personal-
ledningen som helhet. Malet ar att géra FPA till en toppenplats
for samverkan, utveckling och arbetshalsa. Ett av fokusomra-
dena i utvecklingsarbetet har varit att fraimja personalens arbet-
strivsel. FPA inforde nya, flexibla arbetstidsformer, sasom
arbetstidsbank och komprimerad arbetstid. Omkring fyra
hundra FPA-anstdllda arbetar regelbundet pa distans, och ett
betydligt storre antal distansarbetar tillfdlligt hemma eller pa ett
annat kontor. Pilotprojektet for mobilt arbete, dvs. arbete obe-
roende av tid och plats, startade i borjan av 2013 och fortgar
annu. Rutinerna for karridrplanering och arbetsrotation utveck-
lades.

22 000 utbildningsdagar

Under dret ordnade FPA 917 kurser, som frekventerades 19 200
ganger. Antalet utbildningsdagar blev 22 000. Fokus lag pa
chefsutbildning. Under bérjan av aret slutférdes den utbildning
i forandringsledning som var riktad till cheferna. Ddrefter har
fokusomradena bestatt av nya arbetsverktyg och teman som

Verksamhetsheréattelse 2013

beror ledning av ett decentraliserat, multilokaliserat arbetskol-
lektiv. Under hosten utfordes en omfattande utvardering av
chefsarbetet.

Formans- och serviceutbildning ordnades bade som utbild-
ningsdagar och som webbkurser. | serviceutbildningen lag fokus
pa att mota kunden per telefon med hjalp av FPA:s servicemo-
dell. IT-utbildningen fokuserade pa att utveckla IT-fackmannisk-
ornas yrkeskunskap och specialkompetens, sdrskiltinom e-tjdns-
terna. Utvecklings- och forandringsprojekt (bl.a. omorganise-
ringar) stoddes genom utbildning. FPA har tillgodogjort sig av
mentorverksamhet for att utveckla kompetensen i hela tio ar.

Uppgifter om personalen

Antal anstéllda 2013 2012
Hela personalen 6108 6135

Heltidsanstéllda 5104 5048

Deltidsanstallda 1004 1087
Ordinarie personal 5691 5702

Heltidsanstéllda 4767 4685

Deltidsanstéllda 924 1017
Uppgifter om den ordinarie personalen 2013 2012
Medelalder 46 46
Sjukfranvaro, procent 4,8 4,8
Tjansteman som lamnat FPA 275 306
Nya tjidnstemén vid FPA 283 381
Pensioneringsalder 63,5 63,5
Avgatt med alderspension 167 173
Avgatt med sjukpension 21 17




Bra feeling! >
Se FPA:s rekryteringsvideon har.
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FPA:S FORSKNING

TILL ARETS forskningsteman horde funktionaliteten i de sociala
trygghetsnatverken, finansieringen av halso- och sjukvarden
samt rehabiliteringen som galler att etablera sig och halla sig
kvar i arbetslivet. Forskningsavdelningen producerade kunskap
om bland annat livsvillkoren fér dem som lever pa grundtrygg-
het och utkomststéd.

Forskningen i rehabilitering tillgodosag behovet av aktuell
information for utvecklingen av lagstiftningen och FPA. Den
information som avdelningen tog fram for bedémning géllde
bland annat rehabilitering for arbete (ASLAK och TYK), mental
rehabilitering och funktionaliteten i de nya rehabiliteringsatgar-
der som riktar sig till gravt handikappade. Dartill gjorde enheten
en beddmning av kurserna for anpassningstraning som ordna-
des for barn och unga som insjuknat i narkolepsi och stodde
inforandet av COPE-index for att mdta ndrstaendevardares
belastning.

Forskarna deltog bland annat i arbetsgrupper tillsatta av
olika ministerier och tog fram bakgrundsmaterial for sddana.
Forskningsavdelningen svarade exempelvis for forhandskalky-
lerna pa besparingarna i systemet for lakemedelsersattning och
foljde upp effekten av sparatgarderna efter att de hade tratt i
kraft. Forskningsresultaten lades fram for saval beslutsfattare
och forskare som for allménheten.

Undersokningarna i FPA:s publikationsserier kan laddas ner
pa natet avgiftsfritt. Under 2013 publicerades 12 undersok-
ningar bade pa natet och i tryckt format, och 11 undersokningar
eller utredningar enbart i webbversion. Undersdkningsresulta-

FPA:s forskningar kan laddas
ner avgiftsfritt pa natet.
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ten gavs inte enbart ut i FPA:s publikationsserier, utan i stor
utstrdckning dven i finldndska och utlandska publikationer.

Statistik och prognoser

Statistikdatabasen Kelasto pa FPA:s webbplats kompletterades
med 3 nya rapporter, bland annat med rapporter om férmansta-
garna inom Finlands utkomstskydd for arbetsldosa, som bygger
pa data fran FPA och Finansinspektionen. Kelasto hade i genom-
snitt 1 100 anvdndare i manaden.

Pa webbplatsen publicerades 8 arsstatistiker for olika forma-
ner och sampublikationen om utkomstskyddet foér arbetslésa
tillsammans med Finansinspektionen. FPA:s sammanstallnings-
publikationer (FPA:s statistiska arsbok och fickstatistik) och
sampublikationerna tillsammans med Pensionsskyddscentralen
och S&kerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet
Fimea ges fortfarande ut dven i tryck. Sammanlagt 9 statistiska
oversikter med olika teman publicerades.

For planering och verkstéllande av den sociala tryggheten
utarbetades kalkyler, prognoser och olika typer av utredningar.
Utredningarna berdrde besparingar inom sjukvardsforsak-
ringen, indexjusteringar av formaner, taxehdjningar, utjdmning
av kostnaderna for fordldraskap, gransoverskridande halso- och
sjukvard, omarbetning av det allmdnna bostadsstodet, utveck-
ling av studiestddet, dndringar i arbetsloshetsférmaner, deltids-
sjukpension och vissa andra dndringar i lagstiftningen. For
ministeriet utarbetades budget- och ramkalkyler om den sociala
trygghet som FPA skoter. Likasa utarbetades de kalkyler och
finansieringsbrev som kravs for FPA:s finansiering och gjordes
uppfoljning for att se att finansieringen racker till.



FORBINDELSEORGANEN i de nordiska ldnderna forde flera for-
handlingar om hur man ska verkstdlla den internationella lag-
stiftningen om social trygghet. FPA medverkade ocksa i det
nordiska arbetet for att réja granshinder.

FPA utovade aktivt inflytande pa utvecklingen pa EU-niva,
bland annat genom att delta i arbetet for att klargora begreppet
boende, bereda forenkling av bestammelser om arbetsloshets-
formaner pa EU-niva och godkanna blanketter (strukturerade
elektroniska handlingar) som behdvs for att verkstalla samord-
ningen av de sociala trygghetssystemen inom EU.

FPA deltog i beredningen av tilldmpningsforordningen om
samordning av de sociala trygghetssystemen i EU (EESSI =

RISKHANTERINGEN har som uppgift att sdkerstalla att de risker
som FPA kontrollerar inte dventyrar maluppfyllelsen for organi-
sationen. De viktigaste samlade verksamheterna for riskhante-
ring dr riskanalys och intern kontroll. FPA:s styrelse har fatta
beslut om riskhanteringen och den ingdende kontrollens princi-
per och ansvar. Riskhantering tillampas systematiskt och med
gemensamma metoder inom FPA, och rapporteringen &r konti-
nuerlig. Fokusomradena under 2013 var uppféljning av féljande
risker: riskerna vid verkstallande av lagstiftning, kompetensris-
kerna och risken med langa behandlingstider, dverféringen av
uppgifter fran FPA, den globala ekonomiska krisen och de infor-
mationstekniska problemen. Ingen av riskerna gav negativt
utfall. Generaldirektdren och styrelsen bar helhetsansvaret for
riskerna. Riskhanteringen omfattade dven FPA:s allmdnna saker-
het, verksamhetssdkring, raddningsarbete, beredskapsfragor
och datasdkerhet.

Den interna kontrollen fokuserade pa projekt

Den interna kontrollens verksamhet under 2013 och utveck-
lingen av verksamheten byggde pa den instruktion om intern

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Electronic Exchange of Social Security Information) saval i EU
som i Finland under ledning av social- och hdlsovardsministeriet.
Tillsammans med estniska socialforsakringsinstitutioner
utreddes bland annat hur Finland och Estland kunde forbattra
informationsutbytet for att minska antalet fel och missforstand.
Samarbetet med ISSA (International Social Security Associa-
tion) planerades och genomférdes tillsammans med represen-
tanter for de 6vriga finlandska medlemsinstitutionerna. Sakkun-
niga fran FPA arbetar i arbetsgrupper och organ inom ISSA.

RISKHANTERING

kontroll som faststdlldes av FPA:s styrelse den 15 maj 2008 och
verksamhetsplanen for den interna kontrollen 2013. Kontrol-
lerna genomférdes enligt den plan som revisionskommittén har
godkant. Den interna kontrollen féljder branschens internatio-
nella standarder i sitt arbete.

Under verksamhetsperioden genomférdes totalt 30 kontrol-
ler. Av kontrollerna var 11 inriktade pa utveckling och underhall
av férmaner, 7 pa ledning och strategi, 6 pa personalen och eko-
nomin samt 6 pa informationsframtagning och IT. Ett sadrskilt
fokusomrade var FPA:s projekt. En rapport, i vissa fall ett PM,
har utarbetats dver varje kontroll. Kontrollrapporterna och
observationerna har lagts fram for revisionskommittén pa sam-
manlagt tre méten. Pa revisionskommittén fjarde méte fastslogs
den interna kontrollens verksamhetsplan for 2014.

Som en allmdn kontrollobservation kan man konstatera att
den allt snabbare forandringen i omvarlden och de nya koncept
som planeras dven staller FPA infor nya utmaningar.

Verksamhetsberattelse 2013
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Datasakerheten och sekretessen

Datasdkerheten och sekretessen har varit foremal for en betyd-
ligt storre reglering under de senaste aren. Informationsstyr-
ningen har tilltagit under 2013 pa grund av den nationella stra-
tegin for cybersakerheten och dess verkstallighetsprogram.
FPA bdrjade verkstdlla forordningen om informationssadker-
het (681/2010) pa eget initiativ. Genom verkstalligheten forbatt-
ras den samlade sakerheten samtidigt som en gemensam
anvandning av IT-tjanster inom staten mojliggors. FPA anslot sig

HALLBAR UTVECKLING INOM FPA

FPA MEDVERKADE i beredningen av ett nationellt samhalleligt
atagande for hallbar utveckling. FPA kallades dven till medlem i
Finlands kommission for hallbar utveckling. Hallbar utveckling
integrerades i FPA:s resultatstyrning. FPA utvecklade dven
matare pa hallbar utveckling och bérjade berdkna det ekolo-
giska fotavtrycket, som mater vilken klimatpaverkan verksam-
heten har.

till statens gemensamma, sdkra kommunikationsnat, vilket gor
det lattare utbyta information mellan myndigheter pa ett sdkert
sdtt. En uppdatering av beredskapsplanen for stérningar och
exceptionella forhallanden pabdrjades. Med uppdateringen sva-
rar FPA bland annat pa hot mot cybersédkerheten, som kunde
identifieras i tva omfattande 6vningar under aret.

FPA forbereder sig pa att EU:s allmédnna uppgiftsskyddsfor-
ordning ska trdda i kraft. FPA dvervakar aktivt att personupp-
giftslagen och offentlighetslagen efterlevs.

Miljoprogrammet uppdaterades under varen 2013. Inom pro-
grammet har FPA identifierat de stérsta miljokonsekvenserna av
verksamheten och utarbetade utgaende fran dem sina mal for
att framja en vdlmaende miljo.

FPA gjorde manga olika val till stod for en vdlmaende miljo
under 2013. Det mest betydande av dessa var utvecklingen av
e-tjansterna inom FPA.

FPA:S ENHET FOR KANTA-TJANSTER

ENHETEN FOR Kanta-tjansterna bygger upp, underhéller och
utvecklar den nationella IT-servicen for social- och hdlsovarden i
samarbete med Institutet fér hdlsa och valfard. Servicen omfat-
tar bland annat de elektroniska recepten, lakemedelsdatabasen,
patientdataarkivet och de personliga Kanta-sidorna, dar var och
en kan kontrollera sin hadlsoinformation och tillhérande rekom-
mendationer. Tjdnsterna anvands av apoteken, den offentliga
och privata hélso- och sjukvarden samt enskilda personer.

Mer dn 2,8 miljoner finlandare har redan fatt ett elektroniskt
recept. Tjansten kan anvdndas av alla apotek och enheter inom
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den offentliga varden. Dartill anslot sig de forsta privata hélso-
vardsenheterna till tjansten i slutet av aret. Sjukvardsdistriktet i
Ostra Savolax inférde det elektroniska patientdataarkivet. Vid
utgangen av aret hade patientdata for mer an 60 000 personer
sparats i arkivet. Over 370 000 personer har tittat pd sina egna
recept- och varddata i tjansten.

Utvecklingsarbetet fér lakemedelsdatabasen inleddes i juni.
Ett EU-finansierat epSOS-projekt utvecklade och testade intero-
perabiliteten mellan det finlandska och svenska elektroniska
receptet.



Vi satsar pa ekologiska klader och andra
varor i moderskapsforpackningen.
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STYRELSENS ARBETE

AR 2013 var det sista aret av styrelsens tredriga mandatperiod.
Pa styrelsens seminarium behandlades olika scenariers inver-
kan pa FPA:s strategi och val, servicenatverkets tackning och
utsikter, den statliga servicens och samservicens utsikter samt
social- och hdlsovardsreformens effekter pa verksamheten. Sty-
relsen har sammantratt 9 ganger under aret.

Den godkande strategigrunden, strategikartan, projektport-
foljen och styrkorten fér 2014-2017 och ingick resultatavtal med
generaldirektdren for 2014. Styrelsen godkdnde dven FPA:s risk-
hanteringsplan for 2014. Planen innehaller bland annat en risk-
karta pa FPA-niva. Fokusomradena inom riskhanteringen var att
sakerstalla verkstalligheten av lagstiftningen, fa tillgang till ratt
slags kompetens, uppna malen for handldaggningstiderna, over-
fora uppgifter fran FPA, skapa valfungerande IT-system och for-
bereda sig for den globala ekonomiska krisen. Under 2013 kunde
FPA bemoéta riskerna sa att inga strategiska risker som kritiskt
paverkar maluppfyllelsen fick negativt utfall.

Den revisionskommitté som styrelsen tillsatt sammantrdadde
3 ganger. Kommittén gick igenom rapporter fran den interna revi-

Riskerna under kontroll.
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sionen och viktiga observationer om verksamheten pa foredrag-
ning av chefen for den interna revisionen. Styrelsens ordférande
ar ordforande for revisionskommittén, dar vice ordférande, en
styrelseledamot, generaldirektéren och en CGR-revisor ar med-
lemmar.

Generaldirektoren lade pa styrelsemoten fram en grundlig,
aktuell 6versikt av FPA:s verksamhet. Oversikterna inbegrep en
uppfdljning av verksamhets- och ekonomiplanen fér 2013-2016
och placeringsplanen. Darutéver féljde styrelsen upp behand-
lingsldaget for FPA:s formaner utgaende fran dessa 6versikter. De
genomsnittliga behandlingstiderna holls pa en fortsatt god niva.

Styrelsen fick utredningar om framskridandet av projektet
Arkki som ingari projektportféljen och om CGR-revisorns uppfolj-
ning av Arkki. Styrelsen fick ocksa rapporter om datasdkerhets-
arbetet och riskhanteringen.

Vidare har styrelsen upprattat verksamhetsberattelsen och
bokslutet for 2013 for faststdllelse av fullmadktige. Styrelsen
overldmnade planen for anvdndningen av de rehabiliteringsfor-
maner som avses i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabilite-
ringsférmaner och rehabiliteringspenningférmaner till social- och
hadlsovardsministeriet. Planen géller perioden 2014-2016.

Styrelsen godkdnde arbetsordningen for Folkpensionsanstal-
ten och justeringen av behorighetsbeslutet i administrativa dren-
den. FPA:s verksamhet hade omarbetats i den. Styrelsen god-
kdande kollektivavtalet mellan FPA och Kelan toimihenkil6t ry for
perioden 1.2.2014-31.1.2017.



FPA:s formaner och verksamhetskostnader
samt finansieringen av dem ar 2013, mn euro

Finansiering

Ovriga intakter

Kommunernas betalningar

Arbetsgivarnas sjuk- -~

forsakringsavgifter
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dagpennings- och
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Statens beta|ningar, ..............................
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................................ ’| 61 5
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Férmaner for barnfamiljer

Arbetsloshetsformaner
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STYRELSENS ARBETE

Vidare beslutade styrelsen att éverféra sjukpensionsavgéran-
dena till Centret for sjukpensionsdrenden. Centret dr jamforbart
med ett forsakringsdistrikt och ingar i lokalférvaltningen inom
Sédra Finlands forsakringskrets fran den 1 januari 2014.

Under aret besokte styrelsen tva forsdkringskretsar. Vid Ost-
erbottens forsakringsdistrikt inom Vastra Finlands forsdkrings-
krets fick styrelsen inblick i arbetet vid Vasa férsakringsdistrikt
och besokte vid Sodra Finlands forsdkringskrets Kampens byra
inom Helsingfors forsakringsdistrikt samt servicekontoret In To
Finland.

Styrelsen reglerade kontorsnatet sa att kundservicen vid 5
byrder inom Ostra och Norra Finlands foérsékringskrets, vid 5
byraerinom Vastra Finlands forsakringskrets och vid 1 byra inom
Sddra Finlands forsakringskrets ersattes med samservice eller
service vid ett ndrkontor.

FPA:s formaner och
verksamhetskostnader
(2013 ars penningvarde)

mn euro
15000

. [ ]
mm T mm
12000

9000

I Verksamhetskostnader

Styrelsen fadste avseende vid FPA:s aktiviteter for att verk-
stdlla ungdomsgarantin och fick en plan som organisationen
utarbetat for fragan.

Styrelsen tillsatte Socialmedicinska delegationen och Dele-
gationen for foretagshalsovard.

Vidare godkande styrelsen projektplanen fér utvecklingen av
forvaltningen och verksamheten och foljer regelbundet upp pro-
jektets framsteg. Syftet med projektet ar att utveckla FPA:s pro-
cesser sa, att saval kunderna som externa och interna intressent-
grupper far ett mervarde av dem. Kundservicen utvecklas utga-
ende fran kundorienteringens och delaktighetens perspektiv.
Syftet ar ocksa att FPA ska erbjuda forutseende expertstod for
att forstarka genomslaget for den sociala tryggheten och att
vidareutveckla den interna styrningen och ledningsarbetet.

Planeringen av projektets arbete blir klar under 2014. Verk-
stdlligheten ar schemalagd till 2015-2017.

Finansiering av FPA:s formaner och
verksamhetskostnader
(2013 &rs penningvarde)
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Finansiering av formansfonder

FPA:s formansfonder ar folkpensionsfonden, sjukférsakrings-
fonden och allmadnna fonden fér social trygghet. Under 2013
betalade FPA ut formaner for totalt 13 551 miljoner euro, vilket
var 3,3 % mer dn aret innan. FPA:s verksamhetskostnader var
450 miljoner euro.

Kostnaderna finansierades genom statliga inbetalningar pa
9 687 miljoner euro (69 %), sjukvardsavgifter fran arbetsgivare
och forsdkrade pa 3 490 miljoner euro (25 %) och kommunala
inbetalningar pa 675 miljoner euro (5 %).

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalas pensions- och handikappférma-
ner, bostadsbidrag for pensionstagare och fronttillagg. Ar 2013
betalades férmaner for 3 680 miljoner euro och de 6kade med
2,3 % fran foregdende ar. Fondens verksamhetskostnader var
100 miljoner euro.

Staten finansierar folkpensionsférsakringens kostnader helt
och hallet sedan bérjan av 2010, ndr arbetsgivarnas folkpen-
sionsavgift slopades. For folkpensionsfondens finansieringstill-
gangar har en miniminiva faststallts pa 3,5 % i forhallande till
kostnaderna.

Sjukforsakringsfonden

Ur sjukforsakringsfonden betalas sjuk- och fordldradagpenning,
rehabilitering, foretagshalsovardens ersattningar och sjukvards-
ersattningar, dar den stérsta gruppen bestar av lakemedelser-
sattningar. Ar 2013 uppgick formanerna totalt till 4 567 miljoner
euro och de 6kade med 0,3 % fran foregaende ar. Fondens verk-
samhetskostnader var 207 miljoner euro.

Finansieringen av sjukforsakringen ar uppdelad i arbetsin-
komstforsakring och sjukvardsforsakring. Arbetsinkomstforsak-
ringen betalade ut férmaner fér 2 376 miljoner euro. Forsak-
ringen finansieras genom sjukforsakringsavgifter av arbetsgi-
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vare och dagpenningsavgifter av [ontagare och féretagare. Sta-
ten finansierar dagpenningar med minimibelopp. Under 2013
betalade arbetsgivarna in sjukforsakringsavgifter for 1 615 mil-
joner euro. Dagpenningsavgifter flot in for 647 miljoner euro.
Arbetsinkomstforsakringens intdakter uppgick totalt till 2 393
miljoner euro.

Till sjukvardsforsakringens formaner anvandes drygt 2 190
miljoner euro. Sjukvardsforsakringen finansieras av de forsak-
rade och staten. Den sjukvardsavgift som tas ut av lontagare,
foretagare och formanstagare genererade 1 228 miljoner euro.
Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner och verksam-
hetskostnader uppgick till 1 071 miljoner euro. Sjukvardsforsak-
ringens intakter uppgick totalt till 2 334 miljoner euro.

For sjukforsakringsfondens finansieringstillgdngar har en
miniminiva faststallts pa 8 % i forhallande till kostnaderna. Dar-
utover finns en marginal pa fyra procentenheter inom vilken
finansieringstillgdngarna kan variera utan att paverka premie-
grunderna for féljande ar.

Allménna fonden for social trygghet

Ur allmanna fonden for social trygghet betalas bland annat
arbetsloshetsformaner, férmaner till barnfamiljer och studiefor-
maner. Férmanerna uppgick totalt till 5 305 miljoner euro och de
okade med 6,9 % fran foregaende ar. Fondens verksamhets-
kostnader var 143 miljoner euro.

Staten finansierade formanerna och verksamhetskostna-
derna med totalt 4 710 miljoner euro. Kommunerna finansierade
675 miljoner euro av barnavardsstédet och arbetsmarknadssto-
det. Aven lontagarnas arbetsloshetsavgifter pa 60 miljoner euro
avsattes for fonden och finansieringen av utkomstskyddet for
arbetslosa.
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Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna for 2013 var 421,9 miljoner euro fran-
raknat aktiedverforingar pa 27,9 miljoner euro till pensionsan-
svarsfonden. De minskade med 0,6 % fran aret innan. Verksam-
hetskostnadernas totalsumma var 449,8 miljoner euro vilket
utgor 3,2 % av de totala kostnaderna.

Verksamhetskostnaderna, utan dverféringar till pensionsan-
svarsfonden, hanfors till formansfonderna enligt procentuella
andelar. Folkpensionsfondens andel var 17,2 %, sjukforsak-
ringsfondens andel 49,0 % och allménna fonden f6r social trygg-
hets andel 33,8 %.

Kostnaderna for l6ner och arvoden uppgick till 209,4 miljoner
euro, vilket var 2,0 % mindre dn aret innan. Lonebikostnaderna
var totalt 96,1 miljoner euro. Av detta var 27,9 miljoner euro
aktiedverforingar.

Ovriga verksamhetskostnader och intikter uppgick till totalt
83,0 miljoner euro. Av de dvriga verksamhetskostnaderna var
24,3 miljoner euro kostnader for IT-drift. Avskrivningarna pa
anldggningstillgangar uppgick till 8,6 miljoner euro. Intakterna
som minskade verksamhetskostnaderna uppgick till 8,7 miljoner
euro.

Koptjansterna uppgick till totalt 61,3 miljoner euro. Beskatt-
ningskostnaderna till skatteforvaltningen var 27,3 miljoner euro.
Ovriga koptjanster uppgick sammanlagt till 34,0 miljoner euro.

Med ett belopp som arligen faststalls i statsbudgeten finan-
sierar staten de kostnader som FPA far for verksamheten vid
kontaktpunkten for gransdverskridande hélso- och sjukvard,
som drverksam vid FPA. Kontaktpunkten inledde verksamheten
i borjan av 2014. Arbetet med att inrdtta enheten bérjade 2013,
och kostnaderna var 0,1 miljoner euro under aret.

Servicefonden

For att genomféra och uppratthalla Kanta-tjansterna grundades
i bérjan av 2012 en servicefond inom FPA genom en andring av

Verksamhetsheréattelse 2013

lagen om Folkpensionsanstalten (1255/2011). Med hjdlp av ser-
vicefonden skoter FPA om de uppgifter inom finansiering, bok-
foring och penningtrafik som faller pa FPA:s ansvar och som
faststalls i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och halsovarden (159/2007) och i lagen om elek-
troniska recept (61/2007).

Kanta-tjansterna genomfors separat fran verkstalligheten av
de formaner som angivits som uppgifter for FPA.

Avsikten ar att finansiera underhallet av Kanta-tjansterna
med avgifter som tas ut av anvandarna och inférs gradvis under
perioden 2012-2015. Ar 2013 togs anvandaravgifter ut hos apo-
teken och den offentliga hadlso- och sjukvarden for att finansiera
de elektroniska recepten. Under 2014 tas avgifter ut dven hos
den privata hdlso- och sjukvarden. For att finansiera det elektro-
niska patientdataarkivet tas avgifter ut hos den offentliga var-
den fran 2014. Staten finansierar byggandet och utvecklandet
av Kanta-tjansterna. Dessutom star staten fram till slutet av
2015 for drifts- och underhallskostnaderna for IT-systemen till
den del som anvdndaravgifterna inte tacker dem.

Servicefondens totala kostnader uppgick 2013 till 12,3 mil-
joner euro, varav investeringarna uppgick till 2,9 miljoner euro.
Staten finansierade 10,1 miljoner euro av kostnaderna, och
anvandaravgifterna tackte 2,2 miljoner euro.

Pensionsansvarsfonden

Det férsdkringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s
anstdllda var 1 907,8 miljoner euro vid arets slut. Av detta
belopp var de l6pande pensionernas andel 1 066,9 miljoner
euro. Det fulla pensionsansvaret 6kade under verksamhetsaret
med 68,1 miljoner euro, vilket berodde pa en 6kning i pensioner
och pensionstillvaxt.

FPA tdacker 41 % av det fulla pensionsansvaret. Det ansvars-
belopp som tdcktes med arbetstagarnas pensionspremie var
49,0 miljoner euro. Det pensionsansvar som ska tackas uppgick



i slutet av 2013 till totalt 816,2 miljoner euro. Pensionsansvars-
fonden hade tillgangar pa 1 074,8 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden inbetalades 66,7 miljoner euro i
arbetsgivarbidrag, varav 27,9 miljoner euro tdacktes med en
aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Vidare inflét 12,5 mil-
joner euro i pensionspremier fran de anstallda, varav 3,9 miljo-
ner euro anvandes for att 6ka tackningen av pensionsansvaret.

| personalpensioner betalade FPA ut totalt 88,3 miljoner euro,
vilket var en 6kning pa 7,5 % fran aret innan.

Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststaller varje ar en placeringsplan. Malen for
placeringsverksamheten omfattar sdkerhet, avkastning och rea-
liserbarhet. Dessutom ska placeringarna vara mangsidiga och
tillrdckligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten i folkpensionsfon-
den, sjukforsdkringsfonden och den allmdnna fonden for social
trygghet ligger pa placering av finansieringstillgangar. Pen-
sionsansvarsfondens medel utgér tdackning for pensionsansva-
ret till foljd av anstéllning hos FPA. Ambitionen &r att allokera
pensionsansvarsfondens egendom sa att fondens avkastning
okar och man kan forbereda sig pa att vid behov omvandla pla-
ceringarna till kontanter pa ett lonsamt satt. F6r den internatio-
nella diversifieringen av placeringarna har mal och tidtabell
uppstallts.

Ar 2013 var ett mycket positivt &r for den som hade placerat
pa aktiemarknaden i utvecklade ekonomier. MSCI World-indexet
speglar utvecklingen pa varldens aktiemarknader och steg
under aret med 21 %. Bland de aktier som steg mest aterfanns
amerikanska, men ocksa finlandska aktier. Daremot sjonk aktie-
marknaden i tillvaxtlanderna med narmare 7 %, vilket i huvud-
sak berodde pa svagare valutor. Rantenivan lag rekordlagt. Pa
rantemarknaden avkastade foretagslan med hogre riskklassifi-
cering bdst. Daremot blev avkastningen pa statslan med god
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kreditklassificering inom euroomradet negativ, likasa ranteav-
kastningen i tillvdxtldanderna.

Marknadsvardet pa folkpensionsfondens aktier, fére aktieo-
verforingen pa 27,9 miljoner euro till pensionsansvarsfonden i
samband med bokslutet, steg fran borjan av aret med cirka 25 %
(foregaende ar sjonk vardet med 6,8 %). Bakom 6kningen lag var-
dedkningen for Stora Ensos aktier. Pensionsansvarsfondens
avkastning fore aktiedverforingen fran folkpensionsfonden var
12,1 % (foregdende ar 10,3 %). FPA:s dividendintdkter 2013 mins-
kade fran 24,8 miljoner euro aret innan till 24,5 miljoner euro.

Det sammanlagda manatliga medelvardet for finansierings-
tillgangarna i folkpensionsfonden, sjukforsakringsfonden och
den allmadnna fonden for social trygghet var 1 041 miljoner euro
(@ret innan 1 081 miljoner euro). Medelrantan pa kassatillgang-
arna var 0,13 % (@ret innan 0,42 %).

Framtidsutsikter for finansieringen

Under 2014 kommer FPA att betala ut formaner for totalt 14 mil-
jarder euro, vilket dr 3 % mer an under 2013. Under de ndrmaste
aren uppskattas det sammanlagda beloppet 6ka ytterligare,
men tillvaxten vantas bli mindre.

Sjukforsakringsformanerna uppskattas vaxa mest av FPA:s
formaner under de ndrmaste aren. Grunderna for sjukforsak-
ringsavgiften ligger dock kvar pa sa gott som nivan fér 2014.
Staten finansierar dven framover drygt tva tredjedelar av for-
mansfondernas kostnader.
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RESULTATRAKNING (1 000 eurol

FOLKPENSIONSANSTALTENS INTAKTER 2013 2012
Formansfondernas intékter
Folkpensionsfonden
Arbetsgivarnas avgifter -157 -352
Statens andel av folkpensionsfor
sakringens formaner -3677 156 -3595917
Folkpensionsfondens intékter totalt -3677313 -3596 270
Sjukférsékringsfonden
Arbetsinkomstforsakringen
Arbetsinkomstforsédkringens forsékringsavgifter -2262 147 -2345397
Statens andel av arbetsinkomstférsakringens formaner -130943 -126 398
Regresshetalningar 0 6
Arbetsinkomstforséakringen totalt -2393090 -2471789
Sjukvardsforsakringen
Sjukvardsforsakringens forsakringsavgifter -1228 246 -1101244
Statens andel av sjukvardsférsédkringens férmaner -1004 431 -1096 246
Erhallna EU-erséattningar -33637 -37134
Regressbetalningar -409 -484
Sjukvardsforsakringen -2266723 -2235109
Sjukforsakringsfondens intikter totalt -4659 813 -4706 897
Allménna fonden for social trygghet
Statens andel av fondens férmaner -4567678 -4275010
Kommunernas andel av fondens férmaner -675 354 -629428
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringspremie -60158 -55943
Ovriga intdkter for fondens formaner -1828 -1609
Allménna fonden for social trygghet, intékter totalt -5305017 -4961991
Intdkter av och kostnader for forménsfondernas placeringar -20681 -6 236
Férmansfondernas finansiella intdkter och kostnader -1362 -4655
Formansfondernas Gvriga intakter och kostnader -10 13
Formansfondernas intékter totalt -13664 196 -13275936
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader -278924 -271305
Allménna fonden for social trygghet, investeringsintakter -95 -95
Servicefondens intakter
Verksamhetsintédkter -8794 -10439
Forsaljningsintakter -2230 -202
Finansiella intdkter och kostnader -9 -n
Servicefondens intikter totalt -11033 -10652
Pensionsansvarsfondens intdkter
Bidrag -66 691 -45581
Intdkter av tillgangar -36 184 -17 859
Pensionsansvarsfondernas dvriga intdkter och kostnader 0 |
De anstélldas pensionspremier -12506 -12290
Gottgdrelser fran Vilma-institutioner -7878 0
Arbetslshetsférsékringsfondens inbetalningar -2083 -1870
Pensionsansvarsfondens intédkter totalt -125342 -77559
Folkpensionsanstaltens intéakter totalt -14 079590 -13 635547
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RESULTATRAKNING (1 000 eurol

FOLKPENSIONSANSTALTENS KOSTNADER 2013 2012
Formansfonder
Formanskostnader
Folkpensionsférsékringen
Pensioner och handikappférmaner 3679701 3595983
Sjukférsékringen
Arbetsinkomstforsakringen 2376309 2330676
Sjukvardsférsakringen 2190432 2224110
Allmanna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner 1683444 1420547
Férmaner for barnfamiljer 2090673 2071087
Studieférmaner 807 060 811989
Bostadsbidrag 669 504 605991
Ovriga formaner 54 337 52378
Formanskostnader totalt 13551460 13112760
Formansfondernas verksamhetskostnader
Verksamhetskostnadernas intakter -8667 -8798
Personalkostnader
Loner och arvoden 209444 213637
Lénebikostnader 96 060 75609
Personalkostnader totalt 305503 289246
Ovriga verksamhetskostnader 91515 90738
Koptjanster 61332 60391
Avskrivningar pa investeringar i den allminna
fonden for social trygghet 95 95
Formansfondernas verksamhetskostnader totalt 449778 431673
Formansfondernas kostnader totalt 14001 238 13544433
Forandringar i rehabiliteringsavsattningar 4833 7323
Servicefonden
Inkdp av personal- och lokalresurser 4953 3945
IT-driftskostnader 3098 3958
Servicefondens dvriga kostnader 1289 627
Avskrivningar pa anldggningstillgdngar 1685 2m
Servicefondens kostnader totalt 11025 10641
Pensionsansvarsfonden
Personalpensioner 88181 82184
Pensioner betalda av Vilma-institutioner 4620 3709
Ovriga kostnader -98 -46
Okning av pensionsansvarsfondens tickning 16 812 1218
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt 109515 87064
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt 14126 611 13649 461
Folkpensionsanstaltens dverskott + / underskott — -47 021 -13914
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BALANSRAKNING 1 000 euro)

FOLKPENSIONSANSTALTENS AKTIVA 2013 2012
Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Forménsfondernas dataprogram 5215 5035
Servicefondens dataprogram 5389 4044
Immateriella tillgangar totalt 10604 9079
Materiella tillgangar
Formansfondernas byggnader 57713 58044
Forméansfondernas renoveringar 19919 20156
Formansfondernas maskiner och inventarier 5306 7267
Servicefondens maskiner och inventarier 728 822
Formansfondernas fastighetsforskott 10407 7553
Materiella tillgangar totalt 94074 93843
Placeringar
Placeringar i anlaggningstillgangar
Formansfondernas placeringar i anlédggningstillgangar 53098 53930
Placeringar i anldggningstillgdngar totalt
Ovriga placeringar
Pensionsansvarsfondens rantefonder 245893 251123
Formansfondernas aktier och andelar 47 811 60488
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar 778 965 655915
Pensionsansvarsfondens dvriga placeringar 38400 47238
Ovriga placeringar totalt 1111069 1014764
Folkpensionsanstaltens placeringar totalt 1164167 1068 694
Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt 1268 846 1171616
Underskott i pensionsansvarsfonden 123058 113552
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan férmansfonderna 8786 6960
Formansfondernas kundfordringar 3724 4071
Servicefondens kundfordringar 565 186
Formansfondernas resultatregleringar 630 596
Servicefondens resultatregleringar 21 0
Formansfondernas 6vriga fordringar 5381 6505
Pensionsansvarsfondens 6vriga fordringar 9251 18442
Formansfondernas forskottsbetalningar 168 658 167 374
Kortfristiga fordringar totalt 197 015 204134
Kassa och bank
Formansfondernas kassa och bank 1095443 1009603
Servicefondens kassa och bank 6885 5433
Pensionsansvarsfondens kassa och bank 2253 4464
Kassa och bank totalt 1104580 1019500
Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt 1301595 1223633
Folkpensionsanstaltens aktiva totalt 2693499 2508 801
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BALANSRAKNING 1 000 euro)

FOLKPENSIONSANSTALTENS PASSIVA 2013 2012
Eget kapital
Formansfonderna
Folkpensionsfonden
Fonden vid arets bérjan -107 073 -121450
Forandring av fonden 12387 14377
Folkpensionsfonden totalt -94 686 -107 073
Rékenskapsperiodens resultat -12387 -14377
Sjukforsédkringsfonden
Fonden vid arets borjan -677 046 -667 184
Foréndring av fonden 50564 -9862
Sjukforséakringsfonden totalt -626 482 -677046
Rékenskapsperiodens resultat -50 564 9862
Allménna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan -233 -138
Foréndring av fonden -95 -95
Allménna fonden for social trygghet totalt -328 -233
Rékenskapsperiodens resultat 95 95
Formansfonderna totalt -784 351 -788772
Servicefonden
Fonden vid arets borjan -1 0
Foréndring av fonden -8 -1
Servicefonden totalt -19 -n
Rékenskapsperiodens resultat 8 11
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets bérjan 799421 798203
Foréndring av fonden -16 812 -1218
Pensionsansvarsfonden totalt -816 233 799421
Rékenskapsperiodens resultat 15826 -9506
Fonderna totalt -1584770 -1597 698
Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna
Férmansfonderna
Folkpensionsfonden -91807 -89418
Sjukférsédkringsfonden -50 666 -50389
Fonderna vid arets borjan totalt -142 473 -139808
Forédndring av fonderna
Folkpensionsfonden 2721 -2389
Sjukférsékringsfonden -131 =277
Forandring av fonderna totalt 2589 -2665
Formansfonderna totalt -139.883 -142 473
Pensionsansvarsfonden
Fonden vid arets bérjan -283 836 -215645
Foréndring av fonden totalt 78328 -68 192
Pensionsansvarsfonden totalt -362 165 -283836
Uppskrivningsfonderna totalt -502048 -426 309
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BALANSRAKNING 1 000 euro)
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2013 2012
Ovrigt eget kapital totalt
Servicefonden
Kanta-buffertmedel -2177 0
Pensionsansvarsfonden
Ovrigt eget kapital -15826 9506
Ovrigt eget kapital totalt -18003 9506
Folkpensionsanstaltens underskott 47021 13914
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt -2057 800 -2000587
Rehabiliteringsavséttning
Avsiéttning vid arets barjan -60 362 -53038
Féréndring i avséttning -90387 -86 115
Anvénda medel 85553 78791
Rehabiliteringsavséttning totalt -65195 -60362
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Inbetalda forskott till forménsfonderna -354 336 -233463
Inbetalda forskott till servicefonden -6 264 -5370
Skulder mellan férmansfonderna -4815 -3647
Skulder mellan formansfonderna/
servicefonden -3420 -2825
Skulder mellan formansfonderna/
pensionsansvarsfonden -550 -4817
Formansfondernas leverantdrsskulder -8630 -7167
Formansfondernas resultatregleringar -50173 -48588
Servicefondens resultatregleringar -109 -101
Pensionsansvarsfondens resultatregleringar -862 -1403
Formansfondernas dvriga kortfristiga skulder -137 563 -127532
Servicefondens dvriga kortfristiga skulder -1599 -2177
Pensionsansvarsfondens dvriga kortfristiga
skulder -2183 -15091
Kortfristigt frammande kapital totalt -570504 -447 853
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt -570504 -447 853
Folkpensionsanstaltens passiva totalt -2693499 -2508 801




Av de svarande i en FPA-enkéat upplevde
merparten att servicen var vanlig.
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Ollikainen, Kai (ekonomiavdelningen)

Kivimaki, Elise (hdlsoavdelningen)

Hyténen, Veikko (dataférvaltningsavdelningen)
Kangas, Olli (forskningsavdelningen)

Ovriga ledande befattningsinnehavare

Lindroos, Kari, internrevisionschef

Lamsd, Tuomo, internrevisionschef (fran 1.1.2014)
Jarvisalo, Jorma, 6verldkare (1.1-31.8.2013)

Kretsdirektorer

Hongell, Sirkka (S6dra Finlands forsédkringskrets)
Hanninen, Sari (Ostra och Norra Finlands forsdkringskrets)
Koivisto, Erkki (Vdstra Finlands forsakringskrets)

Overldkarna

Koivisto, Pekka, chefsoverldkare
Overlakare:

Haukipuro, Kydsti

Kiuttu, Jorma

Koskela, Tapio

Sankari, Marja-Leena

Vanhanen, Hannu (fradn 1.1.2014)
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Leino, Timo, dverldkare
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Haring, Kari, sakkunnigldakare
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overldkare
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Puura, Heli, jurist
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ordférande och medlem
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Maki, Outi, formanschef
Astrom, Johan, sakkunnig
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Rautanen, Erja, avdelningschef
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Lumiaho, Maire, jurist
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SERVICENUMMER

Arbetsloshetsstod
Barnfamiljer
Bostadsbidrag
Efterlevandepensioner
Flytta till/fran Finland
FPA-kortet/EU-kortet
Handikappformaner
Pensionsdrenden
Rehabilitering

Sjuk

Studerande
Varnpliktig

Kontaktpunkten for

020 692 230
020 692 226
020 692 221
020 692 228

020 634 0300

020 692 223
020 692 231
020692 222
020 692 225
020 692 224
020692 229
020 692 220

gransoverskridande hilso- och sjukvard

020 634 0400
yhteyspiste@kela.fi

Las mer beskrivning av FPA:s
forvaltnings-, lednings- och
dvervakningssystem.

)

KONTAKTUPPGIFTER

TELEFONSERVICE FOR INTRESSENTGRUPPER

Myndighetslinjen

020 692 235

For samarbetsparter svar pa snabba fragor om
grunderna for férmaner, ansékningsférfarande,
behandlingsfaserna i drendet och formansbelopp
och utbetalning.

For arbetsgivarkunder
020 692 235

Forsakringsdistrikt

Se kontaktinfo pa
http://www.kela.fi/forsakringsdistrikt

Jourtelefon for medierna
040733 5221

Statistiktelefon for medierna
050 5517 960

HUVUDKONTORET

Nordenskidldsgatan 12

PB 450, 00101 Helsingfors
Telefon 020 634 11
férnamn.efternamn@kela.fi
www.fpa.fi
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http://www.kela.fi/documents/10180/157956/Corporate_governance.pdf/72175d6a-cbc2-4b13-8ef9-061c4357bc38

Du kommer till webbplatsen >
www.fpa.fi har
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