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Kunden i fokus aven under coronaaret

pprattandet av den har verksamhetsberattelsen var exceptionellt pa

manga satt. Coronapandemin som bérjade forra vintern nastlade in

sig dverallt: fran det globala planet till enskilda stater till den enskil-
da manniskans vardag. Det ar helt klart att coronaepidemin ocksa hade en
stark inverkan pa FPA:s verksamhet under 2020.

Nar pandemin spred sig till Finland i mars 2020 blev FPA:s mest akuta
uppdrag att inom verkstéllandet av den sociala tryggheten l6sa de sociala
situationer som epidemildget orsakade, se till att det inte uppstod rusning
inom férmanshandlaggningen samt erbjuda kunderna mojlighet att skota
sina arenden pa ett tryggt satt. | den hér situationen stod kunden verkligen i
fokus, helt i enlighet med FPA:s strategi.

Pa grund av coronan har det gjorts andringar av olika slag i den socia-

la tryggheten, dd manga manniskor 6verraskande rakade i ekonomiska
svarigheter och var i behov av snabb hjalp. Bland annat gjordes andringar i
arbetsloshetsskyddet och ett nytt temporart stéd vid epidemi inférdes. Den
dagpenning vid smittsam sjukdom som tidigare ytterst sallan kommit till
anvandning visade sig nu vara nédvandig.

Det har varit mojligt att genomfora stoden i snabb takt, eftersom de har
kunnat byggas upp pa de befintliga datasystemen. Pa FPA har andringarna
kravt arbete med datasystemen och tolkning av lagstiftningen, men ocksa
utbildning samt aktiv kommunikation till kunderna via flera kanaler och pa
manga sprak.

Genast i borjan av coronaepidemin fattade vi snabba beslut tillsammans
med FPA:s styrelse for att foregripa vad som komma skulle och férsdka un-
derlatta det. Férutom nodvandiga nyrekryteringar omorganiserade vi ocksa
arbetet. Bland annat inrattade vi en intern resursbank, via vilken FPA-med-
arbetare i olika arbetsuppgifter utbildades till att utféra arbeten som gallde
formanshandlaggning.

Under coronaaret har kundupplevelsen
och fortroendet for FPA varit fortsatt goda.

Hela organisationen genomsyrades av en vilja att delta i "coronatalkot”. Ett
fint exempel pa samarbete éver forvaltningsomradena var att utrikesminis-
teriets visumtjansteman overgick till att jobba for FPA. Ett sarskilt omnam-
nande fortjanar ocksa tjansten Coronablinkern, som byggdes upp i samar-
bete med Institutet for hadlsa och valfard, social- och halsovardsministeriet
och privata aktorer. Det multiprofessionella teamet bestod av IT-proffs, med-
icinsk och epidemiologisk expertis samt FPA:s sprakvardare som sag till att
spraket i anvandargranssnittet var lattfattligt.
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Under coronaaret har kundupplevelsen och fortroendet for FPA varit fort-
satt goda, trots att manga kunder befunnit sig i svara situationer. FPA:s
kunderna, partner och intressentgrupper har ocksa haft ett enormt behov
av information. Det ar viktigt att de har bevarat sitt fortroende for FPA, och
en undersodkning visar att fortroendet i manga fall ocksa har starkts. Ett av
FPA:s strategiska mal &r att ta fram aktuell information och analys.

Sa har efterat kan man saga att FPA hade god beredskap for att agera under
coronatiden. Vi hade redan i dratal jobbat i arbetskollektiv. Inom manga
arbetsuppgifter jobbade personalen ocksa regelbundet pa distans. Vi hade
redan de nodvandiga systemen for att halla kontakt och kommunicera. Nar
den allménna rekommendationen om distansarbete gavs hade en del av
FPA:s personal redan 6vergatt till att jobba hemifran. Under aret har vi ocksa
sett att det gar att exempelvis ge hogklassig telefonservice dven hemifran.

Enligt personalmaétningarna har fortroendet mellan personalen och led-
ningen varit fortsatt gott. For de flesta har férandringen av arbetsplatsen
inte pdverkat arbetet eller arbetseffektiviteten. Arbete som huvudsakligen
utfors hemifran kraver aktiv kommunikation och ledning i fragor som ror
dataskydd och informationssakerhet. Ocksa pa FPA har vi insett att det ar
kravande att skapa gemenskapskansla i en varld av distansarbete. Darfor

har vi provat pa olika satt att skapa samhorighet. Som ett exempel kan nam-

nas var virtuella julfest, som FPA:s hela personal med familjer fick serverad
hemma i soffan.

FPA ar ocksa berett att ata sig nya uppdrag nar verkningarna av coronapan-
demin ska tas om hand. Som exempel kan namnas FPA:s Kanta-tjanster, dar
uppgifter om coronavaccinationer och resultat av coronatest redan finns till-
gangliga. Presentationen av uppgifterna kraver emellertid ytterligare utveck-
ling. For att kunna visas maste uppgifterna ocksa antecknas med tillracklig
noggrannhet inom halso- och sjukvarden.

| Finland pagar betydande reformer inom den sociala tryggheten, bland
annat familjeledighetsreformen och socialskyddsreformen. FPA:s roll harvid-
lag &r i synnerhet att gora beslutsfattarna medvetna om hur det nuvarande
systemet fungerar och bedéma olika l6sningar med avseende pa verkstal-
landet. Malet ska vara att forenkla den sociala tryggheten sa att den blir
dverskadligare ur kundens synvinkel.

Outi Antila
FPA:s generaldirektor

FPA ar 2020 4



Fordelning av FPA:s kostnader ar 2019, miljoner euro
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Kort om FPA

Folkpensionsanstalten (FPA) skoter den sociala tryggheten i livets olika ske-
den for alla som bor i Finland och for manga finldandare som bor utomlands.
Till den sociala trygghet som FPA skoter hor till exempel

e stod till barnfamiljer

e sjukforsakring

* rehabilitering

e grundtrygghet for arbetslésa
e bostadsbidrag

e grundldggande utkomststod
e studiestdd

* handikappférmaner

* minimipensioner.

FPA vill sta till tjanst. Ar 2020 betjanade telefonservicen kunder 1,9 miljoner
ganger. Pa servicestdllena gjordes ndstan en miljon besok. Vi ger ocksa rad
pa sociala medier. Behandlingen av formansansokningar har spridits till
olika delar av Finland, till handlaggningscentren i vara forsakringsdistrikt.

FPA overvakas av riksdagen. Forvaltningen och verksamheten dvervakas av
tolv fullmaktigeledamoter som utsetts av riksdagen och atta revisorer som

utsetts av fullméaktige. FPA:s verksamhet leds och utvecklas av en styrelse,

som har 10 medlemmar. FPA:s verksamhetsidé dr att FPA ska trygga befolk-
ningens forsorjning, framja halsan och ge alla mojlighet att klara sig sjalv-

standigt.

FPA vill respektera manniskan och vara kunnig, bra pd samarbete och nytan-
kande.

FPA:s organisation 1.1.2020 Fpa~
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Sa har betjanar FPA — ar 2020 i siffror

El | ©a

Besok pa FPA:s
servicestallen

0,9 miljoner

Inloggningar
pa e-tjansten
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Handelser vid FPA ar 2020

En ny strategi tradde i kraft

Den nya strategi som utarbetats tillsammans med FPA-anstéllda och intres-
sentgrupper togs i bruk 1.1.2020.

Coronakrisen satte sin pragel pa
verksamhetsaret

Coronapandemin forandrade FPA:s omvarld snabbt under varen 2020. Hotet
var att coronakrisen orsakar en djup ekonomisk nedgang i samhallet, vilket
leder till att permitterings- och arbetsloshetsvagor pa arbetsmarknaden
overbelastar FPA:s tjanster och formanshandlaggning. FPA klarade likval
utmaningarna under dret val och undvek de varsta kébildningarna i férman-
stjdnsterna och kundservicen.

Som helhet har det finska socialskyddssystemet klarat coronakrisen nagor-
lunda bra jamfort med manga andra lander. Under 2020 tryggades FPA:s
likviditet med en tillaggsbudget.

FPA stodde beredningen av temporar
lagstiftning

Coronapandemin tvingade lagstiftarna att agera snabbt. Statsradet och
riksdagen formadde smidigt bereda temporédra lagar som reglerar FPA:s

verksamhet och den sociala tryggheten. FPA erbjod sitt stéd for olika minis-
teriers lagheredningsarbete.

Coronakrisen skapade behov av nya férmaner

De 6kade permitteringarna och den vdaxande arbetsldsheten gjorde att be-
hovet av grundtrygghetsférmaner i Finland 6kade med flera hundra miljoner
euro. Forandringarna som tryggade utkomsten inriktade sig ocksa pa nya
grupper, nar foretagarna borjade omfattas av utkomstskyddet for arbetslo-
sa.

Finland tog i bruk beredskapslagen varen 2020. Under den tid som bered-
skapslagen var i bruk betalade FPA ut temporart stod vid epidemi till dem
som var beréttigade till det. Under hdsten betalades cirka 50 miljoner euro
ut i tempordr epidemiersattning till utkomststodtagare.

Till personer som forsatts i karantan pa grund av coronavirussmitta betala-
des dagpenning vid smittsam sjukdom. Dessutom ersatte FPA arbetsofor-
maga hos personer som insjuknat i coro-naviruset genom att betala sjuk-
dagpenning till dem.
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Regeringsprogrammet utvecklade den sociala
tryggheten

Statsminister Antti Rinnes (sd.) och senare Sanna Marins (sd.) regeringspro-
gram férde med sig en rad forandringar under 2020, sarskilt for FPA-kunder
med ldg inkomst. Pensionéarerna fick nivaférhojningar av bade garanti- och
folkpensionen, bostadshidraget och fronttilldgget. Rehabiliteringspenningen
for unga och rehabiliteringsstédet vid yrkesinriktad rehabilitering hojdes i
regeringsprogrammet, och studiepenningen bands vid index.

FPA stoder reformen av den sociala tryggheten
genom sakkunnig- och forskningsarbete samt
genom att utnyttja databanker.

De nedsattningar av férmaner som ingick i aktiveringsmodellen slopades.
Arbetsloshetsskyddet samt rehabiliterings- och minimidagpenningen
hojdes. Barnbidragets ensamforsorjartillagg och underhallsstodet hojdes
ocksa. Enligt konsekvensbedomningar som gjordes fére coronapandemin
okade FPA:s kostnader med 0,3 miljarder pa arsniva till foljd av de andringar
som fanns med i regeringsprogrammet.

FPA med i reformerna av social- och
halsovarden och den sociala tryggheten

Ar 2020 deltog FPA i produktionen av information for beredningen av soci-
al- och halsovardsreformen. Varen 2020 inleddes reformen av den sociala
tryggheten. FPA stoder ocksa den har reformen genom sakkunnig- och
forskningsarbete samt genom att utnyttja databanker. Fér reformen har tid
reserverats fram till 2027.

Ndra samarbete med andra partner

Under dret stravade vi pa FPA efter att starka fortroendet och samarbetet

med vara kunder och partner. | manga kommuner flyttades FPA:s service-

stéllen till lokaler som delades med en partner. Erfarenheten har visat att

arbete i gemensamma lokaler gor att kunden kan fa hjalp pa ett mer 6ver-
gripande satt.

FPA o0kade och intensifierade ocksa samarbetet med kommunerna under

aret. Tillsammans med Kommunforbundet planerade FPA atgarder pa natio-

nell nivd i anslutning till coronaldget.

FPA ar 2020
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Forbattrad service for kunder i behov av sarskilt
stod

Under 2020 blev FPA:s service for kunder som &r i behov av sarskilt stéd en

permanent del av verksamheten. En del av kunderna behovde hjalp med att
skdta drenden medan andra befann sig i en krdvande livssituation. Vid FPA

skottes i samarbete med kunderna fragor som géllde kundernas forsorjning
och funktionsformaga i ett langre perspektiv.

Artificiell intelligens utnyttjades for forsta
gangen vid FPA.

Digitalt stod blev en del av servicen

Det digitala stddet blev en fast del av FPA:s service. Syftet med stodet var att
de kundgrupper for vilka anvdandningen av e-tjanster har varit en utmaning
ska klara av att skota sina drenden dven via natet vid behov. FPA tillhanda-
holl digitalt stod i samarbete med bland andra Myndigheten for digitalise-
ring och befolkningsdata och de kommunala biblioteken.

Digitaliseringen framskred

Artificiell intelligens utnyttjades for forsta gangen vid FPA ndar man med
dess hjalp borjade behandla de bilagor till ansokningar om grundldggande
utkomststéd som hade ldmnats in elektroniskt.

Med robotstyrd processautomation gors betydande tidsbesparingar. For-
utom att fatta formansbeslut utfor programvarurobotarna dtgarder som
underlattar formanshandlaggningen, till exempel beredning, kontroll och
flyttning av dokument.

Webbplatsen Koronamittari erbjod fakta om
formanerna

Pa webbplatsen Koronamittarit.kela.fi kunde man félja de volymmassiga
forandringar i utbetalningen av FPA-férmaner som coronaepidemin orsa-

kade. Webbplatsens syfte ar att erbjuda intressentgrupper och medier en
uppdaterad bild av ldget under coronatiden.
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Informationsutbytet mellan EU-landerna avance-
rade

Systemet for elektroniskt utbyte av information mellan institutioner i EU-lan-
derna, det sa kallade EESSI-systemet, togs i bruk vid FPA. | februari 2020
inleddes det elektroniska informationsutbytet i fraga om arbetsldshetsfor-
maner och sjukdom. Senare under aret bérjade elektroniskt informationsut-
byte anvandas ocksa i fraga om bland annat familjeférmaner, EU-pensioner
och gransoverskridande indrivningsarenden.

Fran och med oktober 2020 kunde de forsta
vardnadshavarna ocksa se uppgifter om sina
barn 6ver 10 ar pa Mina Kanta-sidor.

Forberedelser for utvidgning av inkomstregistret

Under 2020 férberedde man sig pa FPA pad att utvidga anvandningen av det
nationella inkomstregistret, nar ocksa uppgifter om utbetalning av pensio-
ner och formaner ska borja anmalas till registret fran 1.1.2021.

Breddat ansvar for Kanta-tjansterna vid FPA

Kanta-tjansterna utvecklas i samarbete mellan FPA, Institutet for halsa och
valfard (THL) och social- och hélsovardsministeriet. Vid ingangen av 2020
fick FPA ett &nnu storre ansvar for arbetsuppgifterna inom Kanta-tjansterna.

FPA dvertog ansvaret for samordningen av Kanta-utvecklingsprojekt, stodet
vid social- och hélsovardsorganisationernas inféranden av Kanta-tjanster
samt ordnandet av utbildning. Dessutom alades FPA det dvergripande an-
svaret for Kanta-kommunikationen.

Skotseln av darenden for barn 6ver 10 ar
avancerade

Fran och med oktober 2020 kunde de forsta vardnadshavarna ocksa se
uppgifter om sina barn 6ver 10 ar pa Mina Kanta-sidor, nar den nya funktio-
nen blev klar i Kanta-tjansterna. Det var frdga om en betydande reform, som
i fortsattningen gor det enklare for familjer att skota halso- och sjukvardsa-
renden. Det blir mojligt att skota arenden for barn 6ver 10 ar vart efter som
halso- och sjukvardsorganisationerna gor andringar i sina egna patientdata-
system.
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Andra handelser under aret

Hosten 2020 fick klient- och patientuppgifternas dataskydd och datasys-
temens informations-sdakerhet publicitet i den offentliga debatten i och
med dataintranget i psykoterapicentret Vastaamo. Ocksa Kanta-tjansternas
informationssdkerhet diskuterades.

Uppgifterna i Kanta-tjansterna ar skyddade pa manga olika satt. Informa-
tionssakerheten utvecklas kontinuerligt. Kanta-tjansternas tekniska grans-
snitt ar uppbyggda sa att dataskydds- och informationssakerhetskraven
uppfylls i detalj.




Kundservice

Coronaldget tvingade FPA att gdra en rad forandringar i kundservicen. Syftet
med fordandringarna var att kunderna skulle kunna skota sina darenden pa ett
coronasakert och smidigt satt.

Antalet besok p& FPA:s servicestallen minskade markbart. Ar 2020 skotte
kunderna drenden pa servicestdllena 900 000 ganger, medan antalet besok
uppgick till 2 miljoner dret innan. Telefonservicen fick ndgot fler samtal &n
aret innan. Ocksa skotseln av drenden pa nétet okade. FPA erbjod sina kun-
der hjalp med att skota darenden pa nétet, dvs. digitalt stod.

Ar 2020 skotte kunderna drenden pa service-
stallena 900 000 ganger, medan antalet besok
uppegick till 2 miljoner aret innan.

Den nya forstasidan till e-tjansten for personkunder har anvants i forsdkssyf-
te sedan borjan av 2020. P4 den nya forstasidan kan man skota drenden for
en annan person, men bara ett begrdnsat antal tjdnster visas annu.

FPA betjanade kunder ocksa pa sociala medier, till exempel Instagram. Som
hjalp for kunder som skoter drenden pa natet har FPA utvecklat chattbotar
som besvarar kundernas fragor dygnet runt. Coronachattboten gav hjalp i

formansfragor som gallde det aktuella coronalaget och oron for den egna
forsorjningen.

FPA utredde kundernas upplevelse av servicenivan under coronatidens un-

dantagsarrangemang. Enligt enkaterna tyckte kunderna att servicenivan var
utmarkt. | februari 2020, innan coronakrisen brot ut, fick FPA:s telefontjans-
ter i medeltal betyget atta (8) pa skalan 0—10 av kunderna. Under slutet av

aret steg medelbetyget till nio (9).

Betjaning pa byraerna 2016-2020

3,0

2016 2017 2018 2019 2020

FPA&r2020 13



Betjaning pa natet 2016—-2020 Servicekanaler
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Mottagna telefonsamtal 2016—-2020

@ Samtal till kundrelationstjénsterna @ Samtal till specialenheterna *|dentifieringar: privatpersoner, e-tjansten (33,0 mn), privatpersoner, Mina Kanta -
sidor (29,4 milj.) och féretags- och organisationskunder (2,0 mn).

**Ersattning som kunden far direkt nar han eller hon utrattar drenden hos en
tjansteproducent. Arbetsplatskassor och FPA:s byraer.

*** Post: Brev som FPA sant ( 14,8 mn) och inskannade anso6kningar och 6vriga
dokument som FPA mottagit (6,9 mn).
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Formaner som FPA betalat
2020

Ar 2020 betalade FPA ut cirka 16 miljarder euro i formaner till kunderna. Be-
loppet 6kade med 6,7 procent fran 2019. Mest 6kade utgifterna for arbets-
l6shetsformaner och grundlaggande utkomststod.

_ 2020 mn € | 2019 mn € | Forandring (%)

Pensionsformaner 2 514,6 23243

Handikappformaner 553,7 551,4 04
Sjukforsakringsformaner 4 446,7 4 288,8 3,7
Rehabilitering 559,7 531,7 53
Arbetsloshetsférmaner 2 265,6 1870,4 21,1
Formaner for barnfamiljer 1) 1884,1 1883,3 0,0
Studieférmaner 578,0 543,7 6,3
Bostadsbidrag for pensionstagare 636,3 616,2 33
Allmént bostadsbidrag 1566,5 1491,0 51
Grundldggande utkomststod 2) 784,0 698,4 12,3
Ovriga formaner 96,4 93,8 2,7
Formansutgifter totalt 15 885,6 14 893,1 6,7

FPA ar 2020




Bostadsbidrag

Ar 2020 betalade FPA 2 232 miljoner euro i bostadsbidrag.

Betalda bostadsbidrag 2020, % Betalda bostadsbidrag 2016—2020, miljoner euro
@ Alimént bostadsbidrag 1 566 mn € 5000
‘ Bostadsbidrag for pensionstagare 636 mn €
@ Bostadsunderstdd i samband med militdrunderstédet 16 mn € 4000
. Studiestodets bostadstillagg 14 mn €
0,62% 3000
0,70%_/”‘7|
28,50%._ 2000 ° ® [ ) °
1000
2016 2017 2018 2019 2020

~—70,17%
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Rehabilitering

Ar 2020 betalade FPA 560 miljoner euro for rehabilitering.

Utbetalda rehabiliteringsformaner ar 2020, % Betalda rehabiliteringsformaner 2016—-2020,
miljoner euro

@ Krivande medicinsk rehabilitering 194 mn €
. Rehabiliteringspenning 183 mn € . Rehabiliterande psykoterapi 99 mn €

. Rehabilitering enligt prévning 41 mn € 5000
@ Yrkesinriktad rehabilitering 37 mn €
6,70% 4000
7,359 —
139%,
3000
_35,07%
17,83%_ 2000
%
1000
L] [ J [ ] ® [ ]
2016 2017 2018 2019 2020
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Studieformaner

Ar 2020 betalade FPA 438 miljoner euro i studiepenning till studerande.

Utbetalda studiestod ar 2020, %

@ Studiepenning 438 mn € @ Maltidsstéd 17 mn €
. Borgensansvarsbetalningar, rantebidrag 25 mn € . Bostadstillagg 14 mn €

2,82%

5,05%_ s
3,37%_ 1"'!'

Betalda studiestod 2016—-2020, miljoner euro
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Arbetsloshetsformaner

FPA betalade ut 2 265 miljoner euro i arbetsloshetsformaner, vilket ar 21
procent mer an 2019. Antalet mottagare av arbetsloshetsformaner steg med
24 procent fran dret innan.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2020, %

@ Arbetsmarknadsstéd 1866 mn € @ Grunddagpenning 397 mn €
. Rorlighetsunderstod 1 mn € . Alterneringsersattning 1 mn €

0,03%

0,05%
17,54%_ 4

~\82,38%

Betalda arbetsloshetsformaner 2016—2020,
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Handikappformaner
Ar 2020 betalade FPA 554 miljoner euro i handikappformaner.

Betalda handikappformaner ar 2020 och 2019

Utbetalda
formaner

Totalt

Handikappbidrag
for personer under
16 ar
Handikappbidrag

for personer over
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

Antal
formanstagare

Samtliga formaner

Handikappbidrag
for personer under
16 ar

Handikappbidrag
for personer over
16 ar

Vardbidrag for
pensionstagare

553 736 149

79911953

36782112

437 042 660

31.12.2020

261937

37 466

14177

210 324

551 353 539

77015110

36 423 894

437916714

31.12.2019

264714

36 595

13911

214 246

0,4

3,8
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Pensionsformaner

FPA betalade totalt ut 2 515 miljoner euro i pensionsformaner, vilket var 8,2

procent mer an foregdende ar. Ar 2020 gjordes nivaforhojningar av folkpen-

sionerna, garantipensionerna och fronttillagget.

Utbetalda pensionsformaner 2020 %

@ Folkpension2211 mn€ @ Garantipension 262 mn €
@ Familjepension 25mn € @ Fronttilligg 12 mn €
@ Barnforhdjning 5 mn €

0,19%

0,4V’:‘|
0,933,/

10,42%

Betalda pensionsformaner 2016—2020, miljoner euro
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Grundlaggande utkomststod

FPA betalade ut 784 miljoner euro i grundldggande utkomststod. Beloppet
okade med 12,3 procent fran aret innan. | den har summan har den tem-
pordra epidemiersattning som betalades till mottagarna av grundlaggande
utkomststod raknats in.

Utgifter for det grundldggande utkomststodet 2020
och fordelning enligt utgiftsslag

@ Utgifter for grunddelen @ Boendeutgifter @ Hélsovardsutgifter
@ Ovriga utgifter

8,1%

\
85 % '
_376%
784 mn €*

45,8 %"\

*Inkluderar den temporara epidemierséttningen ar 2020 A

\

FPA&r2020 22




Sjuksakringsférmaner

Ar 2020 betalade FPA 4 473 miljoner euro i sjukforsakringsférmaner.

Utbetalda sjukforsakringsformaner 2019, %

@ Likemedel1635mn € @ Forildradagpenningar 1027 mn €*
. Sjukdagpenningar 906 mn € . Foretagshalsovard m.m. 453 mn €
@ sjukvardsersittningar (exkl. ldkemedel) 426 mn €

9,57%,

10,19%\'

ol
_36,77%
%

3,10%

20,37%.)

* | foraldradagpenningarna ingar dven specialvardspenningar, familjeledighetsersattningar
och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.

Betalda sjukforsakringsformaner 2016—2020, miljoner euro
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Aterkrav

Ar 2020 var det sammanlagda beloppet av formaner som betalats ut med
for stort belopp och som skulle aterkravas 134 miljoner euro.
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FPA:s personal

| slutet av 2020 var antalet anstallda vid FPA 8 095. Personalen odkade med
444 personer fran dret innan.

Uppgifter om personalen 2018-2020

Hela personalen 8 095 7 651 7732
- heltidsanstallda 7193 6722 6810
— deltidsanstallda 902 929 922
- visstidsanstallda 820 670 950
Ordinarie personal 7 275 6981 6782
- heltidsanstallda 6 536 6218 6 033
- deltidsanstallda 739 763 749

Uppgifter om den ordinarie personalen 2018—-2020

Medelalder 44,4 44,6 44,7
Tjansteméan som lamnat FPA 306 373 339
Nya FPA-tjansteman 619 548 887
Pensioneringsalder 64,0 63,8 63,3
Avgatt med alderspension 144 143 129

Avgatt med invalidpension 9 16 19




Kanta-tjansternas betydelse accentuerades under coronaaret

| de elektroniska Kanta-tjansterna sparas halsouppgifter. Under de senaste
aren har webbtjansten Kanta blivit en etablerad del av medborgarnas och
hélso- och sjukvardspersonalens vardag.

Pa grund av coronaviruset accentuerades de digitala tjansternas betydelse
under aret, och anvandningen av Mina Kanta-sidor var mycket livlig. Mina
Kanta-sidorna besoktes 29,4 miljoner ganger, vilket betydde att antalet be-

sok vaxte med 40 procent fran aret innan. Over 2,7 miljoner personer anvan-

de tjansten under arets lopp. Antalet anvandare dkade med 14,4 procent.

Over 2,7 miljoner personer anvande
Mina Kanta-tjansten under arets lopp.

Antal inloggningar och inloggade i Mina Kanta-sidorna
2016—2020, miljoner
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Styrelsens arbete

O

r 2020 var det forsta aret av FPA:s styrelses tredriga mandatperiod.

FPA:s nya strategi tradde i kraft vid ingdngen av 2020. Under sitt

forsta verksamhetsar fokuserade FPA:s styrelse sarskilt pa att kunna
genomfora strategin framgangsrikt under undantagsférhdllandena pa grund
av coronapandemin.

Under sitt forsta verksamhetsar intensifierade FPA:s styrelse dialogen med
FPA:s fullmaktige. Den intensifierade dialogen tog sig bland annat uttryck
i att fullmaktiges ordférande deltog i FPA:s styrelses méten, om hon med
tanke pa sina tillsynsuppgifter ansag det motiverat att delta. Fullmé&ktiges
ordférande utarbetade ocksa éversikter for styrelsen dar hon gick igenom
hur revideringen av FPA-lagen avancerar i lagheredningen. FPA:s styrelse-
ordférande deltog i sin tur i fullméaktiges plenum.

Styrelsen tillsatte en revisionskommitté fran och med ingangen av februari.
Till revisionskommitténs uppgifter hor att évervaka och leda internrevision-
en. Till dess uppgifter hor ocksa att samordna internrevisionen och revision-
en. Den av styrelsen tillsatta revisionskommittén sammantradde fyra ganger
under 2020. Kommissionen gick igenom internrevisionens rapporter och
centrala observationer angdende FPA:s verksamhet. FPA:s styrelseordfo-
rande utsdgs till ordférande for revisionskommittén, som i 6vrigt bestod av
styrelsens vice ordférande och tva styrelseledamoter, FPA:s generaldirektor
samt en 6vervakningsrevisor

Styrelsen holl noga koll pa hur undantagsforhal-
landena pa grund av coronapandemin paverkade
FPA:s funktionsformaga.

Under 2020 holl styrelsen noga koll pa hur undantagsférhallandena pa
grund av coronapandemin pdverkade FPA:s funktionsformaga. Styrelsen
fick en aktuell ldgesrapport om detta varje vecka. Dessutom holl styrelsen
ett extra mote for att behandla coronaldget. Styrelsen stédde enhalligt de
planerade atgarder som FPA genomférde under coronakrisen.

Styrelsen sammantradde 12 ganger, varav sex ganger pa distans. Dessutom
holl styrelsen en aftonskola och ett seminarium, vid vilka man fokuserade
pa ledningen och utvecklingen av FPA. Generaldirektéren presenterade en
aktualitetsoversikt 6ver FPA:s verksamhet vid varje styrelseméte. | dversik-
ten ingick en uppfoljning av strategin. Styrelsen foljde regelbundet FPA-for-
manernas handlaggningstider samt serviceldget. Styrelsen foljde i synnerhet
laget i fraga om handldaggningen av det grundlaggande utkomststodet samt
den ekonomiska situationen.
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Styrelsen satte mal betrdffande ramarna for FPA:s verksamhets- och ekono-
miplan fér dren 2021-2024. Styrelsen utvarderade ocksa hur FPA:s strategi
paverkades av de exceptionella tider som coronapandemin innebar. Pa
basis av utvarderingen konstaterade styrelsen att FPA:s strategiska mal
star sig over tid. Styrelsen konstaterade ocksa att de strategiska malen
ocksa lampade sig for de helt nya utmaningar som FPA star infor i och med
undantagsforhallandena till foljd av coronapandemin. Styrelsen faststallde
strategin, fokusomradena for den strategiska utvecklingen, den budgetram

som gjorts upp som grund for planeringen av verksamheten samt riskhante-

ringsplanen.

| slutet av aret godkadnde styrelsen verksamhets- och ekonomiplanen samt
strategin for dren 2021—2024. Styrelsen antecknade de strategiska nyckel-
resultaten (OKR) for kdnnedom. | slutet av aret ingick styrelsen ett resulta-
tavtal for ar 2021 med generaldirektoren. Styrelsen sag 6ver riskhanterings-
planen. Styrelsen antecknade utvecklingsplanen for FPA:s riskhantering och
hantering av informationssakerhetsrisker for kannedom.

Under 2020 utvecklade FPA verksamhetsmodeller for uppféljning och prog-
nostisering av omvarlden. Malet var att forbattra FPA:s formaga att reagera
och beredskap att férandras i framtida situationer dar FPA:s omvarld blir
annorlunda. FPA:s styrelse lyfte fram effektiviteten i genomférandet av den
sociala tryggheten som den viktigaste aspekten i prognostiseringsarbetet.

Styrelsen godkdnde FPA:s kollektivavtalsuppgdrelse. Styrelsen beslutade
uppratta verksamhetsberdttelse och bokslut fér 2019 for att faststallas

av fullmaktige, och tillsatte en delegation for FPA for perioden 1.7.2020—
30.6.2023. Styrelsen drog upp strategiska upphandlingsriktlinjer fér FPA och
beslutade godkdnna de allmadnna principerna for FPA:s placeringsverksam-
het samt placeringsplanen for ar 2021. Styrelsen godkande de befogenheter
som presenterades i placeringsplanen samt principerna for hallbara place-
ringar, och behandlade fragor som géllde fast egendom vid sina méten.
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Finansiering av FPA:s férmaner och verksamhetskostna-
der ar 2020, miljoner euro

@ Statens férskott till fsrménerna och verksamhetskostnaderna 12 270 mn €
. De forsakrades dagpennings- och sjukvardsavgifter 2 036 mn €
@ Kommunernas betalningar 1149 mn €
@ Arbetsgivares sjukférsikringsavgift 786 mn €
. Arbetsloshetsforsakringsavgifter och dvriga intakter 259 mn €

1,57%

476%_—\
6,96%_A “

12,34%_

16 500 mn €

V74,36%

Fordelning av verksamhetskostnader 2020

Loner och arvoden 55 %
Lonebikostnader 15 %
Kopta tjanster 10 %
Kostnader for lokaler 7 %

IKT-kostnader 6 %
Administrationskostnader
5%

Avskrivningar pa
anlaggningstillganga 2 %
Ovriga
verksamhetskostnader 1 %

Avkastning -1 % I
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