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Asiakas edella koronavuonnakin

aman toimintakertomuksen laatiminen oli monella tavalla poik-

keuksellista. Viime talvena kaynnistynyt koronapandemia kietoutui

maailmassa kaikkeen: globaalilta tasolta yksittdisiin valtioihin ja aina
meidan jokaisen arkieldmdaan. On selvad, ettd koronaepidemia vaikutti voi-
makkaasti myds Kelan toimintaan vuonna 2020.

Kun pandemia maaliskuussa 2020 levisi Suomeen, Kelan kiireisimmaksi
tehtdvaksi nousi epidemiatilanteesta johtuvien sosiaalisten tilanteiden
ratkaiseminen sosiaaliturvan toimeenpanossa, etuuskasittelyn turvaaminen
ruuhkilta ja turvallisen asioinnin tarjoaminen asiakkaille. Tassa tilanteessa
todella mentiin asiakas edelld, aivan Kelan strategian mukaisesti.

Sosiaaliturvaan on tehty koronan vuoksi erilaisia muutoksia, kun monet
ihmiset joutuivat yllattden taloudellisiin vaikeuksiin ja olivat pikaisen avun
tarpeessa. Esimerkiksi tydttémyysturvaa muutettiin ja luotiin uusi véliaikai-

nen epidemiatuki. Aiemmin erittdin vahaisella kaytolla ollut tartuntatautipai-

vdraha on osoittanut tarpeellisuuteensa.

Tukien toteuttaminen on ollut lyhyelld aikataululla mahdollista, kun ne on
voitu rakentaa olemassa olevien tietojarjestelmien paalle. Muutokset ovat
vaatineet Kelassa tietojarjestelmatydn ja lainsdadannon tulkitsemisen
lisaksi koulutusta sekd aktiivista, monikanavaista ja monikielista viestintda
asiakkaille.

Heti koronaepidemian alkuvaiheessa teimme Kelan hallituksen kanssa no-
peita ratkaisuja, joilla ennakoitiin tulevaa. Tarvittavien rekrytointien lisaksi
toitd jarjesteltiin uudelleen. Esimerkiksi perustimme sisdisen resurssipankin,
jonka kautta eri tehtdvissa tydskentelevat kelalaiset koulutettiin tekemaan
etuuskasittelyyn liittyvia toita.

Koronavuoden aikana asiakaskokemus
ja luottamus Kelaan ovat pysyneet hyvina.

Halu tulla mukaan koronatalkoisiin hohti koko organisaatiosta. Hieno
esimerkki hallinnonalan ylittavasta yhteistyosta oli ulkoministerién viisumi-
virkailijoiden siirtyminen Kelan téihin. Erillisen maininnan ansaitsee myos
Koronavilkku-palvelun rakentaminen yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, sosiaali- ja terveysministerion ja yksityisten toimijoiden kanssa.
Moniammatilliseen tiimiin mahtui niin IT-ammattilaisia, ladketieteen ja epi-
demiologian asiantuntijoita kuin kayttéliittyman kielen selkeyttanyt Kelan
kielenhuoltaja.
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Koronavuoden aikana asiakaskokemus ja luottamus Kelaan ovat pysyneet
hyvind, vaikka monien asiakkaiden tilanteet ovat olleet vaikeita. Myos
asiakkaiden, kumppanien ja sidosryhmien tiedontarve on ollut valtava. On
tarkedd, etta heidan luottamuksensa Kelaan on sdilynyt hyvana ja tutki-
muksen mukaan monin paikoin myds vahvistunut. Yksi Kelan strategisista
tavoitteista on ajankohtaisen tiedon ja analyysin tuottaminen.

Jalkikateen arvioituna Kelalla oli hyvat valmiudet ldhtea toimimaan koro-
na-ajassa. Olimme tydskennelleet monipaikkaisissa tyoyhteisdissa jo vuo-
sien ajan. Myds etaty6td tehtiin monissa tehtdvissa saannéllisesti. Kaytdssa
oli valmiiksi yhteydenpitoon ja viestintdan tarvittavat jarjestelmat. Kun
yleinen etatydsuositus annettiin, osa kelalaisista oli jo siirtynyt tyoskentele-
maan kotoa. Vuoden aikana on myds nahty, etta esimerkiksi puhelinpalve-
lua pystytaan tekemaan laadukkaasti myos kotoa kasin.

Tyontekijoiden ja johdon valinen luottamus on henkildstémittausten mu-
kaan pysynyt hyvana. Tydpaikan muutos ei ole vaikuttanut useimpien tyon-
tekoon tai -tehoon. Pddosin kotoa tehtdva tyd vaatii aktiivista viestintaa ja
johtamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa. Yhteisollisyyden
rakentaminen etdtydmaailmassa on myds Kelassa tunnistettu haasteeksi.
Sitd varten olemme ldhteneet kokeilemaan erilaisia asioita, joilla yhteen-
kuuluvuutta voidaan luoda. Esimerkkina téllaisesta mainittakoon virtuaali-
set pikkujoulut, jotka tarjoilimme kaikille kelalaisille ja heidén perheilleen
kotisohvalle tuotuna.

Kela on valmis ottamaan uusia tehtévia koronapandemian seurausten
hoitamisessa. Esimerkiksi kdy Kelan Kanta-palvelut, jossa koronarokotusten
ja -testien tiedot ovat jo nyt saatavilla. Tietojen esittdmiseen tarvitaan kui-
tenkin viela jatkokehitysta. Lisdksi tiedot on kirjattava terveydenhuollossa
riittavalla tarkkuudella, jotta ne saadaan nakyviin.

Suomessa on kdynnissa merkittavid sosiaaliturvaan liittyvid uudistuksia,
kuten perhevapaauudistus ja sosiaaliturvauudistus. Naissa Kelan tehtava
on erityisesti tuoda paattdjien tietoon nykyisen jarjestelman toimivuutta
ja arvioida eri ratkaisuja toimeenpanon kannalta. Tavoitteena pitdd olla
sosiaaliturvan selkiyttdminen niin, ettd se tulee asiakkaan nakdkulmasta
ymmadrrettdvdmmaksi.

Outi Antila
Kelan pddjohtaja
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Kelan kulujen jakautuminen 2020, miljoonaa euroa

Sairausvakuutus
Elakevakuutus
Tyottomyysturva
Yleinen asumistuki 1567
Lapsilisat 1375

Perustoimeentulotuki* 784

Opintoetuudet -578

Kuntoutus -560
Muut etuudet -566
Toimintakulut -546

* Siséltaa valiaikaisen epidemiakorvauksen.
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Kela lyhyesti

Kansaneldkelaitos (Kela) huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla
asuvien suomalaisten sosiaaliturvasta eri elamantilanteissa. Kelan hoita-
maan sosiaaliturvaan kuuluvat esimerkiksi

¢ lapsiperheiden tuet

e sairausvakuutus

e kuntoutus

e ty6ttdman perusturva
e perustoimeentulotuki
e asumistuki

e opintotuki

e vammaisetuudet

e vahimmaiselakkeet.

Kela haluaa palvella. Vuonna 2020 asiakkaita palveltiin puhelinpalvelus-

sa 1,9 miljoonaa kertaa. Palvelupisteissa asioitiin lahes miljoona kertaa.
Neuvomme asiakkaitamme myds sosiaalisessa mediassa. Etuushakemusten
ratkaiseminen on hajautettu eri puolella Suomea vakuutuspiireissa toimiviin
ratkaisukeskuksiin.

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa valvovat
eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja heidan valitsemansa 8 tilintarkas-
tajaa. Laitoksen toimintaa johtaa ja kehittda hallitus, jossa on 10 jasenta.

Kelan toiminta-ajatus on, ettd Kela turvaa vdestdn toimeentuloa, edistda ter-
veyttd ja tukee itsendistd selviytymistd. Kelan arvot ovat: ihmista arvostava,
0saava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.

Kelan organisaatio 1.1.2020 Kela
Valtuutetut Tilintarkastajat
Hallitus

Paajohtaja Outi Antila

Johtaja Nina Nissila

Yhteiset palvelut

Siséinen tarkastus

Johdon tukiyksikkd Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma

Etuuspalvelut Asiakkuuspalvelut Tietopalvelut IT-palvelut
Viestintayksikko

viisi vakuutuspiiria kuusi elu-
yksikkod ja yhteyskeskus
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Ndin Kela palvelee — vuosi 2020 numeroina

Kelan
palvelupisteita

145

Asiointipisteita
(yhteispalvelu)

147

Kuntia, joiden

asiointipisteissa

on etdpalvelu

/79

Maksetut Kelan etuudet
yhteensa noin

16 mrd. €

Henkilosto
31.12.2020

8 095

Uusia vakituisia
kelalaisia vuonna 2020

R

——

Tunnistautumiset
verkkopalvelussa

64,4 milj.

\/

Lahetetyt kirjeet

14,8 milj.

()

Asiointikaynnit
palvelupisteissa

0,9 milj.

ﬁ
b

Verkkopalvelun
osuus (%)

Vastatut puhelut ) kkalkli[a’ :
s akemuksista
2,0 milj.

/3,5

Suorakorvausten lukumaara

34,7 milj.

Sahko[set p
Kela tarjoaa valtakunnallista puhelinpalvelua reseptit
suomeksi, ruotsiksi, sameksi ja englanniksi 27 mllj.

Kela

Kelalaisten maara
yksikaoittain

Etuuspalvelut

5290

Asiakkuuspalvelut

1259

IT-palvelut

789

Yhteiset palvelut

439

Tietopalvelut

206

Viestintd, johdon
tuki ja johto

112
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Kelan tapahtumia vuonna 2020

Uusi strategia tuli voimaan

Kelalaisten ja sidosryhmien kanssa yhdessa valmisteltu uusi strategia tuli
voimaan 1.1.2020.

Koronakriisi varitti Kelan vuotta

Kevaalld 2020 koronapandemia muutti Kelan toimintaymparistdn nopeasti.
Uhkana oli, etta koronakriisi sysaa yhteiskunnan syvaan taantumaan, jonka
myota tyomarkkinoiden lomautus- ja tydttdmyysaalto ruuhkauttaisi Kelan
palvelut ja etuuksien kdsittelyn. Kela selviytyi kuitenkin vuoden 2020 haas-
teista hyvin ja valttyi pahimmilta ruuhkilta etuus- ja asiakaspalveluissa.

Kokonaisuutena suomalainen sosiaaliturvajarjestelma on selviytynyt koro-
nakriisista kohtuullisesti verrattuna moniin muihin maihin. Vuonna 2020
Kelan maksuvalmius turvattiin lisdtalousarviolla.

Kela tuki valiaikaisen lainsaadannon
valmistelussa

Koronapandemia haastoi lainsddtdjdt nopeaan toimintaan. Valtioneuvosto

ja eduskunta kykenivat valmistelemaan joustavasti valiaikaisia Kelan toimin-

taa ja sosiaaliturvaa saatelevia lakeja. Kela tarjosi tukeaan eri ministerioi-
den lainvalmistelutyohon.

Koronakriisi loi tarpeen uusille etuuksille

Lomautusten yleistyminen ja tydttdmyyden kasvu lisdsivat perusturvaetuuk-

sien tarvetta Suomessa yhteensd sadoilla miljoonilla euroilla. Toimeentuloa
turvanneet muutokset kohdistuivat my®s uusiin ryhmiin, kun yrittajat tulivat
tyottomyysturvan piiriin.

Suomessa otettiin kayttédn valmiuslaki kevadalld 2020. Ajanjaksolta, jolloin
valmiuslaki oli kaytossa, Kela maksoi valiaikaista epidemiatukea siihen
oikeutetuille. Valiaikaista epidemiakorvausta maksettiin syksyllda 2020 toi-
meentulotuen saajille noin 50 miljoonaa euroa.

Koronavirustartunnan takia karanteeniin maaratyille maksettiin tartuntatau-

tipdivarahaa. Lisdksi Kela korvasi koronavirustautiin sairastuneiden tyoky-
vyttomyyttd maksamalla sairauspdivdrahaa.

Hallitusohjelma kehitti sosiaaliturvaa

Paaministeri Antti Rinteen (sd.) ja sittemmin paaministeri Sanna Marinin
(sd.) hallitusohjelma toi useita muutoksia erityisesti pienituloisille Kelan
asiakkaille vuonna 2020. Elakeldiset saivat tasokorotuksia sekd takuu- etta
kansaneldkkeeseen, asumistukeen ja rintamalisdan. Nuorten kuntoutus-
rahaa ja ammatillisen kuntoutuksen ajalta maksettavaa kuntoutustukea
korotettiin, ja opintoraha sidottiin indeksiin.

Kelan vuosi 2020
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Aktiivimallin leikkuri poistui, ja tyottomyysturva seka kuntoutus- ja vahim-

madispdivdraha nousivat. Myos esimerkiksi lapsilisan yksinhuoltajakorotus ja

elatustuki nousivat. Ennen koronapandemiaa tehtyjen vaikutusarviointien
perusteella hallitusohjelman mukaiset muutokset lisasivat Kelan kuluja
vuositasolla 0,3 miljardia euroa.

Kela tukee sosiaaliturvauudistuksen
toteuttamista asiantuntija- ja tutkimustyolla ja
tietovarantoja hyodyntamalla.

Kela mukana sote- ja sotu-uudistuksissa

Kela oli vuonna 2020 mukana tuottamassa tietoa sote-uudistuksen valmis-

telutyohon. Sosiaaliturvauudistus kaynnistyi kevaalld 2020. Kela tukee myds

sosiaaliturvauudistuksen toteuttamista asiantuntija- ja tutkimustyolla ja
tietovarantoja hyodyntamalla. Aikaa uudistukselle on varattu vuoteen 2027
saakka.

Tiivista yhteistyota kumppaneiden kanssa

Kelassa pyrittiin vuoden aikana vahvistamaan luottamusta ja yhteistyota
asiakkaisiin ja kumppaneihin. Kelan palvelupisteitd siirtyi useissa kunnissa

yhteisiin tiloihin kumppanin kanssa. Saatujen kokemusten mukaan samois-

sa tiloissa tyoskentely mahdollistaa asiakkaan auttamisen kokonaisvaltai-
semmin.

Kela tiivisti ja lisdsi myds kuntayhteistydtd vuonna 2020. Koronatilanteen
toimenpiteita suunniteltiin valtakunnallisesti yhdessa Kuntaliiton kanssa.

Erityistukea tarvitsevien asiakaspalvelua
parannettiin

Vuoden 2020 aikana Kelassa vakiinnutettiin palvelu erityista tukea tarvit-
seville asiakkaille. Osa asiakkaista tarvitsi apua asioinnissa, ja toisilla oli
haastava eldmantilanne. Kelassa hoidettiin yhteistyossa asiakkaan kanssa

asiakkaan toimeentuloon ja toimintakykyyn liittyvia asioita pitkdkestoisesti.

Kelan vuosi 2020
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Digituki vakiintui

Digituki vakiintui osaksi Kelan palvelua. Tavoitteena oli, ettd asiakasryhmat,

joille verkkoasiointi on ollut haastavaa, pystyisivat hoitamaan asiansa tarvit-

taessa myos verkossa. Tuen tarjoamisessa tehtiin yhteistydta muun muassa
Digi- ja vdestotietoviraston sekd kunnallisten kirjastojen kanssa.

Kelassa hyodynnettiin vuonna 2020
ensimmadista kertaa tekoalyteknologiaa.

Digitalisaatio eteni

Kelassa hyodynnettiin ensimmaista kertaa tekoalyteknologiaa, kun perustoi-

meentulotuen sdhkdisend saapuneita liitteita ryhdyttiin kdsittelemaan sen
avulla.

Ohjelmistorobotiikan avulla sadstetdan merkittavasti tydaikaa. Ohjelmisto-

robotit tekevat etuuspaatosten lisdksi etuuskasittelya helpottavia toimenpi-

teitd kuten tehtdvien valmistelua, tarkistuksia sekd asiakirjojen siirtelya.

Koronamittari tarjosi dataa etuuksista

Koronamittarit.kela.fi -verkkosivulla pystyi seuraamaan pandemian aihe-

uttamia muutoksia Kelan etuusmaariin. Sivun tarkoituksena oli tarjota sidos-
ryhmille ja medialle ajantasainen korona-ajan tilannekuva.

EU-maiden valinen tiedonvaihto eteni

Sahkdinen tietojenvaihtojarjestelmd EU:n jasenmaiden laitosten valiseen
tietojenvaihtoon eli EESSI-jarjestelma otettiin kayttodn Kelassa. Helmikuus-
sa 2020 sahkdinen tiedonvaihto aloitettiin tydttdmyysturvassa ja sairaus-
sektorilla. Myohemmin vuoden aikana sdhkoiseen tiedonvaihtoon liittyivat
muun muassa perhe-etuudet, EU-eldkkeet ja rajat ylittdva perinta.

Valmistautumista tulorekisterin laajentamiseen

Vuonna 2020 Kelassa valmistauduttiin kansallisen tulorekisterin kayton
laajentamiseen, kun 1.1.2021 alkaen rekisteriin ilmoitetaan myos eldkkeiden
ja etuuksien maksutiedot.
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Kanta-palvelujen vastuut laajenivat Kelassa

Kanta-palveluja kehitetaan Kelan, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
ja sosiaali- ja terveysministerion yhteistyona. Vuoden 2020 alussa Kela sai
vastuulleen entistd laajempia Kanta-tehtavia.

Kelaan siirtyi vastuu Kannan kehittamishankkeiden koordinoinnista seka
sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden Kanta-kdyttddnottojen tukemisesta
ja koulutusten jarjestamisestd. Kela sai myds kokonaisvastuun Kanta-vies-
tinnasta.

Lokakuusta 2020 alkaen ensimmaiset huoltajat
alkoivat nahda yli 10-vuotiaiden lastensa tietoja
Omakannassa.

Yli 10-vuotiaiden lasten puolesta asiointi edistyi

Lokakuusta 2020 alkaen ensimmaiset huoltajat alkoivat nahda yli 10-vuo-
tiaiden lastensa tietoja Omakannassa, kun uusi toiminnallisuus saatiin
valmiiksi Kanta-palveluissa. Uudistus helpottaa jatkossa terveysasioiden
hoitamista suomalaisissa perheissa. Asiointi yli 10-vuotiaan puolesta tulee
mahdolliseksi sitd mukaa kuin terveydenhuollon organisaatiot tekevat muu-
tokset omiin potilastietojarjestelmiinsa.

Muita tapahtumia

Syksylld 2020 asiakas- ja potilastietojen tietosuoja ja tietojarjestelmien tie-
toturva nakyivat julkisessa keskustelussa Psykoterapiakeskus Vastaamoon
tehdyn tietomurron myota. Myos Kanta-palvelujen tietoturvasta keskus-
teltiin. Kanta-palvelujen tiedot on suojattu monin eri tavoin, ja tietoturvaa
kehitetdan jatkuvasti. Kanta-palvelujen tekniset rajapinnat on suunniteltu
niin, ettd tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset tayttyvat tarkasti.
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Asiakaspalvelu

Koronatilanteen vuoksi Kela joutui viime vuonna tekemaan useita muutok-
sia asiakaspalveluun. Muutoksilla pyrittiin koronaturvalliseen ja sujuvaan
asiointiin.

Kayntimaarat Kelan palvelupisteissa vahenivat huomattavasti. Vuonna 2020
palvelupisteissa asioitiin 900 000 kertaa, kun edellisend vuonna kaynteja

oli kaksi miljoonaa. Puhelinpalveluun soitettiin hieman enemman kuin edel-

lisena vuonna. Myos verkossa asiointi lisdantyi. Kela tarjosi asiakkailleen
apua verkkoasiointiin eli digitukea.

Vuonna 2020 palvelupisteissa asioitiin 900 000
kertaa, kun edellisend vuonna kaynteja oli
kaksi miljoonaa.

Henkildasiakkaiden asiointipalvelun uusi etusivu tuli kokeilukayttéén vuo-
den 2020 alusta. Uudella etusivulla on mahdollista asioida toisen henkilon
puolesta, mutta palveluita ndkyy vield vain rajattu maara.

Asiakaspalvelua tarjottiin myos sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi Ins-
tagramissa. Kela kehitti verkossa asioiville asiakkaille chattibotteja, jotka
vastaavat asiakkaiden kysymyksiin ympari vuorokauden. Koronachattibotti

auttoi etuuskysymyksissa, jotka liittyivat ajankohtaiseen koronatilanteeseen
ja huoleen omasta toimeentulosta.

Kela selvitti asiakkaittensa kokemusta palvelun tasosta korona-ajan poikke-
usjarjestelyjen aikana. Kyselyjen mukaan palvelutaso koettiin erinomaiseksi.
Helmikuussa , ennen koronakriisin puhkeamista, asiakkaat antoivat Kelan
puhelinpalveluista keskimdarin arvosanan 8 asteikolla 0—10. Loppuvuonna
keskimadardinen arvosana oli perati 9.

Toimistoasioinnit 2016-2020, miljoonaa
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Verkkoasioinnit 2016-2020, miljoonaa Eri palvelukanavien kayttd 2020, miljoonaa
40

Verkkoasioinnit*

30 | / @ Henkildasiakkaat,
/ asiointipalvelu Suorakorvaus**
20 @ Henkildasiakkaat,

/ Omakanta Postiasiointi***
@ Yritys-ja

organisaatio- Toimistopalvelu
asiakkaat

10

Puhelinpalvelu
(Asiakkuuspalvelut)

0 ° ® L Ld i
2016 2017 2018 2019 2020 Yhteispalvelu

Vastatut puhelut 2016-2020, miljoonaa

*Tunnistautumiset: henkildasiakkaat, asiointipalvelu (33,0 milj.), henkil6asiakkaat,
Omakanta (29,4 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,0 milj.).

@ Asiakkuuspalveluihin tulleet puhelut @ Erityisyksikéihin tulleet puhelut . . o
**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan.

g Tyopaikkakassat ja Kelan toimistot.
N ***Postiasiointi: Kelan lahettamat kirjeet (14,8 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut
~ hakemukset ja muut asiakirjat (6,9 milj.).
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Kelan maksamat etuudet

Kela maksoi vuonna 2020 etuuksia asiakkaille noin 16 miljardia euroa.
Summa kasvoi 6,7 % vuodesta 2019. Eniten suurenivat tyottémyysturvae-
tuuksien ja perustoimeentulotuen menot.

Elake-etuudet 25146 23243

Vammaisetuudet 553,7 551,4 0,4
Sairausvakuutusetuudet 4 446,7 4 288,8 3,7
Kuntoutus 559,7 531,7 53
Tyottomyysturvaetuudet 2 265,6 1870,4 21,1
Lapsiperheiden etuudet 1) 1884,1 1883,3 0,0
Opintoetuudet 578,0 543,7 6,3
Elakkeensaajan asumistuki 636,3 616,2 3,3
Yleinen asumistuki 1566,5 1491,0 5,1
Perustoimeentulotuki 2) 784,0 698,4 12,3
Muut etuudet 96,4 93,8 2,7
Etuusmenot yhteensa 15 885,6 14 893,1 6,7
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Asumisen tuet

Kela maksoi asumistukia yhteensd 2 232 miljoonaa euroa vuonna 2020.

Maksettujen asumistukien jakautuminen vuonna 2020

@ VYieinen asumistuki 1 566 milj. € @ Elikkeensaajien asumistuki 636 milj. €
@ sotilasavustuksen asumisavustus 16 milj. €
@ Opintotuen asumislisa 14 milj. €

0,62%
0,70%/“
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—70,17%
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Kuntoutus

Kela maksoi kuntoutuskuluja yhteensa 560 miljoonaa euroa vuonna 2020.

Kuntoutusetuuksien jakautuminen 2020, % Maksetut kuntoutusetuudet 2016—2020, milj. euroa

@ Vaativa laskinnallinen kuntoutus 194 milj. € @ Kuntoutusraha 183 milj. €
. Kuntoutuspsykoterapia 99 milj. €

. Harkinnanvarainen kuntoutus 41 milj. € 5000
@ Ammatillinen kuntoutus 37 milj. €
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Opintoetuudet

Vuonna 2020 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 438 miljoonaa euroa.

Opintoetuuksien jakautuminen 2020, %

@ Opintoraha 438 milj. € @ Ateriatuki 17 milj. €
@ Maksetut takausvastuut, korkoavustus 25 milj. € @ Asumislisé 14 milj. €

2,82%

5,05%_ s
3,37%_ “

“\88,77%

Maksetut opintotuet 2016—2020, milj. euroa
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Tyottdomyysturva

Kela maksoi tydttémyysturvaa 2 265 miljoonaa euroa, mikd on 21 % enem-

man kuin vuonna 2019. Tyottomyysetuuksien saajien maard nousi edellis-
vuodesta 24 %.

Tyottomyysturvaetuuksien jakautuminen 2020, %

@ Tyomarkkinatuki 1 866 milj. € @ Peruspaivérahat 397 milj. €
@ Liikkuvuusavustus 1 milj. € @ Vuorottelukorvaus 1 milj. €

0,03%

0,05%
17,54%_ 4

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2016—2020,

milj. euroa
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Vammaisetuudet

Kela maksoi vammaistukia vuonna 2020 kaikkiaan 554 miljoonaa euroa.

Maksetut vammaisetuudet vuosina 2020 ja 2019

Maksetut etuudet

Yhteensa 553736149 551353539 04
Alle 16-vuotiaan vammaistuki 79911 953 77 015110 3,8
16 vuotta tayttaneen vammaistuki 36782112 36 423 894 1,0
Elaketta saavan hoitotuki 437042660 437916714 -0,2
Etuudensaajien maara 31.12.2020 31.12.2019

Kaikki etuudet 261937 264714 -1,0
Alle 16-vuotiaan vammaistuki 37 466 36 595 2,4
16 vuotta tayttaneen vammaistuki 14177 13911 1,9
Elaketta saavan hoitotuki 210 324 214 246 -1,8
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Elake-etuudet

Kela maksoi eldke-etuuksia yhteensa 2 515 miljoonaa euroa eli 8,2 % enem-

man kuin edellisend vuonna. Yuonna 2020 tehtiin tasokorotukset kansan-
elakkeisiin, takuueldkkeisiin ja rintamalisaan.

Maksetut elake-etuudet 2020, %

@ Kansaneldkkeet 2211 milj. € @ Takuueldke 262 milj. €
@ Perhe-elikkeet 25 milj. € @ Rintamalisét 12 milj. €
@ Lapsikorotus 5 milj. €

0,19%

0,4V’—‘
0.93}/
10,42%

Maksetut elake-etuudet 2016—-2020, milj. euroa
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Perustoimeentulotuki

Kela maksoi perustoimeentulotukea 784 miljoonaa euroa. Summa kasvoi
edellisvuodesta 12,3 %. Siihen on laskettu mukaan perustoimeentulotuen
saajille valiaikaisesti maksettu epidemiakorvaus.

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2020 ja tuen koh-
dentuminen eri menolajeihin

@ Perusosamenot @ Asumiseen liittyvit menot @ Terveydenhoitomenot
@ Muut menot

8,1 %\

8,5 %, '
37,6%

784 milj. euroa*

458 %"

*Sisaltaa valiaikaisen epidemiakorvauksen.

Y
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Sairausvakuutusetuudet

Kela maksoi sairausvakuutusetuuksia vuonna 2020 yhteensa
4 473 miljoonaa euroa.

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2020, %

@ Liskkeet 1635milj. € @ Vanhempainpéivérahat 1027 milj. €*
@ sairauspiivirahat 906 milj. € @ Tybdterveyshuolto ym. 453 milj. €
@ sairaanhoitokorvaukset (pl. lddkkeet) 426 milj. €

%,
9,57%
10,19%_ ‘
_36,77%
%
20,37%
3,10%

* Vanhempainpaivarahat siséltavat myos erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja
vuosilomakustannusten korvaukset tyonantajille.

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2016—-2020, milj. euroa
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Takaisinperintd

Takaisin perittavien eli liikaa maksettujen etuuksien yhteismadra oli 134 mil-
joonaa euroa vuonna 2020.
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Kelan henkilokunta

Vuoden 2020 lopussa Kelassa oli tdissa 8 095 henkilod. Henkiloston mdara
kasvoi edellisvuodesta 444 henkilolla.

Henkilostomaarat 2018—-2020

Koko henkilosto 8 095 7 651 7732
- kokopaivainen 7193 6722 6810
- osa-aikainen 902 929 922
- madaraaikainen 820 670 950
Vakinainen henkildsto 7 275 6 981 6782
- kokopaivainen 6 536 6218 6 033
— osa-aikainen 739 763 749

Vakinainen henkilostd 2018—-2020

Keski-ika 444 44,6 44,7
Kelasta lahteneet toimihenkil6t 306 373 339
Kelaan tulleet toimihenkil6t 619 548 887
Elakkeelle siirtymisika 64,0 63,8 63,3
Vanhuuselékkeelle siirtyneet 144 143 129

Tyokyvyttomyyselédkkeelle siirtyneet 9 16 19




Kanta-palveluiden merkitys korostui koronavuonna

Sahkaisiin Kanta-palveluihin tallennetaan terveystietoja. Kanta on vakiinnu-
tanut viime vuosina paikkansa kansalaisten ja terveydenhuollon ammatti-
laisten arjessa.

Digitaalisten palvelujen merkitys korostui vuoden 2020 aikana koronaviruk-
sen myotd, ja Omakannan kaytto oli erittdin vilkasta. Omakannassa kaytiin

29,4 miljoonaa kertaa, eli kdyntimadara kasvoi edellisvuodesta 40 prosenttia.

Palvelua kaytti vuoden aikana yli 2,7 miljoonaa henkildd. Kayttdjien madra
kasvoi 14,4 prosenttia.

Omakanta-palvelua kaytti vuoden aikana
yli 2,7 miljoonaa henkiloa.

Omakannan kirjautumiset ja kirjautuneiden maara

2016—2020, miljoonaa
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Kelan hallituksen toiminta

uosi 2020 oli Kelan hallitukselle sen kolmivuotisen toimintakauden

ensimmainen vuosi. Kelan uusi strategia astui voimaan vuoden 2020

alussa. Hallitus keskittyi ensimmadisend toimintavuotenaan erityisesti
siihen, ettd strategia pystyttiin toteuttamaan onnistuneesti koronapande-
mian tuomissa poikkeusoloissa.

Ensimmadisen toimintavuotensa aikana hallitus tiivisti vuoropuhelua Kelan
valtuutettujen kanssa. Vuoropuhelun tiivistaminen nakyi muun muassa
siind, ettd valtuutettujen puheenjohtaja osallistui hallituksen kokouksiin,
jos han katsoi osallistumisen valvontatehtdviensa kannalta perustelluksi.
Valtuutettujen puheenjohtaja laati hallitukselle myds katsauksia, joissa hén
tarkasteli, miten Kela-lain uudistaminen etenee lainvalmistelussa. Hallituk-
sen puheenjohtaja osallistui puolestaan valtuutettujen yleiskokouksiin.

Hallitus asetti helmikuun alusta lukien tarkastustoimikunnan. Sen tehta-
viin kuuluu sisaisen tarkastuksen valvominen ja ohjaaminen. Lisaksi sen
tehtaviin kuuluvat sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen koordinointi.
Hallituksen asettama tarkastustoimikunta piti nelja kokousta vuoden 2020
aikana. Toimikunta kavi lapi sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskeisia
havaintoja Kelan toiminnasta. Tarkastustoimikunnan puheenjohtajaksi on
valittu Kelan hallituksen puheenjohtaja. Jdsenia ovat Kelan hallituksen vara-
puheenjohtaja ja kaksi hallituksen jasenta, Kelan paajohtaja seké valvonta-
tilintarkastusta hoitava tilintarkastaja.

Hallitus seurasi tiiviisti, miten koronapandemian
myota syntyneet poikkeusolot vaikuttivat Kelan
toimintakykyyn.

Hallitus seurasi tiiviisti vuonna 2020, miten koronapandemian my&ta
syntyneet poikkeusolot vaikuttivat Kelan toimintakykyyn. Hallitus sai tasta
viikoittain ajankohtaisen tiedon. Lisaksi hallitus piti ylimaaraisen kokouksen
koronatilanteen kasittelemiseksi. Hallitus yksimielisesti tuki suunniteltuja
toimenpiteitd, jotka Kela toteutti koronakriisissa.

Hallitus piti 12 kokousta, joista kuusi etdyhteyksin. Lisaksi hallitus piti
iltakoulun ja seminaarin, joissa keskittyi kdsittelemaan Kelan johtamista ja
kehittdmistd. Pdajohtaja esitti hallituksen kokouksissa Kelan toiminnasta
ajankohtaiskatsauksen. Katsaukseen sisaltyi strategian seuranta. Hallitus
seurasi saanndllisesti Kelan etuuksien kasittelyaikoja ja palvelutilannetta.
Erityisesti hallitus seurasi lisdksi perustoimeentulotuen kasittelyn tilannetta
seka taloustilannetta.
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Hallitus asetti kehystavoitteet vuosien 2021-2024 Kelan toiminta- ja
taloussuunnitelmalle. Hallitus arvioi myds, miten koronapandemian synnyt-
tama poikkeuksellinen aika vaikutti Kelan strategiaan. Arvion perusteella
todettiin, ettd Kelan strategiset tavoitteet kestavat hyvin aikaa. Hallitus
totesi myos, etta strategian tavoitteet soveltuivat myds niihin taysin uusiin
haasteisiin, jotka Kela joutuu koronapandemian tuomien poikkeusolojen
myo6ta kohtaamaan. Hallitus vahvisti strategian, strategisen kehittamisen
painopisteet, toiminnan suunnittelun perustaksi laaditun budjettikehyksen
sekd riskinhallinnan suunnitelman.

Loppuvuonna hallitus hyvaksyi vuosien 2021-2024 toiminta- ja taloussuun-
nitelman seka strategian. Hallitus merkitsi tiedoksi strategiset avaintulokset
(OKR). Vuoden lopulla hallitus teki pdajohtajan kanssa tulossopimuksen
vuodelle 2021. Hallitus tarkisti riskienhallintasuunnitelman. Hallitus merkitsi
tiedoksi Kelan riskienhallinnan ja tietoturvariskien hallinnan kehittamis-
suunnitelman.

Vuoden 2020 aikana Kela kehitti toimintaymparistén seurannan ja enna-
koinnin toimintamalleja. Tavoitteena oli parantaa Kelan kykya reagoida ja
valmiutta muuttua tulevaisuuden tilanteissa, joissa Kelan toimintaymparisto
kehittyy toisenlaiseksi. Ennakointitydn tarkeimmaksi nakdkulmaksi Kelan
hallitus nosti sosiaaliturvan toimeenpanon tehokkuuden.

Hallitus hyvaksyi Kelan tydehtosopimusratkaisun. Hallitus padatti laatia
Kelan vuoden 2019 toimintakertomuksen ja tilinpdatoksen valtuutettujen
vahvistettavaksi ja asetti Kelan neuvottelukunnan toimikaudelle 1.7.2020-
30.6.2023. Hallitus linjasi Kelan strategiset hankintalinjaukset ja paatti
hyvdksya Kelan sijoitustoiminnan yleiset periaatteet sekd vuoden 2021 sijoi-
tussuunnitelman. Hallitus hyvaksyi sijoitussuunnitelmassa kerrotut toimival-
tuudet ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet, ja se kasitteli kokouksissaan
kiinteddn omaisuuteen liittyvia asioita.
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Kelan etuus- ja toimintakulujen rahoitus 2020,
miljoonaa euroa

@ Valtion ennakot etuuksiin ja toimintakuluihin 12 270
. Vakuutettujen paivaraha- ja sairaanhoitomaksu 2 036
@ Tyonantajien sairausvakuutusmaksu 1149 @ Kuntien suoritukset 786
. Tyottomyysvakuutusmaksu ja muut tuotot 259

1,57%

4,76%_—
6,96%_ “IN'

12,34%_

16 500 milj. euroa

Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2020,

miljoonaa euroa

Palkat ja palkkiot 55 %
Henkildsivukulut 15 %
Ostopalvelut 10 %
Toimitilakulut 7 %
IT-kayttokulut 6 %
Hallintokulut 5 %
Kayttoomaisuuden poistot 2 %
Muut toimintakulut 1 %

Tuotot -1 %

350
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