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Graafinen ilme rakentaa
asiakaskokemusta

Yhdenmukainen graafinen ilme kaikessa Kelan viestinndssa rakentaa
yhtendista asiakaskokemusta asiointikanavasta riippumatta. llme toistuu
samanlaisena niin verkossa, printissad kuin palvelupisteissakin. Uusi ilme

vahvistaa mielikuvaa Kelasta luotettavana, inhimillisena ja helposti ldhes-

tyttdvana asiakaspalveluorganisaationa — tavoitemielikuvan mukaisesti
hyvinvoinnin rakentajana.

Graafisia ohjeita tulee noudattaa kaikessa Kelan viestinndssa.

Nama ohjeet korvaavat Kelan ensimmaiset graafiset ohjeet vuodelta
2005 sekd niiden taydennyksen vuodelta 2007.

Graafisia ohjeita on tarkistettu kevaalld 2020 vastaamaan WCAG 2.1
-saavutettavuusstandardin vaatimuksia.

Lisatietoa graafisista ohjeista ja niiden soveltamisesta saat viestinta-
yksikosta.
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Naissd ohjeissa maaritellaan Kelan graafisen ilmeen
peruselementit:

logo, typografia, ilmeen paavarit
seka kuvatyyli.

Lisdksi ohjeissa kuvataan, miten ilmetta sovelletaan
erilaisissa viestinnan kanavissa ja materiaaleissa,
kuten printtijulkaisuissa tai sosiaalisessa mediassa.




Kaikkea viestintda ohjaa Kelan visio:

Palvelujen edelldkavijana luomme hyvinvointia ja oman
elaman hallintakykya.
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Kohti tavoitemielikuvaa

Yksi graafisen ilmeen tarkeimmista tehtdvista on rakentaa tavoitteen
mukaista mielikuvaa Kelasta. Kelan tavoitemielikuva perustuu visioon
Kelasta yhteiskunnallisena hyvinvoinnin rakentajana.

Hyvinvoinnin rakentaja
N

TAVOITELTU ASEMA

Erillinen linnake // > Yhdessa

NYT

Sosiaalietuuksien jakelija
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Tavoitemielikuva

rakentuu naista
ominaisuuksista:

INHIMILLINEN
SINUN PUOLELLASI
PALVELEVA

SUJUVA
ASIANTUNTEVA
LUOTETTAVA
KESKUSTELEVA
EDELLAKAVIJA.



Graafiset
peruselementit

Graafiset peruselementit



unnus ja logo
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Tunnus

Kelan alkuperdisen tunnuksen on suunnitellut arkkitehti Matti Visanti
vuonna 1938. Han antoi tunnukselle nimen "Turvamme".
Nykyinen tunnus on ollut kdytossa vuodesta 2004. Graafikko Pekka Loirin
suunnittelemassa versiossa tornikuvio on asetettu ympyramuodon sisaan.
Tunnus on kokonaisuus: sita ei voi kdyttdaa ympyrasta irrotettuna.
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Logo

Tunnus yhdessa Kelan nimen kanssa muodostavat Kelan logon. Logosta voi
kdyttdd oheisen mallin mukaan suomen-, ruotsin- tai kaksikielistad versiota.
Logo muodostetaan vieressa osoitetulla tavalla. Tunnus liitetdan Kelan
nimen yhteyteen tarkasti maaritellyssa suhteessa.
Kirjoitetun tekstin kieli maaraa, mita logoversiota kaytetdan. Suomen-

tai ruotsinkielista logoa suositellaan kaytettavaksi silloin, kun samasta tuot-

teesta on olemassa sekd suomen- ettd ruotsinkieliset versiot.

Kaksikielistd logoa suositellaan kaytettavaksi kaikissa niissa tuotteissa,
joissa kohderyhman didinkieltd ei voida etukdateen maaritelld. Kaksikielista
logo-versiota kdytetdan yleisesti myos esimerkiksi kirjekuorissa, lipuissa ja
pakkauksissa.
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Kela
Kela|Fpa

Fpa



Logon suoja-alue

Kela

Oheiseen malliin merkitty harmaa alue on niin sanottu suoja-alue. Tahan
tilaan ei saa sijoittaa muita graafisia elementteja. Logon ympdrille jatetdan
joka suuntaan vahintaan tornitunnuksen kokoinen tyhja alue.

Kela|Fpa

Fpa
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Logon kaytto

Tunnus ja logo pyritddn sijoittamaan vaalealle tai valkoiselle pohjalle mus-
tana tai sinikeltaisena yhdistelmana. Tunnus ja logo voidaan sijoittaa myos
negatiivina (valkoisena) tummalle pohjalle.

Tunnus ja logo voidaan harkitusti sijoittaa myos kuvan paalle. Talloin
tulee huolehtia siitd, etta ne erottuvat riittdvan selkedsti taustasta. Tunnusta
voi kdyttad itsendisesti, mutta logoa ei saa muodostaa ilman tunnusta.

Logoa ja tunnusta ei saa yhdistelld tdstd ohjeistuksesta poikkeavilla
tavoilla.
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Kela| Fpa@

Kela| Fpa®




Esimerkkeja logon
vadrinkaytosta

Logoa kaytetddn edellisen sivun mallien mukaan. Vieressa on esitelty logon
kayton yleisimpia virheita.
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Al3 kéyta logoa negatiivina vaalealla taustalla.

Huomioi, ettd logo erottuu, jos sitd kaytetaan kuvan paalla.

Ald muuta logon mittasuhteita.

Kela|Fp

Jata logolle riittava suoja-alue.
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Asiakasviestinnan fontit

Typografian tarkein tehtava on vélittaa viesti oikealla tavalla.
Kelan pddasialliset fontit ovat FF Meta Pro seka otsikoissa kdytettdva

FF Meta Headline Pro. Naita fonttiperheita kaytetaan kaikessa Kelan asiakas-

viestinndssd, kuten mainoksissa ja verkkosisallissa seka lyhyempia teksti-
ladelmia sisaltavissa painotuotteissa. Kaikki fonttiperheen leikkaukset ovat
kaytettavissa.

Modernisoitu Meta Pro -fonttiperhe on luonnollinen jatkumo Kelan
pitkdaikaiseen ja tunnistettavaan typografiseen perintéon.
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FF Meta Headline Pro
Light / Regular / Bold / Black

FF Meta Pro

Light / Normal / Medium / Bold
Light | Normal | Medium | Bold



Kela.fin fontit Meta Headline Pro
Light / Regular

Kela.fissa otsikoissa kaytetdan Meta Headline Pro -fonttiperhetta
ja leipatekstissa Lato-fonttiperhetta.

Lato
regular / bold / italic
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Muut fontit

Powerpoint-esityksissa seka Wordilla tuotettavien sisaltdjen otsikoissa kay-
tetddn Segoe Ul Semilight -fonttia. Cambria-fonttia kdytetdan, kun tarvitaan
helppolukuista, paatteellista fonttia. Cambriaa kannattaa kayttdaa pidempia
tekstikappaleita sisdltdvissa tuotteissa esim. muistioissa, raporteissa ja

tiedotteissa.
Kelan Powerpoint- ja Word-mallipohjissa fontit ovat valmiina.
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Segoe Ul
Semilight

Cambria



Varit
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Graafisen ilmeen paavarit
Kelan visuaalisessa viestinndssa padvdreja ovat keltainen ja tummansininen.
Paavdrien tarkat variarvot on madritelty ohessa. Lisaksi valkoista kdytetdan

isoina varipintoina. Muita vareja kaytetdan tehostevareina. PMS 294
Kelan paavareja voidaan kayttaa eri kyllaisyysarvoilla niin, etta varikyllai- nea ettt

syyttd muutetaan asteittain 25 % kerrallaan. HEX #003580
Liukuvariefektia ei saa kayttaa.

PMS 123

CMYK 0/30/100/0
RGB 253/185/22
HEX #FDB916
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Graafisen ilmeen lisavarit

Muita Kelan virallisia vareja kaytetaan maltillisesti tehosteina ja paavarien
tukena. Joillekin hankkeille tai teemoille voidaan nimetd kdyttéon jokin
tietty vari. Varipaletin ulkopuolisia vareja ei tule kayttaa.

Varejd voidaan kayttaa eri kylldisyysarvoilla niin, etta varikylldisyytta
muutetaan asteittain 25 % kerrallaan (kts. varikartta variarvoineen seuraa-
valta sivulta).
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PMS 2387

CMYK 90/61/0/0
RGB 11/95/244
HEX #0B5FF4

PMS 315

CMYK 100/0/20/45
RGB 0/111/132

HEX #006F84

PMS 355

CMYK 95/0/100/0
RGB 11/168/67
HEX #0BA843

PMS 1807

CMYK 0/100/75/40
RGB 158/4/38

HEX #9E0426

PMS COOL GRAY 7
CMYK5/0/0/47
RGB 140/139/141
HEX #38C8B8D

PMS 2925

CMYK 85/20/0/0
RGB 0/156/219
HEX #009CDB

PMS 3275

CMYK 100/0/60/0
RGB 8/165/135
HEX #08A587

PMS 382

CMYK 30/0/100/0
RGB 192/215/48
HEX #C0D730

PMS 1925

CMYK 0/100/50/0
RGB 238/20/91
HEX #EE145B

PMS 297

CMYK 50/0/0/0
RGB 109/207/246
HEX #6DCFF6

PMS 3425

CMYK 100/0/80/50
RGB 0/100/63

HEX #00643F

PMS 172

CMYK 0/80/100/0
RGB 213/68/20
HEX #D54414

PMS 259

CMYK 70/100/0/10
RGB 102/37/132
HEX #662584



Varikartta

o, () (o) O, O, O, O,
100% 75% 50% 25% 100% 75% 50% 25% 100% 75% 50% 25%
PMS 648 294 335 3275 1675 172
CMYK  100/70/0/55 100/78/0/11 75/58/0/8 50/39/0/5 25/19/0/3 100/0/60/30 100/0/60/0  75/0/45/0 50/0/30/0 25/0/15/0 0/80/100/25 0/80/100/0  0/60/75/0 0/40/50/0 0/20/25/0
RGB  0/40/96 0/53/128 64/104/160  128/154/192  191/205/223 6/124/101 8/165/135 70/187/165 131/210/195  206/237/231 160/51/15 213/68/20 223/115/79 230/143/114  238/180/161
HEX  #002860 #003580 #4068A0 #809ACO #BFCDDF #067C65 #08A587 #46BBAS #83D2C3 #CEEDE7 #A0330F #D54414 #DF734F #E68F72 #EEB4AT
PMS 4152 2387 3537 3425 1815 1807
CMYK  100/70/0/5 90/61/0/0 68/45/0/0 45/30/0/0 23/15/0/0 100/0/100/70 100/0/80/50 75/0/60/38 50/0/40/25  25/0/20/12 0/100/75/60  0/100/75/40 0/75/56/30 0/50/37/20  0/25/19/10
RGB  8/71/183 11/95/244 72/135/247 133/175/249  194/215/252 0/75/47 0/100/63 64/143/123 128/180/167  191/218/211 119/3/29 158/4/38 182/67/92 207/129/146  231/192/201
HEX  #08A7B7 #0B5FF4 #4887F7 #85AFF9 #C2D7FC #004B2F #00643F #408F7B #80B4A7 #BFDAD3 #77031D #9E0426 #B6435C #CF8192 #E7COCY
PMS 307 2925 2259 355 7636 1925
CMYK  100/30/0/35 85/20/0/0 63/15/0/0 42/10/0/0 21/5/0/0 95/0/100/40  95/0/100/0  72/0/75/0 47/0/50/0 24/0/25/0 0/100/50/15  0/100/50/0  0/75/37/0 0/50/25/0 0/25/12/0
RGB  0/117/164 0/156/219 64/181/228  128/206/237  191/230/246 8/126/50 11/168/67 72/190/114 133/211/161  194/233/208 179/15/68 238/20/91 242[79/132 247/138/173  251/196/214
HEX  #0075A4 #009CDB #40B5E4 #80CEED #BFEGF6 #087E32 #0BA843 #48BE72 #85D3A1 #C2E9DO #B30F44 #EE145B #F24F84 #F78AAD #FBC4D6
PMS 2183 297 2294 382 269 259
CMYK  80/15/5/5 50/0/0/0 37/0/0/0 25/0/0/0 12/0/0/0 50/0/100/10  30/0/100/0  22/0/75/0 15/0/50/0 7/0/25/0 80/100/0/30  70/100/0/10 52/75/0/7 35/50/0/5 17/25/0/2
RGB  82/155/185 109/207/246 146/219/248 182/231/251  219/243/253 144/161/36 192/215/48  208/225/100 224/235/152  239/245/203 77/28/99 102/37/132  140/92/163  179/146/194  217/201/224
HEX  #529BB9 #6DCFF6 #92DBF8 #B6E7FB #DBF3FD #90A124 #COD730 #DOE164 #EOEB98 #EFF5CB #4D1C63 #662584 #8C5CA3 #B392C2 #D9CI9EO
PMS 4160 315 3547 123 COOLGRAY9  COOL GREY7
CMYK  100/40/40/35 100/0/20/45 75/0/15/34 50/0/10/22 25/0/5/11 0/34/100/18  0/30/100/0  0/22/75/0 0/15/50/0 0/7/25/0 5/0/0/60 5/0/0/47 4/0/0/35 2/0/0/23 1/0/0/12
RGB  0/83/99 0/111/132 64/147/163 128/183/194  191/219/224 190/139/17 253/185/22  254/203/80  254/220/139  255/238/197 108/114/118  140/139/141  169/168/170  198/197/198  226/226/227

HEX ~ #005363 #006F84 #4093A3 #80B7C2 #BFDBEO #BESB11 #FDB916 #FECB50 #FEDC8B #FFEECS #6C7276 #8C8B8D H#A9ABAA #C6C5C6 #E2E2E3



KELA VARIT / RGB — AA-TASO

PMS
CMYK
RGB
HEX

PMS
CMYK
RGB
HEX

PMS
CMYK
RGB
HEX

PMS
CMYK
RGB
HEX

PMS
CMYK
RGB
HEX

648

100/70/0/55
0/40/96
#002860

4152
100/70/0/5
8/71/183
#08A7B7

307
100/30/0/35
0/117/164
#0075A4

2183
80/15/5/5
82/155/185
#529BB9

4160

0/83/99

0,
100% 75% 50% 25%
294
100/78/0/11  75/58/0/8
0/53/128 64/104/160
#003580 #4068A0
2387
90/61/0/0 68/45/0/0
11/95/244 72/135/247
#0B5FF4 #4887F7
2925
85/20/0/0
0/156/219
#009CDB

315

100/40/40/35 100/0/20/45 75/0/15/34
0/111/132 64/147/163
#006F84 #4093A3

#005363

335
100/0/60/30
6/124/101
#067C65

3537
100/0/100/70
0/75/47
#004B2F

2259
95/0/100/40
8/126/50
#087E32

3547
0/34/100/18
190/139/17
#BEBB11

100 %

3275
100/0/60/0
8/165/135
#08A587

3425

100/0/80/50 75/0/60/12/38
0/100/63 64/143/123
#00643F #408F7B

75% 50% 25%

355
95/0/100/0
11/168/67
#0BA843

o,
100 %

1675 172
0/80/100/25 0/80/100/0
160/51/15 213/68/20
#A0330F #D54414
1815 1807
0/100/75/60  0/100/75/40
119/3/29 158/4/38
#77031D #9E0426
7636 1925
0/100/50/15  0/100/50/0
179/15/68 238/20/91
#B30F44 #EE145B
269 259
80/100/0/30 70/100/0/10
77/28/99 102/37/132
#4D1C63 #662584
COOLGRAY9  COOL GREY 7
5/0/0/60 5/0/0/47
108/114/118  140/139/141
#6(7276 #8C8B8D

75 %

0/60/75/0
223/115/79
#DF734F

0/75/56/30
182/67/92
#B6435C

0/75/37/0
242/79/132
#F24F84

52/75/0/7
140/92/163
#8C5CA3

50 %

25%



\/' 2t | tt AAA t Nama sdvyt vastaavat WCAG 2.1 -saavutettavuusstandardin AAA-tasoa.
a rl <ar a, B aSO Valkoista taustaa vasten sdvyjen kontrastisuhde ylittdd minimitason 4,5:1.

o, O, O, (o) o, (o) (o) O, (V) O, O, (o)
100% 75% 50% 25% 100% 75% 50% 25% 100% 75% 50% 25%
PMS 648 294 335 1675 172
CMYK  100/70/0/55 100/78/0/11  75/58/0/8 100/0/60/30 0/80/100/25 0/80/100/0
RGB  0/40/96 0/53/128 64/104/160 6/124/101 160/51/15 213/68/20
HEX  #002860 #003580 #4068A0 #067C65 #A0330F #D54414
PMS 4152 2387 3537 3425 1815 1807
CMYK  100/70/0/5 90/61/0/0 100/0/100/70 100/0/80/50 0/100/75/60  0/100/75/40 0/75/56/30
RGB  8/71/183 11/95/244 0/75/47 0/100/63 119/3/29 158/4/38 182/67/92
HEX  #08A7B7 #0B5FF4 #004B2F #00643F #77031D #9E0426 #B6435C
PMS 307 2259 7636
CMYK  100/30/0/35 95/0/100/40 0/100/50/15
RGB  0/117/164 8/126/50 179/15/68
HEX  #0075A4 #087E32 #B30F44
PMS 269 259
CMYK 80/100/0/30 70/100/0/10
RGB 77/28/99 102/37/132
HEX #4D1C63 #662584
PMS 4160 315 COOL GRAY 9
CMYK  100/40/40/35 100/0/20/45 5/0/0/60
RGB  0/83/99 0/111/132 108/114/118

HEX ~ #005363 #006F84 #6(7276



Kuvat
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Valokuvat

Tarkeinta Kelan valokuvissa on aitous. Kuvissa esiintyy eri ikdisia asiakkaita
erilaisissa tilanteissa. Kuvien tunneskaala saa olla mahdollisimman suuri

— eldmdan kuuluu ilot ja surut. Kuvissa pitda kuitenkin aina nakya toivoa ja
valoa. Kuvien henkilditd stailataan vain kevyesti.

Kuvattavien ei tarvitse poseerata kameralle. Tilanteet ja rajaukset ovat
pikemminkin sattumanvaraisia kuin aseteltuja. Kuvien vdriskaala on rikas
ja vain kevyesti kasitelty. Kuvien hyva dynamiikka syntyy paitsi asettelulla
myos kiinnostavilla rajauksilla.

Valokuvaamisessa pyritddn ensisijaisesti kdyttamaadn ennalta valittua
valokuvaajaa. Lisatietoja saat viestintayksikosta.
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Piirroskuvat

Piirroskuvat ovat selkedd ja havainnollista vektorigrafiikkaa. Ne ovat tun-

nelmaltaan hyvantuulisia ja myds leikittelevid, jos leikittely sopii aiheeseen.

Kuvitukset kasittelevat Kelan etuuksia erilaisten ihmisten nakdkulmista.

Piirroskuvien avulla voidaan kuvata esimerkiksi tilanteita, joita olisi
hankala valokuvata. Kuvituksilla voidaan keventaa tunnelmaa vakavissakin
aiheissa, antaa selkeita toimintaohjeita tai avata Kelan sanastoa.

Vdreind kdytetdan Kelan vdripaletin vareja. Kuvitukset tulee suunnitella
tasaiselle varitaustalle, jotta ne on helppo sommitella eri muotoisiin ja
kokoisiin aineistoihin.

Kuvituksista ei saa ilman erityislupaa irrottaa elementteja eikd niitd saa

muuttaa sisallollisesti. Yhta kuvitusta kdytetdan vain yhden teeman kuvitta-

miseen.

Kuvituksia suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, etta ne voidaan tarvit-

taessa animoida esimerkiksi sosiaaliseen mediaan.

Kelalla on valittu kuvittaja, joka ensisijaisesti tekee kaikki piirroskuvituk-

set. Yhteystiedot saat viestintayksikdsta.
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lkonit

Ikoneilla kuvataan ensisijaisesti eri palvelukanavia. Samoja ikoneita kayte-
taan sekd kela.fissd ettd muissa materiaaleissa, joissa viestitdan palvelu-
kanavista. Verkossa kdytettdvissa ikoneissa on paksumpi viiva (kts. kela.fin
tyyliopas).

Ikonit ovat selkeitd ja informatiivisia, mutta eivat valttamatta itsedan
selittavia. Siksi niita ei tule kayttdaa yksinaan ilman tekstia.

Kaikki ikonit tulee toteuttaa kayttaen samaa viivatyylia. lkonien suun-
nittelussa pitda huomioida, etta niitd katsotaan myos pienessa koossa
esimerkiksi mobiililaitteen ruudulta. Tapa kuvata ihmista ja verkossa asioi-
mista on vakioitu.
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Printtijulkaisut
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Selkoesitteet o
Sairastaminen

Selkoesitteissa tulee huomioida selkomukautuksen vaatimukset. Kaytan- Ja ku ntoutus
nossa ne nakyvat esimerkiksi niin, ettad fontin pistekoot, rivivalistys ja tekstin
rivitykset poikkeavat tavanomaisista. Katso erilliset taittopohjat.

LYHYESTI JA SELKEASTI

Korvaukset yksityisestd
sairaanhoidosta ja hammashoidosta
Eela makeaa koreauit, Kela maksas b ¥
Run kit sairauden vuoksi suun ja b L e harvaukset |
elitaksat.  ors slet maksanut koko hnnan.
iyl yiksityisen [33k3rin s
| Ioiseen EU-maahan,
a haidaista, Foka toinen kalenterivuosl, wewrekela i fuaksat | Era-maahan 121 Sveitgiin,
| 5331 holdosta saman kervauksen,
fysioterapia fa enybs a hoido: Kelael imbstolulu} | lonka saisit Suomessa.
Labaratoriotutkisuksel. LA yESityinen hammasiaakir I
masEs ‘Saat korvauksen | Uisatietoa terveyspalvelien
el i maksa korvausta,
s haet yksityiseltd I3akaring Korvausta * artikst,
lakarintodisiusta esimerkiisl suubygienistin antamasta koidosta, www kela fifyhteysplste
aokoritia, elllﬂli,ﬂl 05 3¢ pefusiuu yksityisen
Laakarimadistusien karvaamine i
hammasprateeseinin
Niitryvid kuluja

& Soita patvelsnumiroon: Lirastaminen 030 692 204, kuntoutizs 020 692 205
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Kegye Kela®
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Elamassa-opas

Varaa aika etukdteen
- se on katevad

Haluatko selvit ten elim inmuutos

waikuttaa tukiin? Haluatko hoitaa Kela-

asiat kerralla kuntoon? Ajan varaaminen

etukiteen vol olla sinulle sopiva vaihto-
loiden holtamis

Kelan
verkkoasiointi uudistuu

Kelan verkkoasiointipalvelussa voi
hakea lahes kaikkia Kelan ewuoksia

i hakemukseen tarvittavat
liitteet. Asiointipalvelussa voi lihettia
myds. etuusasiodhin Hittywds viestejs
isbksi palvelussa nikee, onko hakemus
ratkaistu. paljonko etuutta maksetasn

12 koska maksupsiva on.

Vuoden 2020 aikana Kelan verkko-
asiointipatvetu wudistu. Usdistuksen
tavoltteana on siempaa helppokiyt
sempi  teknisest Saavutettava asioin-
tipaivelu, jota voi kiiylth mobiillait-
veiia, Erl osiolta wudistewaan eri aikaan,

Vit varata ajan Kelan pubelinpal-
veluun tai pavelupisteeseen. Ajan voi
varata itse verkossa wwwkelafvaraa-

ulkoniki voi vaihdella vuoden aikana,
Kun uudistus saadaan valmiksi, asioin:
tipalvelussa on kauttaaltaan uusi raikas

aka. Agan ittamal:

lme,

Jos sielis huomataan, e asioidesi lipi-
Kiyntin tarvitaan enemmin aikaa

los varaat ajan puhelinpalveluun,
Kelan asiantuntija $oittaa Sinulle Sovit-
tuna aikana eikd puhelu maksa sinulie
mitidn.e

foiden hoitaminen ver-
kossa tuntuy hankalalta, sifhen vol

saada opastusta
Kelan patvelupis.

missa Kelan
palvelupisteissd
on tietokone,
jonka K3yt on
iimaista.e

105 SAIRAUS TAI VAMAMA HEIKENTAA tys- tai

udestasi
Tutusty

arvokasta vertaistukea

rasel

toimintakykyssi, kuntoutuksesta voi olla apua.
Kela jdrjestis kuntoutus- ja sopeutumisval-
mennuskurssefa monlin erl sairauksiin lapsil-
e, nworille ja aikuisille, Kurssella saat tieloa
.
o [1TH
a-sopeutumisvalmennuskurssit. v

Pdivérahat mddrdytyvat nyt vuositulon mukaan

Vanhempainpiivirahat, saimuspiviraha,
luntoutusraha ja sairaan agsen hoidon vuok-
s

rahaa 25,2, alkaneen tybkyvyMBmyyden
perusteella, vuasitulo lasketasn tammi-

vat nyt vuositulon perusteella, Vuositloon

kuuta edeltavan 1.
1.1.2019-31.12.2019. Sama tarkastelujakso
[t

12 tar- yiss. Aitiyse, Isyys: ja vanhem:
loka 3
Keude Kkt 12 ke
‘paivirahan alkamisajn- herty-

kohdan valiin j35 sils 1 kuukausi,
Jos esimerkiks| oikeutes] kuntoutus-

neet palkkatulot, vakuutuspatkka, YEL- ja

haan alkaa 15.2. tai haet

MYELtyBtulo sekd tletyt etuudet ja ansion-

Ndin Kela palveli vuonna 2019

15 mrd. €

Suomkonausten

Kela®

Opas Kelan tukiin ja palveluihin

4

KOTI & PERHE ELAKKEELLA
Asumistukea clikkeensaajalic Kelan elikkeiden maksupiivit
TERVEYS R OPISKELU, TYO & TOIMEENTULO

Guide till FPA:s stod och tjanster

HEM & FAMIL)

PENSION
fur i

dagar fir FPA-pensioner

STUDIER, ARBETE & UTKOMST
Stthd for lromaterial

HALSA
Likemedelstaket syns nu i realtid

31

Printtijulkaisut

Bostadsbidrag fir pensionstagare
g0r det lattare att betala hyra

]
18r pensionstagare tr sin hyrestvia.

Georgi Telsavaara, som bo | ett lighus |
Gaddviken Esbi harvaknat redan Hock-
an fem. Det har blivit en vana tar pensio-
naren,

B3 morganen S tankama klar:
dricker kaffe, lyssnar pa radio ach njuter
av dettidiga lugnet. Sedan kan jag ga och
igga mig igen om fag kinner for det”,
siiger Goorgl.

Georgi bor mitt | de valar
stadsamride, men bersttar
under fattigdomseransen och att han
miste kiara sig pd lite. Penslonen 3rlig
ach utgifterna dr hijga

“Som tur kan jag betala st fakturor
i rater. FPA:s bostadsbidrag For pensions-
tagare gir det laMtare att betala hyran.”
Bostadsbidrag far pensionstagare kan
fas av personer med Lig pension som bor
Finland fir an fast hyres- aller Sgarbostad.

99 Jag lever ett aktivt liv,
och som tur kostar alla
fritidssysselsittningar
inte mycket.

Geargi har riknat ut att han kan anvinda
tio euro per dag Kl mat. Han behdver inte
svilta, men han har inte réd med nigot
farna anpassar han s ait
amma cicker,

“Kaffe maste det alllid finnas. och i ov
rigtktiper jag nedsatea varor.”

Geongi lever ett aktiv liv, och som tur
Kostar alla fritidssysselsattningar inte
mycket. Georgi tycker om att lisa ach
1 glad att bibli ligger eusten-

Hans intressen inkluderar duen
rysha, kyrkoslavisha, playbackteater
uch altlyssna pi kanserter pa vides-
insten Youtube, Kroppskuliyr uliear
Geargi lings strandpromenaden ach |
simhallen.

“infrabastu har varit min passion
vedan §tre vz s far alt stagg ur krop-
pen. Dessutom simmar och promenerar
jag. Synd bara att man inte kan fa til-

kast bort; bibliteket 3 Georgis andra
wardagsrum dir han kan Fisa dagens tid.
ningar och anvanda internet.

Du Kan £ bostadstidrag for pensionsta-
are for en fast hyres- eller dgarbostad
om

+ dudrfast hosatt | Finkand

+ auar

kroppen &r
kapital som inte gkar.”n

Kostnader som beaktas, efter avdrag 106
bassfalvrisken och (g sfatvrisken som
Faststalls enligh inkrxnsterna

+ du far av FPA clier arbetspensions:

FPA
v dr efter ait formanen beviljots clier

tidigarelaged alcerspeasion, arbetivs-
eller spikpension, rehabilleringsstod,
efterievandepension. FPYks garantipen-
sion eller 5 matsva-

om all snckingar gallande haende eller
inkomster

rande féemdner frin utlandet

+ du bor ensam eller med din make elier
mika

+ alior om aven andra sam bor | bostaden
T ngon tidigare namnd pension.

Beloppet for bostadsbidraget for per-
sionstagare r 85 procent av de boende

Lis mer om

pen-
sionstagare | FPAs e-tjinst Du kan iven
pasta eller limna ansekan Lill FPA.

P3FPAS sorvicopunia kan du amvanda
leunddatonm Bx att ansoka om bustadsbi.
deag e pensionstagare. FPA.s senvice-
rédignvare hidlper dig atl uiratta drenden |
egfansten.

tagare: Geougis hela berittelse- waemittalit i
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. . 5 Voiko
Tarkein tieto reppureissaaja

Verkkomainokset P el

muuttanut
Kelan verkkoasiointiin ohjaava verkkomainonta nayttaa talta. Myds

esimerkiksi piirroskuvien animointeja voi hyodyntaa. —

LUE SELKOSUOMEKSI ‘— ’
I

@ e
Kela e Berraneati
T

Haen vakituista tyota.
Sain keikan.

Otin keikan. .,

Tuki ja tyonhaku

jatkuvat silti.

Voit ansaita 300 euroa kuussa iilman, ettd se
vaikuttaa tybttdmyysturvaasi. Sen jilkeen
jokainen ansaittu euro vBhentia tukea 50 senttid.

ELAMASSA.FI kertoo faktat W
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Oletko
S . l d . lomautettuna?
Jaitko ;
tvéttomaksi? 46,80 €/man
YOOI STZ for studiematerial —
lds om det nya
Sosiaalisen median sisaltoja varten on omat PhotoShop-mallipohjat, . o preiice
joille vaihtuvia sisaltoja voi katevasti luoda. Kullekin kanavalle on omat studlematerlaltlllagget
pohjansa. Mitad tehda? Kela®

Kela|Fpa
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Kela-tarpit

Elaméssa.fissa julkaistavat Kela-tarpit seka niiden somenostot kuvi-

tetaan oheisella tavalla. Kuvissa voidaan kayttaa piirros- ja valokuvia

sekéa pelkkia varipohjia.

35 llme verkossa

() KELA-TARPIT

Nain Kelan B2

palvelut muuttuv

Berdkna hur familje- -

Uusi valmennusohjelma
sosiaalihuollon
ammattilaisille




JJ R
i E

Videot




. ela
Videot e

Ndin ldhetdt hakemuksen
liitteet verkkoasiointipalvelussa

Videotuotantoja varten loytyy valmiit alku- ja loppuplanssit, muutamia
nostoelementtejd ja animoitu Kelan logo. Niita kaytetaan asiakkaille suun-
natuissa kampanja- ja ohjevideoissa seka tyoyhteisoviestinnan videoissa
ja seminaaritallenteissa.

FEFRERRERERE
Sieltd ndkee millaiset arviot on annettu.

37 Videot
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Kela|Fpa

FPA:s service pa
Kimitoon andras 1.2.2020

FPA:s servicestille pd Arkadiagatan 3 i Kimito betjénar
i fortsdttningen endast pé onsdagar pa bokad tid.

Boka tid pa nétet: www.fpa.fi/boka-tid
eller ring: www.fpa.fi/ring-fpa

.« . . Haemme Turkuun
Lehti-ilmoitukset (el pael Kemionszarela || AGIANTUNTIALABKARIA

Kelan palvelupiste Arkadiankatu 3, Kemiossd palvelee

jatkossa ainoastaan keskiviikkoisin ajanvarauksella. Kelan Lantisen vakuutuspiirin asiantuntijalaakari-
Varaa aika verkossa www.kela.fi/varaa-aika keskukseen, monipuoliseen ldaketieteellista
tai soita: www.kela.fi/soita-kelaan. osaamista vaativaan tyotehtavaan. Toimit ladke-

tieteellisend asiantuntijana terveysperusteisissa
etuusasioissa. Tehtdviisi kuuluu myds sidosryhmé-
g www.fpa.fietjanst  www.kela.fi/asiointi yhteisty terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa.

Edellytimme Suomessa hyvaksyttyd tutkintoa sisa-
tautien, neurologian, yleislddketieteen tai muulta
soveltuvalta erikoisalalta. Monipuolinen kokemus
Ke la terveydenhuollon tydtehtdvista katsotaan eduksi.
Ty6ssd tarvitaan myds joustavuutta, yhteistyotaitoja

M u utOkS | a ja halukkuutta oppia vakuutuslddketiedetta.
au klOloal kOlh I n Tarjoamme mielenkiintoisen, itsendisen ja vastuulli-

sen tyon aktiivisessa tydyhteiséssd. Saat monipuoli-
sen perehdytyksen tyohon ja tukea kokeneilta kolle-

Kelan Taivalkosken (Kauppatie 9) N
palvelupisteen aukioloaika muuttuu goilta.

11 alkaen palvelemme Tyoskentelypaikka on Kelan Turun toimisto tai muu

vakuutuspiirin alueella sijaitseva toimisto. Ty6td voi
myos osittain tehda etdtyona. Viikkotydaika on enin-
tdan 3o tuntia viikossa. Ty6 on vakinainen. Palkkaus

Ajan voi varata verkossa www.kela.fi/ajanvaraus madradytyy Kelan palkkausjarjestelmédn mukaisesti.
tai soittamalla Kelaan. Kun varaat ajan, Kelan
palveluneuvoja voi perehtya tilanteeseesi etukateen,
ja padset asioimaan sovittuna aikana.

e tijato klo 10-12 ja 13-15 ilman ajanvarausta

e tija to klo 9-10 ajanvarauksella

Lisdtietoja antaa ylilaakari Sofia Maleike-Ruohola,

Moneen kysymykseen loytyy vastaus Sofia.Maleike-Ruohola@kela.fi tai puh. 050 584 3349.

Kelan verkkosivuilta www.kela.fi.

Asiointipalvelussa www.kela.fi/asiointi voit hakea Viimeinen hakupéivé on 20.4.2018.

lahes kaikkia etuuksia ja lahettaa liitteitd.
Tayta hakemus eRekry-palvelussamme. Onnistuneesta
hakemuksesta saat vahvistuksen sahkopostiisi.

Hae tuet verkossa )\ Puhelinpalvelu arkisin klo 9-16
www.kela.fi /asiointi www.kela.fi /palvelunumerot

www.kela.fi/rekrytoi
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Infolehtiset

Kelan kuntoutuskurssit

Yleisimmat kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit
sairauden tai vamman perusteella

Aikuisille

« Tuki- ja liikuntaelinsairaudet (Tules)
* Mielenterveydenhairiot

« Aivoverenkiertohairio

« Syvpasairaudet

« Diabetes ja metabolinen oireyhtymé
« Muistisairaudet

« Sydinsairaus

« Parkinsonin tauti

* MS-tauti

* ALS

« Nako- ja kuulovammaisuus
 Hengityssairaudet

« Epilepsia

« Ihon sairaudet

« Reuma ja muut sidoskudoksien sairaudet
« Rdreishermo- ja lihassairaudet

Lapsille ja nuorille + Haninaiset aineenvaindumnan-
tai sidekudossairaudet
* ADHD . CP h tai li * Omait ji
« Aspergerin oireyhtymé « Muu kehitys- ja monivammaisuus.
 Autismi * Synnynnaiset epimuodostumat s "
« Diabetes ja kehityshairiot Ikaantynellle
* Kielellinen erityisvail * Niké-ja
* Mi . it  Lihes kaikki aikuisten kurssit
« Downin oireyhtyma . . i iraiden IKKU-kurssit

Sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskurssit

tai
sen alkuvaiheessa kuntoutujaa ja hénen perhettadn ja lahiomaisiaan
sopeutumaan uuteen elamantilanteeseen

Kuntoutuskurssit edistavai fyysist, psyykkist, kogitivista ja sosiaa-
lista ty6- ja toimintakykyd. Osa kursseista on avomuotoisia eli kuntou-
tuslaitoksessa el yowyté

Kurssit ovat ryhmé@muotoisia ja niilta saa vertaistukea

Omaisten osallistuminen

Lasten kurssit ovat perhekursseja, joille koko perhe osallistuu. Aikuis-
ten ja nuorten kursseilla omaisten osallistuminen vaihtelee. Joillekin
kursseille kuntoutuja osallistuu yksin ja osalla kursseista aikuinen
omainen voi olla mukana muutaman paivén ajan. Liséksi aikuisille jar-
jestetddn parikursseja, joille puoliso osallistuu koko kurssin ajan.

Nain haet kurssille
+ Ota yhteyttd sinua hoitavaan ladkariin. Arvioikaa yhdessd, olisiko
kuntoutuksesta sinulle hydtyé.
+ Laakdrin antamasta lausunnosta tulee kayda ilmi muun muassa:

* kuntoutuksen perusteena oleva sairaus

+ kuntoutuksen tarpeellisuus ja tavoite.
* Taytd kuntoutushakemus KU 132 ja toimita se ldakérinlausunnon
kanssa Kelaan.

Toimeentulo kuntoutuksen aikana

Jos olet tybssd, voit hakea kuntoutuksen ajalta kuntoutusrahaa. Lisétie-
toja saat osoitteesta kela.fi,

Voit saada korvausta myos kuntoutukseen tehdyista matkoista. Lisétie-
toja kela.fi,

Tarkempia tietoja osoitteessa www.kela.fi/kuntoutuskurssihaku
Hae kursseja kohderyhman mukaan valitsemalla valikosta. esim.
“aikuisten kurssit" tai hae kurssia sairauden nimella, "epilepsia”

o

N
<§ " Kuntoutuksen palvelunumero 020 692 205

Kela

Ndin Kela palvelee

etayhteydelld

Kelan palveluasiantuntija opastaa
sinua kuvayhteyden valitykselld.
Palvelusta on hyotya etenkin silloin,
kun tarvitset laajempaa neuvontaa
Kela-asioissa.

Mita asioita voin hoitaa
etapalvelussa?

Voit hoitaa samoja asioita kuin
Kelan palvelupisteessa. Voit myos
saada neuvontaa ja tukea Kelan
verkkoasiointipalvelun kaytossa.

Pitaako etdpalveluun
varata aika?

Aikaa ei tarvitse varata, mutta
asiointivuoroa voit joutua hetken
odottamaan.

Miten valmistaudun?

Ota mukaan henkilotodistus ja
tarvittavat tiedot tai asiakirjat.

Miten saan etdyhteyden
toimimaan?

Saat tarvittaessa apua yhteyden
avaamisessa ja sulkemisessa.

[ 1 Lue lisdd: www.kela.fi/etapalvelu

Kela
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Kela”

Verkossa
Kela palvelee
nopeammin

Lisatietoa
www.kela.fi/asiointi

r Elamassa mukana

- muutoksissa tukena

skapas tillsammans




Julisteet

Verkossa palvelu
ei ole paikasta kiinni _ _
www kela fi/asiointi ' ~ ilivets alla skeden
0 » —— _ -
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Kela|Fpa

Kela-taksi tilataan oman alueen tilausnumerosta.
Muulla tavoin tilatusta matkasta ei voi saada korvausta.

Tilaa Kela-taksi Uudellamaalla
numerosta 0800 96 130

Infonaytot

Kela|Fpa®

Arvioi toimeentulotuen maara laskurilla

Ennen kuin haet Kelasta toimeentulotukea,
arvioi laskurin avulla, onko sinulla tai perheelldsi oikeus
toimeentulotukeen ja paljonko voitte sitd saada.

www.kela.fi/laskurit

Kela| Fpam

Teetkd osa-aikatoita?

Voit ansaita 300 euroa ilman ettd

se vaikuttaa tyottémyysetuuteesi.

Lue lisda kela.fista:

www.kela.fi/soviteltu-tyottomyysetuus v
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Infografiikka ja
tilastokuviot
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Kelan verkkopalvelut numeroina vuonna 2019

&

Tunnistautumiset
verkkopalvelussa

52,6 milj.

Henkiloasiakkaat

29,9 milj.

Omakanta

@

Kela tarjoaa
tunnistettuja verkko-
palveluja henkils-
ja tyonantaja-
asiakkaille seka
kumppaneille
suomeksi ja ruotsiksi

Kelalaisten
madrd lct-

Kaynnit Kysy Kelasta-
Kela.fi-sivustolla palsta

45,7 milj.

Kela

Viestit suojatun
viestinvalityksen

kavijoita Verkkopalvelun kautta:
1,3 m|[]_ osuus kaikista o
lahettdmat viestit
B uusia kysymyksid 72 0/0 Kelalle
29 000 11 milj) 3,2 milj.

Verkkopalvelun
kautta saapui
litteistd

Kelan ldhettamat

0,9 milj.

20,9 milj. il 65 % SuOrakorvauste:\ d
. aomiy 36,3 milj.
Yritys- ja

organisaatio- L Kelan ldhettamat
asiakkaat Henkiloasiakkaiden antama Sahkoiset reseptit q viestit asiakkaille
are 6 7 arvosana Kelan verkkopalveluille o
1,7 milj. ’ 29,3 milj.

asteikolla 0-10 1,1 milj.
Tyottomyysetuuksien saajien maara vaheni selvasti
Tyottémyysturvan saajamadran muutos vuosina 2016-2017 Tyottomyysturvan saajien jakauma
vuodentakaiseen ajankohtaan verrattuna 1985-2017, %
W Tyomarkkinatuki ja peruspéivaraha W Tysmarkkinatukija peruspaivéraha
Saajien* madran muutos

W Ansiopaivéraha % W Ansiopdiviraha
20000

(LT

-10 000

-20 000

'
30 00

0 — T T T T T T T
1/2016  4/2016 7/2016 10/2016 1/2017  4/2017  7/2017 10/2017 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
“Tyottomyysturvan saajat kuukauden lopussa

Saajat joulukuun lopussa

Vuonna 2017 tyottsmyysturvaa Tysttomyyskassat ja Kela mak- Liikkuvuusavustusta sai tuen
maksettiin edellisvuoteen verrattuna soivat tyottomyysturvaa yhteensa ensimmisen vuoden aikana

10 % vdhemmén 4,5mrd. € 2780 henkiloa Kela

Vanhemmat haluavat sdilyttaa vapaissa valinnanvapauden

Vanhempainvapaata tulisi pidentaa
kasvattamalla vanhempien kesken jaettavaa vapaata, % vastaajista

W Taysin samaa mielta [l Osittain samaa mielta [l Ei samaa eika eri mieltd [l Osittain eri mieltd [l Taysin eri mielta
N N D
- I I 2 20

Kela, Tutkimusblogi
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Microsimulation model Kela

With microsimulation
modelling, we can answer
questions such as:

“What would happen
to income distribution

if we changed benefit
amounts, eligibility
criteria or tax rates?

SISU microsimulation model - Simulated Suomi
SIS is extensive microsimulation model with 800,000 person
sample from the Finnish population. SISU can be used to simulate
changes to the following taxes and benefits:
Taxes and Social Insurance Contributions

> Income ta

> Real estate tax, sick;

“Who are the

likely winners
and losers in a
social security
reform?

Microsimulation models include both
personal taxation and social security
benefits. Microsimulation models SISU
and EUROMOD provide valuable tools for
excante policy evaluation and can be used
to measure changes in poverty rates and
income distribution.

Means-testing at the household level?

Preliminary analysis of social security reforms reveal new aspects
of the suggested models. The example below shows what would
happen, if Finland introduced means-testing at the household level
to unemployment benefits and several other individual benefits.

Benefits

> Unemployment benefits

> National pensions

> Student financial aid, housing supplement and study grant
Family benefits and day care fees.

> Parental allowances

> Child home care allowance

> Child benefits, matemal grant and maintenance allowances

> Municipal day care fees
Housing benefits:

> General housing allowance

» Housing allowance for pensioners
Minimum security:

» Social assistance
New features are added and the model is updated annually. Research
departmentat Kela collaborates with Statistics Finland in the develop-
ment and maintenance of the model.

EUROMOD: Tax-benefit microsimulation model
for the European Union

EUROMOD enables cross-country comparisons. The model gains
importance as part of the European Semester. Currently, EUROMOD
is used in now-casting poverty indicators.

European Commission’s Joint Research Centre, University of Essex
and National teams from every member state develop and maintain
the model. Finnish national team s from Research department at
Kela.

by income decile

Example: Income security for single parents

Single parents are supported with several benefits in Finland.

In the example, when households gross income from work increases
then also taxes or social insurance contribution for the persons
increase. Disposable income includes wages and beneiits.
Eligibility criteria and gross amounts for the benefits depend on
number of persons in the household

e

unemployment status

» income from work

EEE

Access the lnkto see ncome seurty
: in Finland fr hypathetical singl prents
[=] : (o mikeo shinyappsfofSngiparent)

refor

Research department at Kela uses microsimulation models in
research and ex-ante policy evaluation.

Maodels can also be used to test different types of hypothetical
models: Previously, Kela Research used SISU microsimulation model
when designing several experimental models for the Finnish Basic
income experiment.

More information:  Tapio Résanen, kela Research
tapio.rasanen@kela.fi

Miska Simanainen, Kela Research
miska.simanainen@kela.f

Investing in families

Kela

 benefi 2
port consiitute the main types of spending Pcntg o
in OECD
countries, s s W Chldcre = s s B
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Kela: Family benefits

Family benefs paid by Kela include parrtal al-
wances, child beneft, matemity grant/packase,
adoption ran,chid car alowances, chid mai
tenance allowance and speia care alowance and
isabilty alowance forchidren underage 16,
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n 2018, expenditure on family benefits was in otal
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Young adults on disability pension

Altogether 24,345 young persons aged 16-34 years received disability pension o rehabilitation allowance

in 2018, 1.9% of al persons n this age group.

The number of young adults receiving sicknesselated social securiy benefits has doubled in 20 years.
Mental and behavioural disorders are the mast common reasans for claiming disability pension among.

young adults.

Over the past 10 years, the role of depression as a reason for disability etirement (DP) has increased mar-
Kkedly among young aduls. Mood disorders (incl. depression) were the third most common reason for DP

iy

Young adults aged 16-24 years and 25-34 years
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Lisda otsikko
napsauttamalla

Lizaa alaotsikko napsauttamalla

Evutrve Sukiutvste

BT wtir-tunena

PowerPoint-pohjat My

Powerpoint-pohjia on kolme erilaista: sini-harmaa, turkoosi-lime LSR8 etk repaa tamaly

ja vihred-oranssi. Kaikissa pohjissa on piirroskuvia, valokuvia seka
kuvattomia diavaihtoehtoja. Kayta pohjia aina Sinetin tyotilojen kautta.
Powerpoint-esityksissd tulee huomioida materiaalin saavutettavuus.
Varmista, ettd tietoa vélittdvien teksti- ja kuvaelementtien varikontrasti
tayttdd WCAG 2.1 -standardin minimivaatimukset.
Powerpoint-dian leipatekstin koon tulee olla vahintdan 18 pt.

= Lisds teksti napsauttamalla

Kela|Fpa

Lisda kiitosteksti

Waeka, ykcidoien ru, el rund
et

Kela|Fpa
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PowerPoint-
esitysgrafiikka
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Kaavion otsikko
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Kaavion otsikko

1%
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Kela|Fpa

Kaavio
= Leipateksti tahan

Osividen madrad voi
muuttaa tarpeen
mukaan

Kela|Fpa

Muistilaput — neutraalit listat

Kela|Fpa
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Kelan organisaatio-
vksikdiden
tunnisteet




Tunnisteet

Kaikessa Kelan viestinndssa noudatetaan yhtendista graafista ilmetta.
Tyonantaja- ja henkiloasiakkaille seka yhteistyokumppaneille suunnatussa

viestinndssa kaytetdan aina Kelan logoa ja muita graafisia peruselementteja.

Tulosyksikdt, yhteyskeskus seka toiminnalliset yksikot voivat kuitenkin
kayttdd omaa tunnistetta viestiessdaan palveluistaan. Nama tunnisteet on
tarkoitettu ensisijaisesti organisaation sisdiseen kayttéon. Uusia tunnisteita
ei saa muodostaa itsendisesti. Uusien tunnisteiden tarpeesta pitaa keskus-
tella viestintayksikdn kanssa.

Tunnisteesta on olemassa kaksi vaihtoehtoa. Ensisijaisesti kdytetdan
tunnisteen vaakaversiota. Tunniste muodostetaan yhdistamalla yksikon
nimi Kelan logoon. Tulosyksikon nimi kirjoitetaan pienelld alkukirjaimella.

49 Kelan organisaatioyksikdiden tunnisteet

Kela [T-palvelut

Kela tietopalvelut

Fpa formanstjanster

Fpa kundrelationstjanster

Kela Kela Fpa Fpa

[T-palvelut tietopalvelut L o
formanstjdanster kundrelationstjdnster



Tunnisteiden suoja-alue
ja kaytto

Oheiseen malliin merkitty harmaa alue on niin sanottu suoja-alue. Tahan
tilaan ei saa sijoittaa muita graafisia elementteja. Tunnuksen ymparille
jatetddn joka suuntaan vahintaan tornitunnuksen kokoinen tyhja alue.

tai sinikeltaisena yhdistelmand. Tunnus voidaan sijoittaa myds negatiivina

Tunnus pyritaan sijoittamaan vaalealle tai valkoiselle pohjalle mustana

(valkoisena) tummalle pohjalle. Tunnus voidaan harkitusti sijoittaa myos
kuvan paalle. Talloin pitda huolehtia siitad, ettd tunnus erottuu riittdvan
selkedsti taustasta.
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Kelan organisaatioyksikdiden tunnisteet

Kela [T-palvelut

Kela

[T-palvelut

KelaQIT—palvelut

KelaQIT—palvelut



Esimerkkeja IT-palveluiden valokuvista.
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o Elamassa mukana = muutoksissa tukena | EU stod i livets alla skeden /
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Econemy PP Finlande
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Kayntikortit

PAULIINA VENALAINEN
markkinointip4ilikks

Kela, viestintayksikko
050 551 8634

pauliinavenalainen@kela.fi
@paulina_v

Kela|Fpa

LAURA RAHKA
viestinn#n asiantuntija

Kela, viestintdyksikkd
aslakasviestinta

050310 1343
laura.rahka@kela fi
@laurarahka

Kela|Fpa"

LAURA RAHKA
kommunikationsspecialist

HPA, kommunikationsenheten
kundkommunikation

050310 1343
laura.rahka@fpa.fi

Pt Kela|Fpa

PAULIINA VENALAINEN
markkinointipdAllikkd
Marketing manager

Kela, viestintdyksikkd
The Soclal Insurance Institution of Finland (Kela)

+358 (0)50 5518634
Pauliinavenalainen@kela.fi

e Kela|Fpa"
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Kylttipohjat
palvelupisteisiin

Toimistojen aukiolomuutoksia yms. varten on valmiita tulostettavia kyltti-

pohjia. Pohjat ovat PowerPoint-tiedostoja, joten niiden teksti on jokaisen
muokattavissa. Kaytd pohjissa aina Segoe Ul Semilight -fonttia.
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Varaa aika: www.kela.fi/ajanvaraus.

Kela|Fpa

Palvelupisteen nimi

Avoinna ma ja ti klo 9-12 ja 13-16
ke ja to klo 10-15
perjantaisin vain ajanvarauksella

Kela|Fpa
Palvelupisteen nimi

Avoinna ma ja ti klo 9-12 ja 13-16
ke ja to klo 10-15
perjantaisin vain ajanvarauksella

Oppet  mén & tis kl. 9-12 och 13-16
ons & tors kl. 10-15
fredag bara pa bokad tid

Mon & Tue 9-12 and 13-16
Wed & Thur 10-15
Friday only by appointment

—

Open

Kela|Fpa

Kela tiedottaa

Tahan voit kirjoittaa haluamasi tekstin.






