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Aloitin Kelan padjohtajana lokakuussa. Olen tdnd lyhyendkin

aikana havainnut, ettd vuosi on ollut tyontéyteinen ja paljon on
saatu aikaan. Odotimme vuodesta 2010 vaikeampaa kuin se oli-
kaan. Ty6ttomyysennusteet ndyttivat huolestuttavilta. Onneksi
talouskasvu kdynnistyi. Silti ty6ttomyysturva- ja asumistuki-
hakemusmairit ovat olleet suuria ja niitten ratkaiseminen on
vaatinut lisdresursseja.

Monia mittavia hankkeita ja muutoksia on meneilladn. Voisi
jopa sanoa, ettd elimme Kelassa historiallisia aikoja. Olemme
linjanneet prosessijohtamisen periaatteet ja tavoitteet kehittdmis-
ohjelmassa, joka valmistui syksyn aikana. Ty on vasta alussa,
mutta jo nyt nikee, ettd olemme matkalla kohti uudenlaista Kelaa,
jossa kehitimme toimintojamme asiakasta kuunnellen entistd
sujuvammiksi prosesseiksi. Hyvé esimerkki uudenlaisesta pro-
sessien kehittimisestd, johon myds sidosryhmat on kutsuttu
mukaan yhteisten asiakkaiden hyviksi, on Kyky-hanke.

Takuueldkkeen toimeenpanoon valmistauduttiin ahkerasti
kertomusvuonna. Tatd kirjoitettaessa voi todeta, ettd hyvd enna-
kointi kannatti. Takuueldkkeen hakeminen ja mydntdminen ovat
sujuneet todella hyvin. Esimerkki onnistuneesta prosessista
tamakin.

Vuoden alussa kdynnistyi kaikkien etuusjarjestelmien uudis-
tamishanke. Tavoitteena on jarjestelmien automatisoinnin
mittava lisidminen. Hanke mahdollistaa my6s Kelan verkko-
asiointipalvelujen uudistamisen ja antaa uusia mahdollisuuksia
kehittdd Kelan paatoksid ja kirjeitd. Toivon, ettd tydmme tulok-
sena saamme aikaan ymmarrettavit ja selkeidt padtokset ja
kirjeet.

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelut siirtyivit syys-
kuussa kunnilta Kelan hoidettaviksi. Vaikka asiakasryhmi on
varsin pieni, kyseessd on Kelalle aivan uudenlainen toiminta,
joten aloittaminen on teettdnyt paljon tyGtd ja vaatinut oppimista.

Yha useampi asiakas hoitaa Kela-asiointinsa muualla kuin
toimistossa. Verkkoasiointi on yha suositumpaa, ja monia asioita
voi hoitaa myos puhelimitse. Marraskuussa otettiin kdytt6on
uusi ajanvarausjérjestelmd. Se helpottaa niiden asiakkaiden asi-
ointia, joiden asia vaatii tapaamista kasvokkain. Vaikka toimisto-
verkkomme supistuukin, pidimme mieless3, ettd myds henkilo-
kohtaista palvelua tarvitaan. Viranomaisten yhteispalvelu-
pisteiden perustaminen auttaa sdilyttiméaan palvelut my6s syrja-
seuduilla.

Kelan viestintd on saanut vuoden aikana myonteistd palau-
tetta. Kela-Kertuksi nimetty lapsiperheiden neuvontapalvelu
sosiaalisen median keskustelupalstalla on herattianyt paljon
huomiota, ja Yhteiskuntaviestinndn yhdistys palkitsi sen helmi-
kuussa 2011 Vuoden yhteiskuntaviestintateko 2010 -kunnia-
kirjalla. Kela julkaisi ensimmaisen kerran sarjan selkokielisid
esitteitd, joista Selkokeskus mydnsi Vuoden selvdsanainen 2010
-palkinnon. Esitteet saivat niin hyvai palautetta, ettd Kela jul-
kaisee aiempien laajojen perusturvaesitteiden sijaan nyt vain
selkokielisid etuusesitteitd.

Edeltéjani Jorma Huuhtanen jii elikkeelle syyskuun lopussa.
Haluan osoittaa hanelle limpimit kiitokseni hienosta tygpanok-
sesta, jonka hédn on Kelalle ja Suomen sosiaaliturvajirjestelmalle
antanut. On ollut hyvi aloittaa tyot talossa, jonka edeltdjani jatti
ndin hyvdan kuntoon. Kiitin myos Kelan henkilokuntaa, luotta-
mushenkiloitd, yhteistydkumppaneita ja asiakkaita kuluneesta
vuodesta. Toivon yhteistyon ja vuorovaikutuksen jatkuvan
hyvani ja haluan avoimin mielin kuunnella teiti jatkossakin.
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Liisa Hyssala
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Kansanelidkelaitos (Kela) huolehtii Suomessa asuvien sosiaali-
turvasta eri eliméntilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan
kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, ty6t-
tomén perusturva, asumistuki, opintotuki ja vihimmaiseldkkeet.
Lisaksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuksesta
sekd maahanmuuttajien tuesta.

Lahelld asiakasta

Sosiaaliturvaetuuksien ratkaisua koskeva paatoksenteko on
hajautettu vakuutuspiirien toimistoihin. Ne tekevit ratkaisut
lahes kaikista etuuksista. Tyokyvyttomyyseldkkeet, EU-sairaan-
hoitokorvaukset seké osa opintotuista ja tydterveyshuollon kor-
vauksista ratkaistaan keskitetysti keskushallinnossa. Useimpien
korkeakouluopiskelijoiden opintotukihakemukset ratkaistaan
korkeakoulujen opintotukilautakunnissa.

Vuoden 2010 strateginen teema oli prosessijohtaminen. Syksylld
valmistui kehittdmisohjelma, joka linjaa prosessijohtamisen
periaatteet ja tavoitteet. Prosessijohtamisen avulla parannetaan
Kelan suorituskyky ja kehitetadn yksikoiden yhteistysta koko-
naisuutena, jotta asiakas saa entistd sujuvampaa palvelua - hel-
posti ja ldhelta.

Maaliskuun alussa 2011 voimaan tulleen takuueldkkeen toi-
meenpano aiheutti runsaasti tyotd Kelassa vuoden aikana.
Takuueldkkeen saajia arvioidaan olevan voimaantulovaiheessa
lahes 120 000. Hakemisen helpottamiseksi Kela lahetti yli 80 000
kirjettd ja esitdytettyd hakemuslomaketta elikkeensaajille.
Takuueldkettd voi hakea my6s suullisesti joko puhelimitse tai
toimistossa.

Verkkoasiointimahdollisuuksia laajennettiin entisestdén.
Yha useampi Kelan asiakas hoitaa asiointinsa internetiss.
Tunnistettujen verkkoasiointien méari kasvoi edellisvuoden
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Eduskunnan valvonnassa

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa
valvovat eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja heiddn valit-
semansa 8 tilintarkastajaa. Laitoksen toimintaa johtaa ja kehit-
tdd sen 10-jaseninen hallitus.

Toiminta-ajatus ja arvot

Kelan toiminta-ajatus:
Elimissd mukana — muutoksissa tukena

Kela turvaa vdeston toimeentuloa, edistdd terveyttd ja tukee
itsendistd selviytymista.

Kelan toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:
Thmisté arvostava
Osaava
Yhteistyokykyinen
Uudistuva

4,8 miljoonasta 6,5 miljoonaan. Vuonna 2010 kela.fi-sivustolle
tehtiin 13,9 miljoonaa kdyntid. Valtiovarainministerion teettd-
min Julkishallinnon verkkopalvelut 2010 -tutkimuksen mukaan
kela.fi oli suosituin julkishallinnon verkkopalvelu.

Kelassa jatkettiin tietojdrjestelmien kehittdmistd. Asiakas-
palvelun ja etuustyon hallintajirjestelman OIWAn suunnittelu ja
rakentaminen etenivit, ja jarjestelma otettiin pilottikdyttoon
Keski-Suomen vakuutuspiirissi 1.11.2010. Tavoitteena on saada
jarjestelma kayttoon koko maassa vuoden 2011 aikana.

Vuoden alussa kdynnistyneessd etuusjarjestelmien uudis-
tamishankkeessa (Arkki) uudistetaan kaikki Kelan 40 etuus-
tietojdrjestelmad seka niiden noin 90 tukijérjestelmaa teknisesti
ja toiminnallisesti. Hankkeessa uudistetaan my6s Kelan verkko-
asiointipalvelut. Tavoitteena on Kelan palvelun kehittiminen
asiakasldhtoisesti sekd tuottavuuden parantaminen automatisoi-
malla etuuskisittelyd. Hanke kestaa yli 10 vuotta.



Kelan asiakkaiden dani kuuluu entistd paremmin asiakas-
raatien kautta. Asiakasraadeissa asiakkaat osallistuvat itse mm.
lomakkeiden, paitosten ja verkkopalveluiden tuotekehitykseen.

Kyky-hanke on terveyteen seka tyo- ja toimintakykyyn liitty-
vien etuuksien prosessildhtdinen kehittdmishanke. Hankkeessa
kartoitettiin ja kuvattiin ensimmaiisessd vaiheessa tyokyky-
prosessi ja sen rajapinnat mm. terveydenhuoltoon, tydnantajiin,
tyohallintoon, sosiaalitoimeen ja kuntoutuspalvelujen tuottajiin.
Hankkeessa kehitettiin myds jarjestelmd, jossa asiakkaan pro-
sessia ja asian etenemistd Kelassa ohjaa tdtd varten nimetty
palveluneuvoja. Loppuvuodesta kdynnistettiin hankkeen toinen
vaihe, jossa kehitetddn vammaisen henkilén ja sairaan tai vam-
maisen lapsen prosessia. Tavoitteena on kehittda palvelumalli,
jossa asiakkaan arjen sujumista tuetaan aktiivisesti ja kokonais-
valtaisesti yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa.

Taksimatkojen suorakorvaushanke kaynnistyi 3.5.2010 pilo-
tilla Keski-Suomen sairaanhoitopiirin alueella. Kela ja Taksiliitto
sopivat sdhkoiseen suorakorvausjarjestelmadn siirtymisesta
asteittain vuoteen 2013 mennessa. Kelan korvaamat taksimatkat
tilataan keskitetysta palvelunumerosta kunkin sairaanhoito-
piirin alueella. Timd mahdollistaa asiakkaiden taksimatkojen
yhdistelyn, jolla hillitddn matkakustannusten kasvua.

Vammaisten henkilsiden tulkkauspalvelut siirtyivét 1.9.2010
Kelan vastuulle. Vuoden aikana kilpailutettiin tulkit ja valitys-
keskukset, siirrettiin tiedot kunnista Kelan jarjestelmain seké
tiedotettiin muutoksesta monin tavoin asiakkaille. Siirto sujui
erditd teknisid ongelmia lukuun ottamatta hyvin.

Kela uudisti vaikeavammaisten ldakinnallisen kuntoutuksen
ja yksilollisen kuntoutusjakson palveluja ja sisalt6jd ohjaavat
standardit. Myds ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarve-
selvityksen, kuntoutustutkimuksen, tyokokeilun ja tyshonval-
mennuksen sekd mielenterveyskuntoutujien tyshénvalmennuk-
sen standardit uusittiin. Lisaksi kuntoutustoimintaa toteutettiin
ja kehitettiin useissa kehittdmishankkeissa.

2009 2008 2007 2006

Kokonaiskulut, mrd. € 12,6 122 15 109 108
Etuuskulut, mrd. € 12,2 11,8 mi 10,5 10,5
Toimintakulut/kokonaiskulut, % 3,4 35 3,2 3,2 33
Etuuskulut/BKT, % 6,7* 6.9 60 59 6.3
Etuuskulut/sosiaalimenot, % 221% 225 229 231 23,9
Etuuskulut/asukas, €/v 2261 2202 2087 1984 1984
Henkilostd 31.12. 6092 6042 5864 5756 5973
*Arvio

Suurin osa suomalaisista sai viime vuonna Kelan etuuksia.
Kelan kokonaiskulut olivat 12,6 mrd. euroa, mika oli 3,0 %
edellisvuotista enemman. Kokonaiskuluista 12,2 mrd. euroa oli
etuuskuluja. Toimintakulujen osuus kokonaiskuluista oli 3,4 %.
Valtion osuus Kelan rahoituksesta oli 67 %, vakuutusmaksuilla
rahoitettiin 28 % ja kuntien suoritukset olivat 5 %.

Kelaan tuleville hakemuksille on asetettu tavoiteajat, joiden
kuluessa hakemukset tulee ratkaista. Tavoitteet on asetettu
etuuksittain, ja niiden toteutumista seurataan tarkastelemalla
lapimenoaikojen keskiarvoja sekd tavoiteajan ylittdneiden
ratkaisujen osuutta. Vuonna 2010 lapimenoaikatavoitteet saavu-
tettiin keskimaarin hyvin.

Kelan johtajien médara vaheni kolmeen 1.3.2010, jolloin
johtaja Matti Puhakka jii eldkkeelle. Samasta ajankohdasta
tarkistettiin hallituksen paatokselld johtajien tyonjako. P4djoh-
taja Jorma Huuhtanen jai eldkkeelle 1.10.2010. Tasavallan presi-
dentti nimitti 21.5.2010 Kelan valtuutettujen esityksestd uudeksi
pddjohtajaksi 1.10.2010 alkaen sosiaali- ja terveysministeri,
hammaslddketieteen tohtori, valtiotieteiden maisteri Liisa
Hyssildn. Kelan hallitus nimitti 17.6. Liisa Hyssdldn Kelan johta-
jaksi ajalle 1.8.2010-30.9.2010, joten hén aloitti tyoskentelyn
Kelassa jo 1.8.2010. Padjohtajan sijaisena toimii johtaja Helena
Pesola.
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Kaikki etuudet

Kelan etuuskulut olivat 12,2 mrd. euroa. Ne kasvoivat edellis- Maksetut etuudet 2009 mili.€  Muutos-%
vuodesta 3,1 %. Maksusuoritteita oli 71 miljoonaa, joista 26 Yhteensa 24948 2561,3 2,6
miljoonaa tuli apteekkien kautta. Kansanelakkeet 2398,3 24550 2.3
Eldkevakuutuksen etuusmenot kasvoivat 1,3 % ja sairaus- Vaflhuuselnakkeet . 16108 16625 31
L Tyokyvyttémyyselakkeet 738,7 738,5 0,0
vakuutuksen 2,2 % vuodesta 2009. Muun sosiaaliturvan menot Tybttomyyselakkeet 188 539 94
kasvoivat 5,4 %. Perhe-elakkest 35,3 364 30
Lapsikorotukset 5,6 5.6 -0,7
Rintamalisat 30,5 34,8 12,4
Ylimaaraiset rintamalisat 251 29,5 -14.9
2009 milj. € Muutos-%
Eldke-etuudet 24948 2561,3 -2,6 Etuudensaajien maara 31.12.2009 Muutos-%
Vammaisetuudet 508,9 4184 21,6 Kaikki etuudet 722600 735100 1.7
Sairausvakuutusetuudet 39284 38422 2,2 Kansanelékkeen saajia 668 700 677 200 1.3
Kuntoutus 310,5 305,4 1,7 Vanhuuselakkeen saajia 482 700 485000 -0,5
Tyottomyysturvaetuudet 1096,8 9746 12,5 Tyokyvyttémyyseldkkeen saajia 165700 167 900 -1.3
Lapsiperheiden etuudet’ 1990,7 19451 2,3 Tyo6ttdmyyselékkeen saajia 20300 24300 -16,5
Opintoetuudet 845,3 833,3 1.4 Perhe-elékkeen saajia 28000 29100 -39
Elakkeensaajan asumistuki 3933 3701 6,3 Lapsikorotuksen saajia 13300 13500 -1,9
Yleinen asumistuki 530,1 4821 10,0 Rintamaliséan saajia 51800 59400 12,7
Muut etuudet 53,1 534 -0,7
Etuusmenot yhteensa 12151,9 11785,9 31 Kansanelakkeiden rakenne 31.12.2009 Muutos-%
Kansanelakkeen saajista sai
' Vanhempainpdivdrahat sisaltyvat sairausvakuutusetuuksiin. tayttd elaketts 89000 90200 14
vahennettya elaketta 579700 587 000 -1,3
Eldke- ja vammaisetuudet
Vuonna 2010 Kelan eldke-etuuksia maksettiin 2 495 milj. euroa
eli 66,5 milj. euroa (2,6 %) vihemman kuin vuonna 2009. Maksetut etuudet 2009 milj.€  Muutos-%
Vammaisetuuksia maksettiin 509 milj. euroa, mika on 90,5 milj. Yhteenss 508,9 4184 216
euroa (21,6 %) enemmain kuin vuonna 2009. Vammaisetuus- Lapsen vammaistuet 697 69.9 -03
menoja lisési lakimuutos, jonka seurauksena vammaisetuuksia Aikuisen vammaistuet 311 316 16
. . .. .. . . . Elakkeensaajan hoitotuet 400,8 310,0 29,3
alettiin maksaa myds niille, joiden hoitojakso julkisessa hoito- A
Ruokavaliokorvaukset 12 6.9 5,0
laitoksessa kestda yli kolme kuukautta. Vuonna 2010 eldke- ja
vammaisetuuksiin ei tehty indeksikorotuksia. Etuudensaajien maaré 31122009 Muutos-%
Kelan eldke-etuuksien saajia oli vuoden paittyessa 723 000. Kaikki etuudet 296300 268500 104
Maédra viheni edellisvuodesta 1,7 %. Varhennetun vanhuuseldk- Lapsen vammaistuet 33300 33200 01
keen saajien miiri kasvoi 8,4 % ja lykityn vanhuuselikkeen Alkuisen vammaistuet 10400 10800 -36
. o . .. . o Eldkkeensaajan hoitotuet 225900 198 900 13,6
saajien madrd 14,3 %. Suhteellisesti eniten vidheni ty6ttomyys- Ruokavaliokorvaukset 29000 27600 5.0

elakkeen saajien maira (16,5 %) ja rintamalisien maara (12,7 %).
Tdyden kansaneldkkeen saajia oli 89 000 (vahennystd 1,4 %).

Vammaisetuuksien saajia oli vuoden 2010 lopussa 296 000.
Miard kasvoi vuoden aikana 27 800:1la (10,4 %). Eldkkeensaajan
hoitotuen saajien madra kasvoi (13,6 %), mutta aikuisen vammais-
tuen saajien maard pieneni hieman. Korotettua tai ylintd eldkkeen-
saajan hoitotukea seka ylimadraistd rintamalisdd saaville alettiin
syyskuun alusta maksaa veteraanilisdd. Veteraanilisdn saajia oli
vuoden lopussa 8 100.

Kelan vuosikertomus 2010




Vanhempainpdivirahoja maksettiin 103 600 didille ja 56 400 isdlle.
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Vuonna 2010 Kelan eldke-etuutta koskevia hakemuksia tuli
157 000 (lisdystd 7,0 %). Niistd 39 000 (25,0 %) oli kansainvilisid
hakemuksia, eli ne perustuivat EY-asetukseen tai sosiaaliturva-
sopimuksiin. Ratkaisuja tehtiin 144 000, toimistoissa 98 000 ja
keskushallinnossa 46 000. Ratkaisuista 114 000 koski kansallista
ja 31 000 kansainvilistd hakemusta.

Vuonna 2010 Kelaan tuli 134 000 vammaisetuushakemusta
(lisdystd 17,8 %). Hakemuksia ratkaistiin 130 000.

Keskimadrdinen kansaneldke oli vuoden lopussa 293 euroa
kuukaudessa. Téysi kansanelike oli yksin asuvalla henkilslld
584 euroa ja parisuhteessa eldvilld 518 euroa kuukaudessa.

Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutuksen etuusmenot kasvoivat edellisestd vuodesta
86 milj. euroa (2,2 %). Etuuksia maksettiin 3 928 milj. euroa.
Sairausvakuutusetuuksia sai 4 221 000 henkiloa (lisdysta 0,8 %).
Vuonna 2010 tulleista 658 000 sairauspdivirahahakemuksista
12,2 % oli tehty verkossa. Sairauspaivirahojen ratkaisuja tehtiin
652 000, miki on 2,0 % vihemman kuin edellisend vuonna. Rat-
kaisuista 34 000 (vahennystd 3,1 %) tehtiin tyopaikkakassoissa.
Lainmuutoksen vuoksi osasairauspdivaraharatkaisujen
méard yli kaksinkertaistui edellisestd vuodesta. Ratkaisuja
tehtiin 7 300.
Vanhempainpéivdrahoja maksettiin 103 600 didille ja
56 400 isdlle. Yhteensd vanhempainpiaivarahoja maksettiin
957,5 milj. euroa (lisdystd 5,2 %). Vanhempainpdivarahapdivid
korvattiin 16,7 milj. pdivad, joista isien osuus oli 7,1 %. Isakuu-
kauden etuuksia saaneiden maéri kasvoi edelleen. Vuonna 2010
oikeuttaan pidennettyyn isyysrahaan (isikuukauteen) kaytti
12 300 isdd (lisdystd 13,5 %). Heistd 6 900 piti ns. siirretyn isa-
kuukauden. Vuonna 2010 isdkuukausi piteni kahdella viikolla.
Isdkuukausi sisdltad vanhempainrahakauden 12 viimeistd arki-
paivad ja lisaksi 1-24 isyysrahapaivia. Isakuukauden voi kayttaa
180 pdivan aikana vanhempainpaivirahakauden p4attymisesta.
Vuonna 2010 maksettiin vuosilomakustannuskorvauksia
61,6 milj. euroa (lisdystd 10,2 %) yhteensd 25 900 henkilon tyon-
antajalle. Maksettujen korvausten maara on kasvanut vuodesta
2007, jolloin vuosilomakustannuskorvaus médriteltiin kattamaan
sekd tyontekijalle vuosiloman ajalta maksettava bruttopalkka
ettd keskimaaraiset lakisddteiset sosiaalivakuutusmaksut.
Sairauspdivarahat kasvoivat 2,2 %. YEL-sairauspéivarahaa
maksettiin 5,1 milj. euroa (vahennysti 3,4 %) 16 000 yrittajalle.
Osasairauspdivirahaa koskeva sairausvakuutuslain muutos
tuli voimaan vuoden 2010 alussa. Sen mukaan osasairauspdiva-
rahaa ei tarvitse endd vilittomasti edeltdd 60 sairauspéivaraha-
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2009 mill.€  Muutos-%

Kaikki 39284 38422 2.2
Sairausvakuutuksen paivérahat' 18489 17781 4,0
Sairauspdivdrahat 8134 799,3 1.8
Osasairauspaivarahat 72 35 107,6
YEL-sairauspdivarahat 5.1 53 -3,4
Vanhempainpdivérahat? 1022,7 969,6 55
Sairaanhoitokorvaukset 1742,2 17478 -0,3
Ladkkeet? 12255 12447 -1.6
Peruskorvatut ladkkeet 3775 402,7 -6,3
Erityiskorvatut ladkkeet 7091 7011 11
Alempi korvaus 2101 230,6 -89
Ylempi korvaus 499,0 470,5 6,0
Laakkeiden lisakorvaukset* 1384 140,7 -1.6
Yksityislaakarin palvelut 73,4 73,6 -0,4
Yksityiset hammashoitopalvelut® 120,5 124,9 -3,5
Yksityinen tutkimus ja hoito 72,2 70,3 2,7
Matkat ja sairaankuljetus® 250,7 2343 7.0
Muut etuudet 331.8 309,0 74

T Sisaltaa myds tartuntatautilain perusteella maksetut paivarahat ja
ansionmenetyskorvaukset sekd elimen luovuttajalle maksetut péivérahat.

2 Sisaltaa myos erityishoitorahat ja vuosilomakustannusten korvaukset
tydnantajalle.

3 Sisaltad myos korvaukset annosjakelupalkkioista.

* Vuonna 2010 la&kkeiden omavastuun kattosumma oli 672,70 euroa.

5 Sisaltaa vuonna 2010 suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

& Sisaltad matkojen lisakorvaukset. Vuonna 2010 matkojen omavastuun
kattosumma oli 157,25 euroa.

2009 Muutos-%

Kaikki 4220500 4186800 0.8
Sairauspdivérahat' 318000 326 600 -2,6
Osasairauspaivarahat 4700 2200 173
YEL-sairauspéivarahat’ 16 200 17 000 -4.5
Vanhempainpéivarahat 160 000 156 800 2,0
Sairaanhoitokorvaukset 4170400 4137000 0.8
Laakkeet 3801200 3756400 1.2
Peruskorvatut lagkkeet 3705800 3660000 1.3
Erityiskorvatut ladkkeet 1151900 1139800 11
Alempi korvaus 851700 850300 0.2
Ylempi korvaus 535800 516 100 3.8
Laakkeiden lisékorvaukset 147 000 169 300 -13,2
Yksityislagkarin palvelut 1603500 1613300 -0,6
Yksityiset hammashoitopalvelut? 1039200 1049 300 -1.0
Yksityinen tutkimus ja hoito 1064 600 971200 9,6
Matkat ja sairaankuljetus 669 400 666 300 0.5

T Sama henkild voi saada yhté tai useaa erilaista sairauspéaivarahaa.
? Sisdltad vuonna 2010 suuhygienistien palkkioista korvausta saaneiden maaran.



pdivin jakso, vaan osasairauspdivirahan voi saada heti omavas-
tuuajan jélkeen. Osasairauspdivirahaa saaneiden médara kasvoi
edellisen vuoden 2 200 saajasta 4 700 saajaan. Osasairauspaiva-
rahaa maksettiin 7,2 milj. euroa (lisdystd 3,7 milj. euroa). Keski-
médrdinen osasairauspdiviraha oli 32 euroa.

Keskimdaridinen sairauspdivaraha oli 53 euroa ja vanhem-
painpéiviraha 57 euroa.

Vuonna 2010 alkaneista sairauspdivarahakausista 27 000
kaudessa (8,1 % alkaneista kausista) pdivikorvaus oli vihim-
maismadrdinen tai sitd pienempi. Ndistd 8 000 kaudessa (2,5 %
kausista) vihimmaisméardinen pdivikorvaus oli maardytynyt
edeltdvin etuuden perusteella. Vihimmaisméariistd vanhem-
painpdivdrahaa sai 15 800 4iti (15,3 % vanhempainpéivarahaa
saaneista dideistd). Madrassd eivit ole mukana tygssdolon vuoksi
vihimmaisméaraistd vanhempainpdivirahaa saaneet.

Sairaanhoitokorvausratkaisuja tehtiin 10,3 miljoonaa, joista
0,4 miljoonaa tehtiin tyopaikkakassoissa. Sairaanhoitokorvauksia
maksettiin ldhes sama maara 1,7 mrd. euroa (vahennystd 0,3 %)
kuin edellisend vuonna. Sairaanhoitokorvauksista ladkekor-
vaukset ovat vahentyneet 1,5 %.

Ladkkeistd peruskorvausta saaneiden méari kasvoi 1,3 %
ja erityiskorvausta saaneiden maéri 1,1 %. Ladkkeistd lisakor-
vausta saaneiden maéird vaheni 13,2 %. Annosjakelupalkkioista
maksettiin korvausta 9 000 henkilolle (lisdysta edellisestéd vuo-
desta 3 000 henkilod) yhteensd 388 000 euroa.

Hammashoitokorvauksia maksettiin 120,5 milj. euroa, 113,1
milj. euroa hammasldakirinpalkkioista ja 7,4 milj. euroa suu-
hygienistien perimistd palkkioista. Suuhygienistien antama
hoito on korvattu vuoden 2010 alusta alkaen, kun hoito perustuu
yksityisessd terveydenhuollossa toimivan hammasldakarin
méirdykseen. Hammashoitokorvauksia maksettiin 1 039 000
henkilolle. Heistd 1 013 000 sai korvausta hammaslddkarien
perimista palkkioista (vahennystd 3 %) ja 189 000 henkil6d suu-
hygienistien palkkioista.

Ladkarinpalkkioista maksettiin korvauksia ldhes sama
madrd, 73,4 milj. euroa, kuin edellisend vuonna. Saajien luku-
méaira pieneni 10 000:1la. Vuonna 2010 ladkirinpalkkiokorvausta
sai 1 604 000 henkilod. Tutkimus- ja hoitokustannusten korvauk-
set kasvoivat 2,7 % ja korvausta saaneiden méaara 9,6 %. Matka-
kustannusten korvaukset kasvoivat 7,0 % ja saajien méar 0,5 %.

Tydnantajien jirjestaimin tydterveyshuollon kustannuksista
tyonantajille korvattiin 278 milj. euroa (lisdysta 10,8 %). Tyoter-
veyshuollon piirissé oli Kelan korvaustietojen mukaan noin
1,8 miljoonaa tyontekijad. Yrittdjien ja muiden omaa tyotdan
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tekevien tydterveyshuoltokorvaukset olivat yhteensa 3,1 milj.
euroa. Ylioppilaiden terveydenhoitoséditiolle maksetut kor-
vaukset olivat 21,8 milj. euroa.

Kuntoutusetuudet

Kelan kuntoutusmenot olivat yhteensd 310 milj. euroa, mika
oli 1,7 % enemman kuin edellisvuonna. Yksilo6n kohdistuvat
kuntoutusmenot olivat 305 milj. euroa, josta kuntoutukseen
kéytettiin 237 milj. euroa ja kuntoutusrahaan 68 milj. euroa.

Kelan kuntoutuspalveluja sai 83 700 henkil64 (vihennysti
0,1 %). Heistd kolmannes oli uusia kuntoutujia. Kuntoutusajan
toimeentuloturvana maksettavaa kuntoutusrahaa sai 52 300
henkil6d (vahennysta 3,6 %). Heistd 70 % osallistui Kelan jér-
jestdmddn kuntoutukseen. Kuntoutusrahaa maksettiin keski-
mdirin 42 paiviltd 31 euroa kuntoutujaa kohti pdivassa.

Kelan kuntoutujista yli puolet sai harkinnanvaraista kuntou-
tusta. Sithen osallistui 51 900 henkil64. Vajaakuntoisten amma-
tillista kuntoutusta jarjestettiin 13 000:1le ja vaikeavammaisten
ladkinnillista kuntoutusta 20 800 henkilélle.

Harkinnanvaraista psykoterapiaa jérjestettiin yhteensd 15 800
henkilélle. Se oli 7,2 % enemmin kuin edellisvuonna.

Kuntoutujista 71 % oli mukana tydelimassd. Keskimédarin
kuntoutujat olivat 45-vuotiaita.

Ty6ttomyysturvaetuudet

Kelan maksamat ty6ttomyysturvaetuudet kasvoivat 12,5 %, ja
ne olivat 1 097 milj. euroa. Téstd maksettiin tydmarkkinatukena
850 milj. euroa (kasvua 11,6 %) ja peruspdivirahana 184 milj.
euroa (kasvua 10,4 %).

Tyottomyysturvaetuuksia maksettiin vuoden aikana 268 800
henkilolle keskimaarin 145 pdivaltd etuudensaajaa kohti. Perus-
pdivdrahaa sai 65 200 henkildd (lisdystd 2,0 %) ja tydmarkkina-
tukea 198 700 henkiloa (lisdystd 8,0 %). Ty6voimapoliittista
koulutustukea maksettiin 2 500 henkildlle (vahennysti 65,9 %)
ja kotoutumistuen tyémarkkinatukea 15 500 maahanmuuttajalle
(lisdystd 7,7 %).

Tyomarkkinatuen saajista 84 300 (42,5 %) osallistui vuoden
aikana erilaisiin tycllistymistd edistdviin toimenpiteisiin, esimer-
kiksi koulutukseen, tyéelamavalmennukseen tai kuntouttavaan
tyotoimintaan. Vuodesta 2010 alkaen myds peruspédivirahaa
voitiin maksaa tdllaisten toimenpiteiden ajalta: ensimmaéisend
vuonna peruspdivirahan saajista 12 800 (19,7 %) osallistui nai-
hin toimenpiteisiin. Kotoutumistuen saajista vastaavasti 14 000
(90,5 %) sai etuutta toimenpiteiden ajalta. Tydmarkkinatuki-
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etuuksista ja peruspdivarahasta 32,8 % maksettiin toimenpi-
teiden ajalta.

Keskimadrdinen peruspdivaraha oli 27,20 euroa ja tyomark-
kinatuki 27,70 euroa. Soviteltua paivirahaa maksettiin vuoden
aikana 14 100:1le peruspidivirahan saajalle ja 23 800:1le tyo-
markkinatuen saajalle. Tydmarkkinatuen tarveharkinta pienensi
15 100 henkilon tukea, ja tyomarkkinatuki maksettiin osittai-
sena 18 600 tyottomalle.

Tyovoimapoliittiseen koulutukseen osallistui 45 000 perus-
paivirahan, tyobmarkkinatuen ja kotoutumistuen saajaa. Oma-
ehtoisen opiskelun ajalta Kelan tydttomyysetuuksia maksettiin
5 500 henkildlle, ja tydvoimapoliittista koulutustukea sai 2 500
henkil6d. Yhteensd koulutusetuuksia maksettiin 62 milj. euroa.

Ty6ttomyysturvaetuuksien ratkaisuja tehtiin 885 900 (lisa-
ystd 8,6 %). Uusia hakemuksia ratkaistiin 223 600.

Lapsiperheiden etuudet

Kela maksoi elatustukia yhteensa 163,3 milj. euroa. Joulukuussa
elatustukea saaneita perheita oli 66 400 ja lapsia 97 800. Elatus-
tukea saaneiden lasten madra kasvoi edellisvuodesta 2,0 %.
Kela peri elatusvelvollisilta elatusapuja vuoden aikana yhteensa
68,2 milj. euroa.

Pienten lasten hoidon tukimenot kasvoivat vuoden alusta
4,1 %. Lastenhoidon tukia maksettiin yhteensd 444,1 milj. euroa,
josta kuntalisien osuus oli 91,5 milj. euroa. Kuntalisineen koti-
hoidon tukea maksettiin 357,1 milj. euroa (lisdystd 2,3 %) ja yksi-
tyisen hoidon tukea 75,5 milj. euroa (lisdysta 8,9 %). Osittaista
hoitorahaa maksettiin 11,5 milj. euroa (lisdysta 37,6 %). Osittai-
sen hoitorahan méard nousi vuoden alusta 70 eurosta 90 euroon
kuukaudessa.

Kotihoidon tukea maksettiin vuoden aikana 178 800 lapsesta
117 800 perheelle. Yksityisen hoidon tuen saajia oli 20 700 ja osit-
taisen hoitorahan saajia 19 800.

Aitiysavustusta maksettiin 11,1 milj. euroa, josta 0,6 milj.
euroa oli adoptiotukea kansainvélisen lapseksiottamisen
kustannuksista. Aitiysavustusta sai 60 200 ja adoptiotukea 148
perhetti.

Lapsilisid maksettiin 1 433,1 milj. euroa (vahennystd 0,3 %).
Lapsilisdd sai joulukuussa 561 500 perhettd (vahennysté edel-
lisestd joulukuusta 0,2 %). Perheistd 97 500 sai lapsilisddn yksin-
huoltajakorotuksen. Lapsilisdd maksettiin 1 014 900 lapsesta,
joista 151 700 lapsesta se maksettiin korotettuna.

Kelan vuosikertomus 2010
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Muut sosiaalimenot’ 437 Lastenhoidon tuet ja muut
T Arvio etuudet

Opintoetuudet
Yleinen asumistuki
Lapsilisat

mm TyGttomyysturva
Kuntoutus
Sairausvakuutus
Eldkevakuutus

2 Lisdksi Kela maksoi opintoetuuksia
0.8mrd. €

Opintoetuudet

Opintoetuuksia maksettiin yhteensa 845 milj. euroa (lisdystd
1,4 %), josta opintorahan osuus oli 510 milj. euroa ja asumislisén
274 milj. euroa. Opintolainan korkoavustusta maksettiin pieni-
tuloisuuden perusteella 0,5 milj. euroa. Korkeakouluopis-
kelijoiden ruokailua tuettiin 25 milj. eurolla. Opintolainan
takausvastuun perusteella pankeille maksettiin takausvastuina
21,8 milj. euroa. Opintolainan takausvastuusaatavia perittiin
takaisin 22 milj. euroa.

Lukuvuonna 2009/2010 opintotukea sai kaikkiaan 304 600
opiskelijaa, miki oli 4,7 % enemmin kuin edellisend luku-
vuonna. Opintorahaa maksettiin 299 000:1le ja asumislisda
194 600 opiskelijalle. Opintolainan valtiontakaus mydnnettiin
117 000 opiskelijalle.

Opintolainakanta oli vuoden lopussa 1,4 mrd. euroa (lisdystd
2,0 %). Opintovelkaa oli 287 300 hengelld. Opintolainaa nosti
pankista heind—joulukuussa 92 600 opiskelijaa.

Opintotukiratkaisuja tehtiin 426 100. Néistd Kelan toimistot
ratkaisivat 226 400 (lisdystd 2,0 %), Kelan opintotukikeskus
76 300 (vihennysta 11,4 %) ja yliopistojen opintotukilautakunnat
123 400 (lisdyst 0,8 %).
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Koulumatkatukea maksettiin 39 milj. euroa (lisdystd 4,5 %).
Matkahuollon laskutuksen osuus kustannuksista oli 72 %. Luku-
vuonna 2009/2010 koulumatkatukea sai 51 700 opiskelijaa.

Eldkkeensaajan asumistuki

Elikkeensaajan asumistukea maksettiin 393 milj. euroa, 6,3 %
edellisvuotta enemmén. Tukea sai vuoden lopussa 179 300 hen-
kilod. Madrd lisadntyy tasaisesti. Palveluasunnoissa asuvien
mairi (23 400) jatkaa kasvuaan; heiddn osuutensa vuokra-asun-
nossa asuvista tuensaajista oli 14,5 %. Maksetuista tuista 45 milj.
euroa kohdistui palveluasunnoissa asuville tuensaajille. Keski-
mdédrdinen elikkeensaajan asumistuki oli 180 euroa, ja tukeen
vaikuttavat tulot 951 euroa. Asumismenot olivat keskimaarin
393 euroa kuukaudessa. Vain runsaalla neljannekselld asumis-
menot ylittivit enimméismaaran.

Elidkkeensaajan asumistukea koskevia ratkaisuja tehtiin lihes
171 300. Hakemuksia tuli 175 900, niisté 3,3 % tehtiin verkossa.

Yleinen asumistuki

Yleistd asumistukea maksettiin 530 milj. euroa, vajaat 10 %
enemman kuin edellisend vuonna. Vuoden lopussa tukea saavia
ruokakuntia oli 164 200, kasvua runsas prosentti. Tyottomia
ruokakunnista oli 62,9 %. Lapsiperheiden osuus on pienentynyt
35,8 %:iin. Lapsiperheista lahes 70 % oli yksinhuoltajaperheita.
Maksetusta asumistuesta vajaa puolet kohdistui lapsiperheille.
Yksin asuvia oli 56,7 %. Keskimaardinen tuki vuoden lopussa
oli 259 euroa ja tuensaajan tulot 741 euroa kuukaudessa.
Yhteensi 22 600 ruokakunnalla (13,8 %) ei ollut lainkaan asu-
mistuessa huomioon otettavia tuloja. Asumismenot olivat 505
euroa kuukaudessa, ja puolella vuokra-asuntoruokakunnista
asumismenot ylittivat neligvuokranormin. Ylitysten osuus on
pienentynyt 6 prosenttiyksikkod edellisvuodesta.

Vuoden aikana tehtiin 448 700 yleistd asumistukea koskevaa
ratkaisua, kun myos lakkautusratkaisut otetaan huomioon.
Hakemusten médrd lisddntyi edelleen, ja niitd tuli 461 500. Hake-
muksista 18,2 % tehtiin verkossa.

Vuonna 2010 Kela maksoi asumistukia yhteensd 1 215 mrd.
euroa. Tdssd luvussa ovat mukana myds opintotuen asumislisd
ja sotilasavustuksen asumisavustus. Asumistukia sai vuoden
lopussa vajaat 500 000 perhetti, joissa oli yhteensd 661 300 hen-
kilod, 12,3 % videstostd.
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Yleisti asumistukea saavista lapsiperheistd ldhes 70 % oli yksinhuoltajaperheitd.
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KELAN MAKSAMAT ETUUDET

Muut etuudet
Sotilasavustuksia maksettiin 18,4 milj. euroa, josta asumis-
avustuksen osuus oli 16,8 milj. euroa. Sotilasavustuksen kustan-
nukset laskivat 3 % edellisvuodesta. Sotilasavustusta sai 12 800
kotitaloutta. Kun mukaan luetaan perheenjdsenet, avustuksen
piirissé oli kaikkiaan 15 200 henkiloa. Avustuksen saajista oli
varusmiehid 11 300, siviilipalvelusmiehid 900 ja omaisia 740.
Keskiméddrdinen sotilasavustus oli 295 euroa kuukaudessa.
Rintamaveteraanien kuntoutusmatkakustannusten kor-
vaukset olivat 0,7 milj. euroa. Valtion osuus maatalousyrittdjien
tydolosuhdeselvitysten kustannuksista oli 1,2 milj. euroa, josta
Tyéterveyslaitoksen yhteydessd toimivan Maatalousyrittdjien
tydterveyshuollon keskusyksikon menot olivat 0,3 milj. euroa.
Maahanmuuttajan erityistukea maksettiin 24 milj. euroa
(lisdystd 1,1 %). Tuensaajia oli vuoden lopussa 5 800, ja keski-
médrdinen tuki oli 336 euroa kuukaudessa.
Pitkdaikaistyottomien eldketuki loppui vuoden 2010 alusta.
Tukea maksettiin takautuvasti 39 000 euroa.
Vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelut siirtyivat kunnilta
Kelan hoidettavaksi syyskuussa. Vuoden lopussa tulkkauspalve-
lujen saajia oli 4 500.

MAKSETUT SAIRAUSVAKUU-
TUSETUUDET 2006-2010

(vuoden 2010 rahana)

MAKSETUT ELAKE-ETUUDET
2006-2010 (vuoden 2010 rahana)

Takaisinperintatilanne
Takaisin perittdvien etuuksien yhteismédard (mukaan lukien
opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnit) oli
vuoden pdattyessa 127,8 milj. euroa (vahennystd 2,7 %). Opinto-
lainojen takaussaatavia oli perinnéssi vuoden lopussa 171 milj.
euroa (vihennysta -1,6 %).

MAKSETUT TYOTTOMYYS-
TURVAETUUDET 2006-2010

(vuoden 2010 rahana)

KELAN TUOTOT 2006-2010

(vuoden 2010 rahana)
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Rintamasotilasetuudet Ty6terveyshuolto ym.
= Perhe-eldkkeet = | §3kkeet
== Muut eldke-etuudet Sairaanhoitokorvaukset
Elakevahenteiset (pl. laékkeet)

kansanelakkeet m== \anhempainpaivdrahat

Sairauspaivarahat
Eldkkeensaajan asumistukea ei ole

1.1.2008 alkaen laskettu eléke-etuuksiin.
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Yhdistelmatuen tyémarkkinatuki == Kunnat ja muut
ja vuorottelukorvaus Valtio
== Kotoutumistuki === TyGnantajat
Koulutustuki ja koulutuspéivéraha Vakuutetut
me - Tyomarkkinatuki
Peruspdivérahat
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2009 mill. €  Muutos-% 2009 Muutos-%

Kuntoutusetuudet 310,5 305,5 17 Kuntoutujat 98800 100100 -1,3
Kuntoutuspalvelut 242,7 240,4 1,0 Kuntoutuspalvelut 83700 83800 -01
Kuntoutusraha 67,8 65,1 4,2 Kuntoutusraha 52 300 54 300 -3,6

Ty6ttomyysturvaetuudet’ 1096,2 973,9 12,6 i Tyottdmyysturvaetuudet
Peruspéivéraha 2048 165,8 236 Peruspéivéraha 65200 63900 2,0
Tydmarkkinatuki 791,2 7101 14 Tydttémyysajalta 64000 63900 01
Kotoutumistuen tydmarkkinatuki 90,7 74 22,5 Aktiivitoimenpiteiden ajalta 12 800 . .
Ty6voimapoliittinen koulutustuki 9,0 20,7 -56,4 Tydmarkkinatuki 198700 184000 8.0
Koulutuspéivéraha 0,2 29 -92.9 Ty6ttémyysajalta 170300 161700 53

Aitiysavustukset 1.1 11 0,0 Aktiivitoimenpiteiden ajalta 84300 68800 22,6

Lapsilisat 14331 1436,9 -0,3 Kotoutumistuen tyémarkkinatuki 15500 14 400 77

Lastenhoidon tuet 4441 426,8 41 Tyottémyysajalta 9900 11 600 14,4
Lakisaateinen tuki 352,6 3433 2,7 Aktiivitoimenpiteiden ajalta 14000 12900 8.4
Kuntakohtaiset lisét 91,5 83,4 9,7 Ty6voimapoliittinen koulutustuki 2500 7200 -65,9

Elatustuki 163,3 114,6 42,5 Koulutuspéivédraha 500 900 -50,9

Eldkkeensaajan asumistuki 3933 3701 6,3 Aitiysavustukset (perheet) 60200 59900 0,4

Yleinen asumistuki 530,1 4821 99 Lapsilisat

Opintoetuudet 845,3 833.3 1.4 Perheet (31.12.) 561500 562400 -0,2

Sotilasavustus 18,4 18,9 -2,5 Lapset (31.12.) 1014900 1016900 -0,2

Maahanmuuttajan erityistuki 24,2 239 11 Lastenhoidon tuet

Vammaisten tulkkauspalvelut 6,6 . . Perheet 146600 142900 2,6

Muut 0,7 54 -86,4 Lapset 213300 208600 23

Elatustuki
! Siséltaa myds vuorottelukorvaukset. Perheet (31.12.) 66 400 65000 21
3 Lapset (31.12) 97 800 95900 2.0
Elakkeensaajan asumistuki (henkil6t 31.12.) 179300 177900 0.8
Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.) 164 200 161800 14
Opintoetuudet
Opintotuki 304600" 2909002 47
Koulumatkatuki 51700’ 514002 0,6
Sotilasavustus (taloudet) 12 800 12600 17
Maahanmuuttajan erityistuki (31.12.) 5800 5500 4.6
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.) 4500
' Lukuvuonna 2009/2010.
ZLukuvuonna 2008/2009.
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Asiakaspalvelu ja palveluverkko

Kelan palveluverkkoon kuului vuoden pédttyesséd 232 toimistoa
ja 3 sivuvastaanottoa. Palveluverkkoa korvaavat viranomaisten
yhteistyond perustamat yhteispalvelupisteet. Yhteispalvelulla
turvataan palvelut kohtuullisen asiointimatkan pddhdn muun
muassa kuntaliitostilanteissa. My6s kasvukeskukset ovat hyo-
tyneet yhteispalvelun palveluvalikoimasta. Uusia Kelan palveluja
antavia yhteispalvelupisteitd perustettiin mm. Espooseen ja
Vantaalle. Kela on toiminut aktiivisesti palvelun kehittdmiseksi.
Kelan kanssa yhteispalvelusopimuksen tehneité palvelupisteitd
on vuoden pdittyessd 115.

Toimistoasiointien méddra on selvasti vahentynyt. Yhteys-
keskukseen tuli 1,9 miljoonaa puhelua. Tunnistettujen verkko-
asiointien médra kasvoi edellisvuoden 4,8 miljoonasta 6,5 mil-
joonaan. Marraskuussa 2010 Kelassa otettiin kdyttoon ajan-
varausjarjestelma. Palveluneuvojat voivat tarjota toimistossa
asioiville ajanvarausaikaa, jos asiakkaan palvelutarve vaatii sita.
Myds puhelinpalvelussa voidaan ehdottaa asiakkaalle ajan-
varausmahdollisuutta. Palvelu laajenee myohemmin niin, ettd
asiakas voi itse varata ajan Kelan palveluihin internetissi.

Kelan toimistoissa kdyneille asiakkaille tehdyn kyselyn
(16 813 vastaajaa) mukaan toimistossa asiointi on yleensa miel-
lyttavd kokemus. Lahes kaikki vastaajat (97 %) kokivat palvelun
ystavalliseksi. Palvelusta annettiin kouluarvosteluasteikolla

(tuhatta tapahtumaa)

(tuhatta tapahtumaa)
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yleisarvosana 8,9 kuten edellisendkin vuonna. Toimiston auki-
oloaika sopi useimmille asiakkaille (89 %), ja melko moni (82 %)
oli tyytyvdinen asiointivuoron odottamiseen kuluneeseen aikaan.
Lahes kaikki vastaajat (95 %) olivat tyytyvéisid apuun hake-
muksen tdyttamisessd sekd kokivat saaneensa riittavésti tietoa
niistd asioista, joita tulivat toimistoon hoitamaan. Asiakkaiden
kasitys toimiston palvelusta parani asioinnin jilkeen. Ennen
asiointia 82 %:1la asiakkaista oli myonteinen kasitys toimiston
palvelusta, asioinnin jilkeen 93 %:1la.

Elokuussa tehdyssa puhelinhaastattelututkimuksessa (1 000
vastaajaa) kansalaisten Kelan palveluista antama yleisarvosana
(7,7) oli hieman parempi kuin vuonna 2009 (7,6). Kela menestyi
kohtuullisesti verrattuna muihin julkisen sektorin organisaati-
oihin, mutta ji jalkeen yksityisid palveluja tarjoavista yrityksista.

Kelan palvelukanavista parhaat arvosanat annettiin toimis-
toille (8,1) ja internetpalveluille (8,1). Puhelinpalvelua (7,8) ja
yhteispalvelupisteitd (7,4) arvioitiin aavistuksen kriittisemmin.

Kaikista vastanneista 56 % oli sitd mieltd, ettd Kelan paatok-
set ja kirjeet ovat selkeita.

Vastaajista 80 % luotti Kelaan joko erittdin paljon tai melko
paljon (tarkastelussa ovat mukana myds en osaa sanoa -vas-
taukset). Kelaa enemmin luotettiin vain poliisiin ja puolustus-
voimiin - taakse jdi kahdeksan instituutiota.

Toimisto
Sivuvastaanotto
= Yhteispalvelupiste
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Henkilosto ja koulutus

Kertomusvuoden lopussa Kelan palveluksessa oli 6 092 henkil6d,
joista méddraaikaisia oli 495. Henkilostoméara kasvoi edellisestd
vuodesta 50 henkilolld. Vuoden aikana jai eldkkeelle 222 henkilod,
miké on enemmén kuin koskaan aikaisemmin. Vuoden aikana
erosi kaikkiaan 331 henkilod ja uusia aloitti 341. Henkiloston
keski-ikd oli 46 vuotta ja keskimaarainen palvelusaika 15 vuotta.
Naisia henkilostostd oli 84 % ja miehid 16 %.

Vaihtuvuuden kasvu lisdsi rekrytointien méarda. Vuoden
aikana Kelassa oli avoinna 438 tehtaviad, joista 196 taytettiin
sisdisesti. Uusrekrytointien tukemiseksi kehitettiin tyonantaja-
kuvaa mm. uudistamalla tyopaikkailmoittelun visuaalinen ilme
ja osallistumalla rekrytointimessuille. Vuoden alussa otettiin
kayttoon tyonhakusovelluksen ruotsinkielinen versio. Kelan
tunnettuus tyénantajana parantui, ja vuoden aikana avoimia
tyopaikkoja haki yhteensd 22 413 henkiloa.

Kelan ja Kelan toimihenkil6t r.y:n vdlinen tyéehtosopimus-
ratkaisu tehtiin ajalle 1.2.2010-31.12.2011. Kelan toimisuhde-
elakkeiden toimeenpano on siirtymassa Kevaan 1.1.2012 lukien.
Kela vastaa edelleen toimisuhde-elikkeiden rahoituksesta,
elakevarojen sijoittamisesta, tychyvinvointiin liittyvistd palve-
luista, tutkimuksesta seka elikemenojen ennustamisesta.

Kelassa jdrjestettiin vuoden aikana 804 koulutustilaisuutta,
ja niihin osallistui 20 310 henkiloa. Koulutuspdivia kertyi kaik-
kiaan 22 583. Painopiste oli etuusasioiden koulutuksessa. Etuus-
ja palvelukoulutuksia jirjestettiin seké lahipdivini ettd verkko-
kursseina. Laki- ja jarjestelmdmuutosten yhteydessa otettiin
uutena toimintatapana kédyttoon palveluneuvojille tuotettavat
verkkokurssit. Néin halutaan varmistaa, ettd palveluneuvojilla
on riittavésti osaamista, kun asiakkaiden ensimmadiset yhteyden-
otot tulevat. Sidosryhmékoulutusten méar kasvoi edellisiin vuo-
siin verrattuna. Yhteispalvelupisteille avattiin sekd ekstranetsi-
vusto ettd verkkokoulu. Ajankohtaisia kehittdmis- ja muutos-
hankkeita samoin kuin organisaatiomuutoksia tuettiin koulu-
tuksella.
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Henkilostomaarat 2009
Koko henkil6std 6092 6042
Kokopéivdinen 5028 4971
Osa-aikainen 1064 1071
Vakinainen henkilgsto 5597 5594
Kokopaivainen 4591 4579
Osa-aikainen 1006 1015
Vakinainen henkilgsto

Paikallishallinto 3879 3884
Keskushallinto 1297 1278
Aluehallinto 421 432
Tietoja vakinaisesta henkildostosta 2009
Keski-ika 47 47
Sairauspoissaoloprosentti 5,0 45
Kelasta ldhteneet toimihenkilot 331 303
Kelaan tulleet toimihenkil6t 3 a1
Elakkeelle siirtymisika 62,7 62,8
Vanhuuselékkeelle siirtyneet 187 171
Tytkyvyttomyyselédkkeelle siirtyneet 35 33

Toista vuotta jatkuneessa tychyvinvointihankkeessa Perus-
asiat kuntoon! painopisteend oli kdynnistaa keskustelua tyshy-
vinvointiin vaikuttavista tekijoistd sekd korostaa jokaisen vas-
tuuta tyopaikan ilmapiiristé ja hyvinvoinnista. Mini tyshyvin-
voinnin tekijani -verkkokurssille valmistui kolme uutta osaa,
joiden teemat olivat tySyhteisGtaidot, mielekis tyo sekd ikdasiat.
Vuoden aikana valmistui myds Kelan ikdohjelma Kela-tydssid
kaikenikaisend. Ihmisid johdetaan erilaisuutta arvostaen, ja tyst
jarjestetddn eri-ikdisten erityispiirteet ja elimantilanteet huomi-
oon ottaen. Lisdksi yksiloitd tuetaan kehittymdan ja tekemddn
tyotd yhdessd niin, ettd mahdollisimman moni voi ja haluaa
tehda tyotd Kelassa pitkdan.
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Tietotekniikka

Etuustietojarjestelmien ja niitd tukevien tietotekniikkaratkai-
sujen kokonaisvaltainen ajanmukaistaminen on alkanut. Tar-
vittava tekninen kokonaisarkkitehtuuri on maaritelty valtion-
hallinnon arkkitehtuurilinjauksien kanssa yhteensopivaksi.
Etuusty6n hallintaa ja asiakaspalvelua tukevan tietojarjestelman
pilotointi kdynnistyi.

Lainmuutoksia toteutettiin useisiin etuuksiin. Merkittdvimmat
niistd olivat EU-lainmuutokset, veteraanilisd ja vanhempain-
paivirahan muutokset. Takuuelakkeen tietojérjestelman raken-
taminen eteni aikataulussaan, ja vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelun tietojarjestelma otettiin kayttoon. Kela siirtyi
etuuksien maksamisessa kokonaisuudessaan yhtendisen euro-
maksualueen (SEPA) maksatusmalliin.

Kansalaisille ja viranomaisille suunnattuja verkkoasiointi-
palveluja avattiin suunnitelman mukaisesti. Hakemispalveluja
toteutettiin tyottomyysturvaan, kuntoutusrahaan ja vakuut-
tamiseen. Verkkoasioinnin kdyttomaérat kasvoivat lahes 50 %
edellisvuodesta. Ajanvarausjirjestelma otettiin Kelan sisdiseen
kayttoon; asiakkaiden kéyttoon palvelu avataan vuoden 2011
aikana.

Sihkéinen tietojenvaihto kansallisissa ja kansainvilisissid
yhteistychankkeissa sekd verkostoituminen eri organisaatioiden
kanssa lisddntyivit edelleen. EU:n sisdisen sosiaaliturvatietojen
vilitysjarjestelmédn (EESSI) toteutus jatkui. Sahkoisen tiedon-
vdlityksen piiriin tuli taksimatkojen Kela-korvauksien sdhkdinen
suorakorvaus Keski-Suomen sairaanhoitopiirin alueella ja Pohjois-
Savossa.
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Kelan avoimissa internetpalveluissa vierailtiin vuonna 2010
ldhes 14 miljoonaa kertaa, ja verkkoasiointiin tunnistauduttiin
yli 6,5 miljoonaa kertaa. P4ddtetapahtumien ja asiakaskirjeiden
mairit kasvoivat edelleen. P4ddtetapahtumia oli noin 2 miljardia,
ja asiakkaille postitettiin keskitetysti 17,5 miljoonaa kirjetta.

Kansallisen terveysarkiston (KanTa) kayttoonotto alkoi, kun
sdhkoinen resepti (eResepti) ja kansalaisille tarkoitettu Omien
tietojen katselu -palvelu otettiin kdytto6n Turussa toukokuussa.
Samalla otettiin kdyttoon myos KanTa-tuotantotoimintaan
liittyvat palvelut ja prosessit. Kanta.fi-internetsivuston kautta
julkaistiin teknisi ohjeita ja ajankohtaista tietoa palveluista.
Sihkoisen potilastiedon arkiston kehittdmistd ja testaamista
jatkettiin, silld arkiston toteutus ja kdyttoonotto vaiheistettiin
uudelleen lainmuutoksen vuoksi. KanTa-palvelujen valtakunnal-
linen vaiheittainen kayttéonotto jatkuu vuoteen 2015.

Kelan palveluita tuotetaan keskustietokoneiden lisaksi avoi-
men arkkitehtuurin mukaisilla palvelimilla, joita oli vuoden
lopussa noin 500. Palvelimista noin 150 on virtuaalipalvelimia,
ja niiden osuutta on tarkoitus kasvattaa edelleen. Palvelimia
kdytetddn Linux- ja Windows-kayttojdrjestelmilla.
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Sairausvakuutus,
ty6tulovakuutus 2204

Sairausvakuutus,

sairaanhoitovakuutus 2035
Tyottémyysturvaetuudet 1097
Lapsiperheiden etuudet 1991

Opintotukietuudet 845
Yleinen asumistuki 530
Muut etuudet 50
Toimintakulut 433

Viestinta

Asiakasviestinndn keskeisind aiheina olivat vuonna 2010 uudet
asiointimahdollisuudet (verkkoasiointi- ja puhelinpalvelu),
palveluverkon muutokset (ml. yhteispalvelun lisddntyminen),
takuuelidke, psykoterapia, taksimatkojen suorakorvaus, vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelu, tyttomyysturva ja lapsi-
perheiden tuet.

Kela.fi-verkkosivustoa on kehitetty edelleen mm. luomalla
sinne uusia sisaltokokonaisuuksia ja selvittaimalld sivujen
toimivuutta kavijakyselyin, kdytettdvyystestauksin ja kavijati-
lastoanalyysein. Sivustosta tehtiin myds tietoturva-auditointi.
Tammikuussa julkistetuissa 2 000 asiakasta ja 200 suurinta
yritystd ja muuta yhteisod koskevassa Kansallisessa verkko-
asiointi- ja palvelututkimuksessa Kela tuli neljanneksi ja oli
paras julkisista organisaatioista. Kelan taakse jdi yli 90 % suurista
yrityksistd ja yhteisoistd. Valtiovarainministerion teettiman
Julkishallinnon verkkopalvelut 2010 -tutkimuksen mukaan
kela.fi on Suomen suosituin julkishallinnon verkkopalvelu.
Kelan intranetin Kelanetin sisdllon kehittdmista jatkettiin
edelleen useissa eri tydryhmissd. Kelan tydyhteisoviestinnille
laadittiin uusi ohjeisto.

Sosiaalista mediaa kokeiltiin ensi kertaa Kelan etuuksien
esittelykanavana, kun Kela-Kerttu vastasi Suomi24-keskustelu-
palstalla lapsiperheiden kysymyksiin. Google-hakusanamark-
kinointia kokeiltiin tammi-kesikuussa. Kelalaisten sosiaalisen
median kdytto ohjeistettiin sosiaalisen median pelisddnnoilld,
ja vuotta 2011 varten laadittiin erillinen sosiaalisen median
toimintasuunnitelma.

Kevaiilld jarjestettiin oppilaitoksista valmistuneille ja mah-
dollisesti ty6ttomaksi jadville nuorille Lahtoruudussa?-kam-
panja. Sen aineisto julkaistiin Kelan internetsivuilla seka jaettiin
tyo- ja elinkeinotoimistoihin sekd oppilaitoksiin. Viestintd osallis-
tui Espanjan Aurinkorannikon suomalaisille helmikuussa jarjes-
tetyn Suomen sosiaaliturvaa esittelevin kampanjan toteutukseen
sekd EY-asetuksen 883/2004 viestinndn suunnitteluun ja toteu-
tukseen huhti-toukokuussa. Radiokampanjalla markkinoitiin
huhtikuussa viikon ajan ty6ttémyysturvan hakemista verkon
kautta. Koska kaikki palvelupuhelinnumerot on saatu kéytt6on,
helmikuussa mainostettiin puhelinpalvelua kampanjalla valta-
kunnallisissa ja alueellisissa lehdissa. Verkkoasiointia on mark-
kinoitu myds jarjestimalld Kelan toimistoissa teemaviikkoja
ty6ttomille, lapsiperheille, valmistuville opiskelijoille, jotka eivat
heti tyollisty, sekd uusille opiskelijoille.

Kelan vuosikertomus 2010



Perusturvaesitteiden (12 eri elimintilanteisiin tarkoitettua
esitettd) lisaksi ilmestyi kolme suppeampaa Kelainfoa sekd run-
saasti palveluesitteitd joko lisdpainoksina tai uudistettuina.
Lisaksi tehtiin uusi esite eurooppalaisesta sairaanhoitokortista
sekd taksimatkojen suorakorvaukseen liittyvi esite ja tyon-
antajan esite. Kelan yleisesitteen pdivitetty versio valmistui elo-
kuussa. Kela julkaisi ensimmaisen kerran sarjan selkokielisid
esitteitd, jotka on tehty yhteistydssa Selkokeskuksen kanssa. Koti
ja perhe esittelee lapsiperheen etuudet ja asumisen tuet. Terveys
ja kuntoutus kertoo sairauteen liittyvistd korvauksista ja paivi-
rahasta sekd kuntoutuksesta ja vammaisetuuksista. Opiskelu
ja tyo kasittelee opiskelijan, tyottoman ja asevelvollisen tukia.
Elakkeelle-esitteessd kerrotaan elaketurvasta, hoitotuesta ja
maahanmuuttajan erityistuesta. Muutto Suomeen tai Suomesta
ulkomaille kertoo, miten padsee Suomen sosiaaliturvan piiriin
ja mitd tapahtuu, jos muuttaa ulkomaille. Selkoesitteet saivat
runsaasti myonteistd palautetta. Syyskuussa Selkokeskus mydnsi
Kelalle Vuoden selvisanainen -palkinnon.

Sosiaali- ja terveysturvan aikakauslehden Sosiaalivakuu-
tuksen sisdltorakenne, ulkoasu ja jakelu uudistettiin. Lehden
padkohderyhmini ovat nyt sosiaaliturvan paatoksentekijt.
Lehti ilmestyi neljd kertaa. Joka kotiin jaettava asiakaslehti
Eldmassd - Mitt i allt ilmestyi kolme kertaa ja henkildstslehti
Yhteispeli kuusi kertaa.

Viestintd on vastannut Kelan esiintymisesté seitsemassi
messutapahtumassa. Heindkuussa Kela osallistui ensimmaista
kertaa Porissa jarjestettavaan SuomiAreena-tapahtumaan. Kelan
jarjestimd mielenterveysaiheinen paneelikeskustelu sai salin
tdydeltd yleisod. Kelan Porin toimistossa oli samana péivini
yleisotilaisuus.

Rekrytointiviestinndn uusi ilme (rekrytointi-ilmoitukset,
esite ja messuaineistot) otettiin kdyttoon tammikuussa. Kelan
uusi rekrytointi-ilmoitus sai mainiot tulokset huomioarvotutki-
muksessa. Kela osallistui Oikotien virtuaalisille Ty2010-rekry-
tointimessuille 21.11.-4.12.2010.

Viestintd on konsultoinut KanTa-hankkeessa toimivia sah-
koisen reseptin ensimmaiseen kayttoonottoon liittyvissd vies-
tinndssd sekd valmistellut yhdessd mainostoimiston kanssa
hankkeelle graafisen ohjeistuksen.

Mediaviestintdd uudistettiin kevdan aikana. Otettiin kéyt-
to6n mediapuhelin, josta toimittajat tavoittavat tiedottajan arkisin
klo 9-16. Vuoden aikana mediapuhelimeen tuli 368 yhteyden-
ottoa. Tiedotteita tehtiin 175 suomeksi ja 99 ruotsiksi. Vakuutus-
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piirien kdyttoon tehtiin lisdksi alueellisia tiedotepohjia. Toimit-
tajatapaamisia jdrjestettiin viisi ja alueellisia tiedotustilaisuuksia
kuusi. Mediaseuranta kilpailutettiin vuodenvaihteessa. Media-
raportti toimitetaan joka arkipdivad 236 vastaanottajalle, ml.
Kelan johto, hallitus ja valtuutetut. He saavat myds kerran
viikossa uuden sosiaalisen median viikkoraportin. Neljannes-
vuosittain toimitetaan mediaseurannan pohjalta laadittu julki-
suusanalyysi.

Tilastointi ja laskelmat

Kelan internetsivuilla esitettdvid tilastotietoja tdydennettiin
syyskuussa julkaisemalla merkittéva osuus (63 raporttia) intra-
netin tilastotietokanta Kelaston tietosisallostd internetissa.
Vuoden aikana intranetin Kelastoon saatiin valmiiksi 23 uutta
dynaamista raporttia, mm. uusia raportteja etuuksien saajista,
takaisinperinnastd seké asiakkuudenhallintajirjestelmd OIWAsta.
Kelaston kaytto lisadntyi koulutustilaisuuksien ansiosta.

Kelan painettuja tilastojulkaisuja ilmestyi 12. Lisdksi tuo-
tettiin yhteisjulkaisut Eliketurvakeskuksen, Finanssivalvonnan
sekd Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean kanssa.
Kaikki painetut tilastojulkaisut ovat saatavissa myos internetissa
Kelan tilastot -sivuilla. Uusituilla sivuilla julkaistiin aiempaa
enemmdn teemakohtaisia tilastokatsauksia.

Sosiaaliturvan kehittdmistd ja toimeenpanoa varten tuo-
tettiin laskelmia, ennusteita sek erilaisia selvityksid. Laajimmat
ndistd liittyivit erdiden Sata-komitean ehdotuksien lainsda-
dannon valmisteluun ja Kelan hoitaman sosiaaliturvan rahoi-
tukseen. Taloustilanteen kehittymistd seurattiin aktiivisesti.
Ministeriéille laadittiin lakisddteiset ja muut tarvittavat Kelan
hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat vakuutustekniset laskelmat.
Kelan omaa toimintaa tuettiin tuottamalla suorite-ennusteita ja
muita laskelmia seké laadittiin esitutkimus kentdn paivittdmis-
johtamisen mittareista.

Laskentajdrjestelmid kehitettdessd ja uudistettaessa otettiin
huomioon lainsddddnnon muutokset.

Tyopaikkakassojen maksuliikenteen hoitamisesta valmistui
esitutkimus sekd tietojdrjestelman madrittely. Liséksi aloitettiin
tietojdrjestelmin tuotantokdyttd. Samassa yhteydessd uudis-
tettiin hallintokulukorvauksen perusteet suoritepohjaisiksi.
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Tutkimustoiminta
Tutkimusosaston tutkimus on kohdentunut Kelan etuuksiin ja
palveluihin sekd Kelan omaan toimintaan. Vuonna 2010 selvitet-
tiin Kelan palvelujen saatavuutta ja haastavia asiakkuuspro-
sesseja. Kdynnistettiin myos Kelan toimistoverkon supistuksien
vaikutuksia luotaava hanke, jossa tarkastellaan sekd asiakkait-
ten ettd kelalaisten kokemuksia. Sosiaali- ja terveysministerion
kanssa yhteistyond valmistui toimeentulotuen ja asumistuen
paallekkaisyyttd koskeva tutkimus. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion koordinoima Lasten, nuorten ja perheitten hyvinvoinnin
politiikkaohjelmaan liittyvd monitieteellinen tutkimushanke
saatettiin padtokseen. Pohjoismaisia opintotukijarjestelmi,
opiskelijoiden liikkkuvuutta ja tyllistymistd koskeva projekti
valmistui. Perusturvaetuuksia, niitten riittdvyyttd ja maardy-
tymisperusteita selvitettiin useissa erillisjulkaisuissa.
Terveysturvan tutkimuksessa lddkekorvausten kehitys ja
jakaantuminen sekd ladkkeiden viitehintajirjestelmé olivat
tarkeitd tutkimuskohteita. Sairausvakuutuksen korvaamia
taksimatkoja selvitettiin taksiyrittdjille suunnatulla kyselylla.
Elidkkeensaajan hoitotuesta saatiin ensimmadiset alueelliset
tulokset ja hammashoitopalvelujen hintojen vertailu aloitettiin.
Laakkeiden hintalautakunnalle annettiin lausuntoja ladkkeiden
korvattavuudesta ja jarjestettiin lddkekorvausjarjestelméaa
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kasitteleva tutkimusseminaari ladkehuollon asiantuntijoille.
Kuntoutuksen tutkimuksen kohteita olivat mm. vaikeavam-
maisten kuntoutus, hyvit kuntoutuskdytannét, kuntoutus-
etuuksien erityisongelmat, nuorten sairausperusteiset etuudet,
palvelusetelin soveltuvuus, terveydenhuollon ammattilaisten
niakemykset perhekeskeisestd kuntoutuksesta sekd ikaihmisten
laitoskuntoutuksen vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.
Kansainvilistd yhteisty6td liséttiin sekd tutkimusprojektien
ettd kansainvilisten vierailujen, vierailuluentojen ja kansain-
vilisen verkottumisen kautta (EU:n tutkimushankkeet). Tutki-
musosasto oli mukana messuilla ja jarjesti tietoiskuja, tydpajoja,
sosiaali- ja terveysturvan vierailuja ja seminaareja. Tutkijat
alustivat eduskunnassa, kansalaisjarjestojen tilaisuuksissa,
ministerioissd, korkeakouluissa, tieteellisten jirjestojen semi-
naareissa ja kansainvilisissd kongresseissa (mm. ISSA, EU).
Tutkimustulosten raportointi ja sidosryhmayhteistyd jatkui
vilkkaana. Osaston tutkimustyon tulokset saivat julkisuutta muun
muassa koyhyyttd, mielenterveyttd, ladkekustannuksia ja perus-
turvaa koskevassa keskustelussa. Verkkojulkaisemista vahvistet-
tiin ja kotisivuilla avattiin Tutkimusosaston blogi www.kela.fi/
tutkimusblogi, jossa tutkijat tarttuivat ajankohtaisiin aiheisiin ja
herittelivat keskustelua uusista teemoista. Verkkopalvelua laajen-
nettiin my6s Twitteriin, jossa Kelan tutkimusta voi seurata.

Kelan vuosikertomus 2010



Tietopalvelu
Tietopalvelu toimi Kelan asiantuntijuuden ja tiedon tuotannon
tukipalveluna. Henkildstolle tarjottiin kirjastopalveluja seka
hankittiin tietoaineistoja. Sahkoisid kokoelmia laajennettiin
hankkimalla laajoja aineistokokonaisuuksia. Aineistojen itse-
néistd kayttod edistettiin monihakujarjestelmalld ja tarjoamalla
asiakkaille tiedonhaun opastusta ja koulutusta. Kirjaston koko-
elman laatua kehitettiin aineistoprojekteilla ja laatimalla Tieto-
palvelulle kokoelmapolitiikkaa.

Ulkoisille asiakkaille tarjottiin lainaus- ja kopiopalveluja.
Toisille kirjastoille annettiin kaukolainoja.

Tietopalvelu oli mukana kansallisessa kirjastoyhteistyossa
osallistumalla Erikoiskirjastojen neuvoston ja Tieteellisen kirjas-
toseuran erikoiskirjastotydryhmén toimintaan.

Kansainvélinen yhteistyo

EU:n uudet sosiaaliturvan yhteensovittamisasetukset 883/2004
ja 987/2009 tulivat voimaan 1.5.2010. Asetusten voimaantuloon
valmistauduttiin mm. kouluttamalla ja tiedottamalla laajasti
uusista asetuksista sekd sisdisesti ettd ulkoisesti.

Kela oli vahvasti mukana EU:n sosiaaliturvan koordinaatio-
asetuksen sdahkoisen tiedonvaihdon valmistelutyossa seka
EU:ssa ettd sosiaali- ja terveysministerion johdolla Suomessa.
Vuoden alusta Kelan vastuulle tuli Suomen EESSI-projektien
koordinointi (nk. Esikko-projekti).
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Useita kansainvilisen sosiaaliturvalainsddddnnon taytin-
toonpanoon liittyvid yhteyslaitosneuvotteluita kéytiin Pohjois-
maiden kesken. Vuoden aikana osallistuttiin Pohjoismaiden
ministerineuvoston alaiseen rajaestetyohon mm. osallistumalla
pohjoismaisen sosiaaliturvaportaalin ylldpitoon. Lisdksi Kela osal-
listui Pohjoismaiden ministerineuvoston asettaman tydryhman
tyohon, jossa valmisteltiin ehdotus uudeksi pohjoismaiseksi
sosiaaliturvasopimukseksi. Kela on myds vetédnyt pohjoismaisen
sosiaaliturvasopimuksen toimeenpanosopimuksen valmistelu-
tyoryhman tyota.

Yhteisty6td ISSAn (International Social Security Association)
kanssa suunniteltiin ja toteutettiin yhdessd Suomen muiden jdsen-
laitosten edustajien kanssa Kelan padjohtajan johdolla. Kelan eri
alojen asiantuntijat toimivat ISSAn tydryhmissa ja toimielimissd.

Asiantuntijamme osallistuvat myds monien muiden kansain-
vilisten jérjestojen, kuten WHO:n ja RI:n toimintaan. Yhteistyo-
muotoja ovat konferenssit, yhteistyokokoukset, tutkimusyhteis-
ty6, kehittamisprojektit ja asiantuntijavaihto.

Kela osallistuu aktiivisesti pohjoismaiseen yhteistyohon, jonka
perinteisid foorumeita ovat muun muassa joka neljds vuosi jir-
jestettavd Pohjoismainen sosiaalivakuutuskokous ja vuosittain
jarjestettdva padjohtajakokous. Lisaksi Pohjoismaiden kanssa on
runsaasti asiantuntijatason yhteistyoté sekd vain osaa Pohjois-
maista kasittdvad yhteisty6td (esimerkiksi Suomea, Ruotsia ja
Norjaa kasittdva Kalottikonferenssi).

23



24



Yleistd

Vuosi 2010 oli 1.1.2008 alkaneen hallituskauden viimeinen
toimintavuosi. Sosiaali- ja terveysministerion edustaja hallituk-
sessa vaihtui 1.3.2010, kun Tarmo Pukkilan tilalle tuli ylijohtaja
Raimo Ikonen.

Hallitus piti vuoden aikana 13 kokousta. Lisdksi pidettiin
hallituksen strategiaseminaari, jossa keskityttiin prosessijoh-
tamiseen ja sen vaikutuksiin Kelan toiminnassa. Hallitus on
kokouksissaan saanut padjohtajalta perusteelliset katsaukset,
joihin on sisiltynyt toiminta- ja taloussuunnitelman 2010-2013
seuranta. Hallitus piti my6s kaksi syventava iltakoulua. Hallitus
kévi Lapin vakuutuspiirissa Kemijarvelld tutustumassa Yhteyskes-
kuksen Kemijirven yksikkoon ja puhelinpalvelun toimivuuteen.

Hallitus hyvaksyi Kelan toiminta- ja taloussuunnitelman seké
hankesalkun vuosille 2011-2014 ja Kelan tuloskortin vuodelle
2011 seka teki tulossopimuksen padjohtajan kanssa vuodelle 2011.
Toiminta- ja taloussuunnitelma sisaltdd Kelan toiminta-aja-
tuksen, vision, arvot, strategiaperustan, tuloskortin, hankesalkun
sekd taloussuunnitelman. Hallitus hyviksyi Kelan sijoitustoi-
minnan yleiset periaatteet ja vuoden 2011 sijoitussuunnitelman.

Hallitus on nostanut strategisesta tahtotilasta (visiosta) toimi-
kautensa keskeiseksi ytimeksi, ettd Kelan palvelu on julkisen
sektorin parasta. Vision muut pilarit ovat seuraavat: Kela on aktii-
vinen sosiaaliturvan toimeenpanon kehittéjd, Kela on luotettava,
tehokas ja sosiaalisen vastuunsa tunteva toimija ja Kelasta saatava
sosiaaliturva on tasoltaan kohtuullista, laadukasta ja selkedd.

Taloustilanne toipui finanssikriisid seuranneesta pudotuk-
sesta ennakoitua nopeammin. Myds tyollisyyden kehitys oli odo-
tettua parempi. Tyottomyyden kasvuvauhti hidastui, ja tyotto-
myysaste jdi edellisen vuoden tasolle. Talouskasvun kiynnisty-
misestd huolimatta tySttomyysturva- ja asumistukietuuksien
hakemusmaarit lisddntyivit. My6s neuvonnan tarve kasvoi. Jo
maaliskuussa 2009 hallitus muutti toiminta- ja taloussuunni-
telmaa siten, ettd vakuutusalueille annettiin lisiresursseja hoitaa
kasvaneet etuushakemusmaarat. Lisdresurssit perustuivat arvi-
oon siitd, miten taloudellinen taantuma vaikuttaa tyoméaaraan.

Kelan henkildstovoimavaroja ei ole tarkoitus pysyvasti mitoit-
taa taantuman aiheuttaman lisityon mukaan. Henkilostokehys
sopeutetaan normaaliksi kdyttden hyviksi lahtovaihtuvuutta.
Tyon tasauksella, talkoot6illd sekd tilanteen jatkuvalla johtami-
sella ja seurannalla Kelan etuuksien keskiméiriiset lipimenoajat
on saatu pidettyd kohtuullisen hyvina. Hallitus seuraa tilannetta
edelleen ja tekee tarvittaessa uusia paatoksia.
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Hallitus lahetti sosiaali- ja terveysministeritlle kannanoton,
joka koski Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kisittely-
aikatilannetta. Hallitus oli huolestunut siité, ettd keskiméaardiset
kasittelyajat ovat jatkuvasti pidentyneet ja esitti, ettd sosiaali- ja
terveysministerion olisi ryhdyttava pikaisiin toimenpiteisiin,
jotta Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta saa ratkaistua
nopeammin sinne tulleet valitukset.

Kelan palveluverkko

Hallituksen paitosten jalkeen Kelassa on vuoden 2011 alusta
yhteensid 25 vakuutuspiirid, toimistoja on 1.5.2011 lukien 218.
Erilaisia yhteispalvelusopimuksia on 123. Toimistopalvelua on
harkiten korvattu yhteispalvelulla muiden julkisten tahojen
kanssa.

Verkkoasiointipalveluja on kehitetty Kelassa aktiivisesti, ja
niistd tiedotettiin asiakkaille eri kanavia hyodyntéen. Entist4 use-
ampi Kelan asiakas hoitaa asiointinsa verkossa. Innokkaimmin
verkkoasiointia kayttivat edelleen lapsiperheet ja opiskelijat.

Vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluiden jérjestamisvas-
tuu siirtyi Kelalle 1.9.2010. Tulkkauspalveluhakemusten kasittely
keskitettiin Turkuun perustettuun Vammaisten tulkkauspalvelu-
keskukseen. Tulkkien vélitystd varten maahan perustettiin viisi
vilityskeskusta, yksi kullekin Kelan vakuutusalueelle. Tulkkaus-
palveluntuottajat, vélityskeskukset ja vilitysjdrjestelmd, jolla
tulkkeja vélitetddn asiakkaille, hankittiin kaikki kilpailutusten
kautta. Vilitysjarjestelmdn alkuvaiheen teknisid ongelmia
lukuun ottamatta asiakkaiden tulkkauspalvelu ja tulkkien vilitys
on lihtenyt koko maassa hyvin kiyntiin.

Hallitus on my®s usein kisitellyt padjohtajan esityksestd Reu-
masaition konkurssia ja sen edellyttamid toimenpiteita.

Eduskunnan hyvaksyttyd Kansanelikelaitoksesta annetun
lain muutoksen hallitus péatti siirtdd Kelan toimihenkildiden
toimisuhde-elikkeiden toimeenpanon Kevan hoidettavaksi
1.1.2012 lukien.

Hallitus teki sosiaali- ja terveysministeriélle esityksen Kan-
sanelikelaitoksesta annetun lain 7 luvun 20 §:n muuttamiseksi
kuulumaan seuraavasti: “Oikeus tyokyvyttomyyseldkkeeseen
arvioidaan ja tyokyvyttomyyseldkepéddtokset tehdadn Kansan-
elakelaitoksessa keskitetysti”. Kelan aloitteen pohjalta eduskunta
on hyvaksynyt 17.12.2010 valtioneuvoston tekemin esityksen.
Lainmuutos tuli voimaan 1.1.2011.

Hallitus on my6s nimennyt sosiaalilddketieteellisen neuvotte-
lukunnan ja ty6ttomyysturva-asiain neuvottelukunnan.
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Hallitus paatti 1.10.2010 lukien maarata padjohtaja Liisa Hys-
sdldn vastuualueen samaksi kuin pddjohtaja Jorma Huuhtasen
vastuualue oli sekd sdilyttda johtaja Helena Pesolan ja johtaja
Mikael Forssin vastuualueet entisen laajuisina.

Hallitus on my®ds seurannut sddnnéllisesti Arkki-hankkeen
etenemistd ja edellyttanyt, ettd paajohtaja raportoi hankkeesta
hallitukselle vahintaan kolme kertaa vuodessa.

Riskienhallinta

Hallitus hyvéksyi 17.11.2009 Kelan riskienhallintasuunnitelman
vuodelle 2010. Riskienhallinnan painopisteind olivat osaaminen,
tietojarjestelmien ajantasaisuudesta ja kehittdmisesta huolehti-
minen seki rahaliikenteen hairiéihin varautuminen.

Vuoden 2010 aikana riskeihin kyettiin vastaamaan silld
tavoin, ettei tavoitteiden saavuttamiseen kriittisesti vaikuttavia
strategisen tason riskejd toteutunut.

Hallituksen kesdkuussa 2010 vahvistamassa vuoden 2011
suunnitelmassa riskienhallinnan painopisteiné ovat erityisesti
lainsdddannon toimeenpanon varmistaminen, lipimenoaikata-
voitteiden saavuttaminen, tietojirjestelmien ajantasaisuudesta
huolehtiminen seki rahaliikenteen héirigihin varautuminen.

Kokonaisvastuu riskienhallinnasta on padjohtajalla ja halli-
tuksella. Hallitus arvioi vuosittain riskienhallintaa ja hyviksyy
Kelan koko toimintaa kattavan riskienhallintasuunnitelman.
Johto vastaa riskienhallinnan toteuttamisesta.

Prosessijohtaminen

Hallitus piti tammikuussa 2010 strategiaseminaarin, joka kes-
kittyi prosessijohtamiseen ja sen kdyttoonottoon Kelassa. Semi-
naarin tuloksena hallitus paatti kokouksessaan 18.2.2010 kédyn-
nistda padjohtajan johdolla Kelan prosessijohtamisen kehitté-
misohjelman.

Prosessijohtaminen oli vuoden 2010 strateginen teema, ja sitd
kisiteltiin yksikoiden suunnitteluseminaarien lisaksi lukuisissa
muissa tilaisuuksissa. Prosessijohtamisen kehittdmisohjelma
valmistui syksylld. Hallitus paitti syyskuun kokouksessaan, ettd
prosessijohtamisen valmistelua jatketaan ohjelmassa esitettyjen
linjausten mukaan.
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Rahoitus

Kelan etuusrahastot ovat kansanelikerahasto, sairausvakuutus-
rahasto ja vuoden 2009 alusta perustettu sosiaaliturvan yleisra-
hasto. Kaikilla rahastoilla on omat toimintakulunsa.

Kelan kokonaiskulut olivat 12 585 milj. euroa vuonna 2010.
Siitd etuuskuluja oli 12 152 milj. euroa ja toimintakuluja 433 milj.
euroa, johon sisaltyvat 38,2 milj. euron osakesiirrot elakevastuu-
rahastoon. Kokonaiskulut lisdantyivit edellisvuodesta 3,0 %.

Kelan tuotot olivat yhteensd 12 948 milj. euroa. Ne lisdan-
tyivat edellisvuodesta 7,1 %.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoi-
tustoiminnan tavoitteita ovat varmuus, tuotto ja rahaksi muutet-
tavuus sekd sijoitusten asianmukainen monipuolisuus ja hajaut-
taminen.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaali-
turvan yleisrahaston sijoitustoiminnan painopiste on kassavaro-
jen sijoittamisessa. Eldkevastuurahaston varat ovat henkilgston
Kelan palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena. Eldke-
vastuurahaston varoja sijoitettaessa painotetaan portfoliosijoit-
tamisen periaatteita. Omaisuuden allokoinnilla pyritddn paitsi
kasvattamaan rahaston tuottoa myos varautumaan myshemmin
vaadittavaan sijoitusten hyvaan rahaksi muutettavuuteen. Sijoi-
tusten kansainviliselle hajauttamiselle on asetettu tavoitteet ja
aikataulu.

Kelan rahastojen sijoitusten tuotot olivat vuonna 2010 positii-
viset. Kansanelakerahaston osakkeiden markkina-arvo ennen
elakevastuurahastoon tilinpaitoksen yhteydessd tehtyd 38,2 milj.
euron osakesiirtoa nousi noin 23 % (my6s edellisvuonna 23 %).
Eldkevastuurahaston tuotto ennen edelld mainittua kansanela-
kerahastosta tilinpddtoksen yhteydessa tehtyd osakesiirtoa oli
13,6 % (edellisvuonna 23 %). Kelan vuoden 2010 osinkotuotot
laskivat edellisen vuoden 28,8 milj. eurosta 26,5 milj. euroon.
Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaalitur-
van yleisrahaston kassavarojen yhteenlaskettu kuukausittainen
keskiarvo oli 926 milj. euroa (edellisvuonna 726 milj. euroa).
Poikkeuksellisen alhaiseksi painuneen Euroopan keskuspankin
ohjauskoron vuoksi kassavarojen keskikorko jii 0,58 %:iin (edel-
lisvuonna 0,90 %).
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Eldkevakuutuksen rahoitus

Eldkevakuutuksen etuuskulut olivat 3 400 milj. euroa ja toimin-
takulut yhteensi 115 milj. euroa. Etuuskulut lisddntyivit 1,3 %
edellisvuodesta. Valtio rahoitti 3 377 milj. euroa eldkevakuutuk-
sen kuluista. Ty6nantajien kansaneldkemaksu poistettiin koko-
naan vuoden 2010 alusta lukien. Aiempien vuosien kansanelike-
maksuja kertyi vuonna 2010 vield lihes 46 milj. euroa. Omaisuu-
den tuotot olivat 26 milj. euroa.

Kansaneldkerahaston rahoitusomaisuudelle on sdddetty
kuluihin suhteutettu vahimmdistaso. Vuonna 2010 poistettiin
lainmuutoksella valtion lisdrahoitusosuus ja pienennettiin
kansanelidkerahaston rahoitusomaisuuden vahimmaismaara
edellisvuoden 5 %:sta 3,5 %:iin. Tima merkitsi kansaneldke-
rahaston rahoitusomaisuuden vahenemistd noin 38 milj. eurolla.

Sairausvakuutuksen rahoitus

Sairausvakuutuksen etuudet kuntoutus mukaan lukien olivat
yhteensi 4 239 milj. euroa. Etuudet lisddntyivét edellisvuodesta
2,2 %. Tyotulovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 204 milj.
euroa ja sairaanhoitovakuutuksen etuuksia 2 035 milj. euroa.
Toimintakulut olivat 186 milj. euroa. Sairausvakuutuksen tuotot
olivat 4 854 milj. euroa.

Tyétulovakuutus sisdltdd sairauspdivdrahat, vanhempain-
pdivarahat ja kuntoutusrahat seki tyterveyshuollon lukuun
ottamatta Ylioppilaiden terveydenhoitosidtiolle maksettavia
korvauksia. Tydtulovakuutuksen etuudet lisddntyivit edellis-
vuodesta 4,7 %. TyGnantajat, palkansaajat ja yrittdjat sekd valtio
rahoittavat tyotulovakuutuksen. Tyonantajan sairausvakuu-
tusmaksua kertyi 1 574 milj. euroa ja palkansaajien ja yrittdjien
pdivarahamaksua 723 milj. euroa. Valtion osuus oli 120 mil].

curoa.
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Sairaanhoitovakuutus sisaltaa sairaanhoitokorvaukset, kuten
ladkekorvaukset, sekd kuntoutuspalvelut. Sairaanhoitovakuu-
tuksen etuudet vahenivit ensimmaistd kertaa edellisvuodesta.
Sairaanhoitovakuutuksen etuuksista noin 60 % on ladkekorvauk-
sia. Ne vihenivit edellisvuodesta 1,5 %. Sairaanhoitovakuutuk-
sen rahoitus jakautuu puoliksi vakuutettujen ja valtion kesken.
Palkansaajilta, yrittdjiltd ja etuudensaajilta perittdvid sairaan-
hoitomaksua kertyi 1 256 milj. euroa. Valtion osuus sairaanhoito-
vakuutuksen etuuksiin ja toimintakuluihin oli 1 152 milj. euroa.

Sairausvakuutusrahaston rahoitusomaisuudelle on sdddetty
kuluihin suhteutettu vihimmadistaso seké neljan prosenttiyksikon
litkkumavara, jonka puitteissa vahimmaistaso voi vaihdella
ilman vaikutusta seuraavan vuoden vakuutusmaksuperusteisiin.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Rahastosta maksetaan mm. ty6ttomyysturvaetuudet, lapsiper-
heiden etuudet ja opintoetuudet. Vuoden 2010 syyskuusta ldhtien
rahastosta on hoidettu Kelan tehtdviksi kunnilta siirtynyt vam-
maisten henkil6iden tulkkauspalvelu.

Vuonna 2010 sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettiin etuuk-
sia 4 513 milj. euroa ja toimintakuluja 132 milj. euroa. Etuuskulut
lisdantyivat 5,4 % edellisvuodesta. Valtio rahoitti sosiaaliturvan
yleisrahaston etuuksista 3 883 milj. euroa ja toimintakulut koko-
naan. Palkansaajien tyottomyysvakuutusmaksua tilitettiin
tyottomyysturvan rahoitukseen 40 milj. euroa. Kunnat suorit-
tivat Kelalle lastenhoidon tukeen 443 milj. euroa ja tyomark-

kinatukeen 145 milj. euroa.
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Toimintakulut

Toimintakulut ilman 38,2 milj. euron suuruisia osakesiirtoja
elikevastuurahastoon olivat 395,0 milj. euroa vuonna 2010.
Ne kasvoivat edellisvuodesta 2,0 %. Toimintakulujen yhteis-
médrd oli 433,2 milj. euroa, mikd on 3,4 % kokonaiskuluista.

Toimintakulut kohdennetaan etuusrahastoille prosentti-
osuuksin. Kansanelikerahaston osuus oli 19,4 %, sairausvakuu-
tusrahaston 47,2 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston 33,4 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 194,2 milj. euroa, ja ne kasvoivat
edellisvuodesta 6,6 %. Henkilosivukulut yhteensi olivat 99,4 milj.
euroa. Siitd osakesiirtoja oli 38,2 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen yhteisméard oli 84,9 milj. euroa.
Muista toimintakuluista atk-kayttokuluja oli 27,5 milj. euroa.
Kayttoomaisuuden poistoja oli 8,6 milj. euroa. Niiden madra
vaheni 21,2 % edellisvuodesta. Toimintakuluja vahentévid tuot-
toja oli 9,8 milj. euroa.

Ostopalvelut vdhenivit, koska niiden suurinta erdd, Verohal-
linnolle maksettavia verotuskustannuksia, vahennettiin lain-
muutoksella. Verotuskustannukset vihenivit 26,5 %, ja niitd
maksettiin 25,2 milj. euroa. Muut ostopalvelut yhteensi olivat
29,5 milj. euroa.

milj. €
2%
12 %
2%
1%
5%

45 %

7%

6%

22 %

Toimintakulut yhteensa 433,2 milj. €

Palkat ja palkkiot 194,2
Henkildsivukulut 99,4
Atk-kayttokulut 27,5
Hallintokulut 31,0
Toimitilakulut 22,8

Muut toimintakulut sekd
KanTa-hankkeen tuotot ja kulut 4,8
Kayttéomaisuuden poistot 8.6
Ostopalvelut 54,7
mmm Tyotot (ilman KanTa-hanketta) -9,8
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Eldkevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen téysi eldkevastuu
oli vuoden lopussa 1 781,7 milj. euroa, josta jo alkaneiden elak-
keiden osuus oli 860 milj. euroa. Tdysi elakevastuu lisddntyi
kertomusvuonna 85 milj. euroa, miké johtui elakkeiden ja elike-
kertyman kasvusta.

Kannatusmaksuilla katettu eldkevastuu on tiydestd vastuusta
41 %. Tyontekijdin eldkemaksulla katetun vastuun maéra oli
38,8 milj. euroa. Katettavan eldkevastuun maara vuoden 2010
lopussa oli yhteensd 769,3 milj. euroa. Tamén lisdksi eldkevastuu-
rahastossa oli varoja noin 365 milj. euroa.

Eldkevastuurahastoon suoritettiin tyénantajan kannatus-
maksuna 72,6 milj. euroa, josta 38,2 milj. euroa katettiin osake-
siirrolla kansaneldkerahastosta. Lisdksi rahastoon suoritettiin
tyontekijan elakemaksua 10,0 milj. euroa, josta 2,6 milj. euroa
kaytettiin eldkevastuun katteen lisdykseksi.

Toimisuhde-eldkkeitd Kela maksoi kaikkiaan 71,4 milj. euroa,
jossa oli kasvua edellisvuodesta 6,1 %.

Kansaneldkemaksu 2009 2009 2010
Yksityinen sektori’ -1l IV=XII

| maksuluokka 0,801 0,00 0,00 0,00
Il maksuluokka 3,001 2,20 0,00 0,00
[l maksuluokka 3,901 310 0,00 0,00
Julkinen sektori 1,851 1,05 0,00 0,00
Sairausvakuutusmaksu

Kaikki tyénantajat 2,00 2,00 2,23 212

' Maksuluokka maaraytyi yrityksen tekemien poistojen médrén seka poistojen
ja palkkojen suhteen perusteella.

2009 2010

Palkansaajat ja MYEL-vakuutetut yrittajat

sairaanhoitomaksu’ 1,28 1,47 119
paivdrahamaksu? 0,70 0,93 0,82
YEL-vakuutetut yrittajat

sairaanhoitomaksu’ 1,28 1,47 1,19
paivarahamaksu? 0,79 1,05 0,92
Elakkeen- ja etuudensaajat 1,45 1,64 1,36

sairaanhoitomaksu’

' Prosenttia kunnallisverotuksessa verotettavasta ansiotulosta, yrittéjilla
prosenttia nettotydtulosta.
2 Prosenttia veronalaisesta palkkatulosta ja yrittdjien ty6tulosta.
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Luotamme asiakkaaseen

Kela on asiakasldhtoinen sosiaaliturvan tdytdntdonpanija sekd
aktiivinen, aloitteellinen ja asiantunteva sosiaaliturvan kehit-
taja. Kaikilla kansalaisilla tulee olla oikeus yhdenvertaisiin
palveluihin. Jatkamme kehitysty6timme sosiaaliturvan yksin-

kertaistamiseksi ja etuuksien hakemisen helpottamiseksi.
Asiakaslidhtéisyys on tirkein asia palveluissamme. Tavoit-

teena on, ettd Kelassa asiointi on helppoa ja palvelua saa lahelta.
Palvelun helppous merkitsee esimerkiksi etuuksien hakemisen
yksinkertaistamista edelleen. Lomakkeiden, paatosten ja kir-
jeiden tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia. Etuuskasittely hoide-
taan siten, ettd asiakasta vaivataan mahdollisimman viahin.
Asioinnin helppoutta lisadvat automatisointi, itsepalvelutapah-
tumat ja suorakorvausmenettely. Asiakkaita myds ohjataan
aktiivisesti kdyttdmaan heille sopivinta palvelukanavaa.

Hyvi palvelu lahtee luottamuksesta asiakkaaseen ja asiak-
kaan tarpeiden tuntemisesta. Asiakkuudenhallinnan merkitys
korostuu tulevaisuudessa. Asiakkaalle tulee entistd aktiivisempi
rooli palveluprosessissa ja sen kehittimisessa. Asiakasraadeilta
saatava palaute auttaa kehittimaan palveluja yha asiakasldhtoi-

semmiksi. Palvelu huomioi ihmiset erilaisissa elimantilanteissa.
Myds erityisryhmiin kuuluvat saavat kohdennettua palvelua.

Palvelun ldheisyydelld tarkoitamme vaihtoehtoisia palvelu-
kanavia ja laajaa palveluverkkoa. Toimistoasiointi on muuttunut
monikanavaiseksi Kela-asioinniksi. Puhelin ja verkkopalvelut
ovat aina asiakkaan lahelld. My6s kattava toimistoverkko on
edelleen tirked. Toimistossa asiointia tarvitaan erityistd asian-
tuntemusta edellyttavissd asiakaskohtaamisissa. Ajanvaraus-
palvelu helpottaa toimistoasiointia.

Yhteistyollda enemman

On entistd tdrkedmpdd, ettd Kelalla on toimivat verkostot sidos-
ryhmien kanssa. Rakennamme yhdessa toimivat palvelu-
prosessit. Yllipidimme vahvoja luottamussuhteita verkosto-
kumppaneihimme ja teemme tavoitteellista yhteistystd heiddn
kanssaan yhteisten asiakkaidemme palvelemiseksi.
Kansainvilistyminen ja sen tuomat mahdollisuudet huo-
mioidaan my6s palvelutoimintaa kehitettdessd. Yhteistyotd
ulkomaisiin yhteistyskumppaneihin ja vertailuja muiden toimi-
joiden parhaisiin kdytintoihin lisatddn. Uudenlaisten innovaati-
oiden etsiminen korostaa myos Kelassa tehtdvin tutkimuksen ja
suunnittelun merkitystd toimintamme ja toimintaympériston

kehittimisessa.
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Ihmisldheinen viestinta ja yhtendinen ilme

Viestintd tukee parasta palvelua. Asiakasviestintimme on ihmis-
laheistd, ja siitd nakyy palveluhenkisyys. Kehitimme edelleen
paatoksid, kirjeitd, lomakkeita, visuaalista ilmetta sekid Kelan
internetsivuja, esitteitd ja lehtia.

Yhteiskunnallinen vastuullisuus Kelassa

Kela ottaa toiminnassaan huomioon sosiaaliset, taloudelliset ja
ekologiset nakokohdat.

Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa, ettd kaikilla on oikeus
palveluihin ja etuuksiin yhdenvertaisesti.

Ekologisessa vastuullisuudessa hyva ymparistoasioiden hoito
on tirked osa toimintamme laatua. Toimimme turvallisen ja
puhtaan elinympériston puolesta eettisesti ja kestavin kehityk-
sen periaatteiden mukaisesti. Taloudellisessa vastuullisuudessa
arvostamme hyvin hallintotavan noudattamista, huolellista
talouden suunnittelua ja vastuullista sijoittamista.

On tdrkedd huolehtia osaltamme Kelan rahoituksen kesta-
vyydesti.

Luotamme henkilostoon

Tietotekniikan avulla voimme parantaa palvelujemme kiyttod
ja saatavuutta. Uusien teknologioiden rakentaminen ja kdyttoon-
otto sekd olemassa olevien tehokkaampi hydodyntdminen luovat
uusia mahdollisuuksia asiakaslahtdisen palvelun laadun ja
tuottavuuden parantamiseen.

Kelalaisten asiantuntemusta arvostetaan. Kela on hyvin
johdettu, ja sen tydyhteisot ovat toimivia. Kelassa huolehditaan
henkiloston tyokyvystd, tyossd jaksamisesta ja tyShyvinvoin-
nista. Luotamme henkilostémme osaamiseen palveluiden kehit-
tdmisessd.

Talous

Vuonna 2011 Kelan kulujen arvioidaan lisdantyvin noin 13 mrd.
euroon eli runsaat 3 % vuodesta 2010. Maaliskuun alusta 2011
lihtien pienintd eldketurvaa saaville alettiin maksamaan takuu-
eldkettd ja lapsilisit, lastenhoidon tuet sekd vahimmaismaa-
rdiset sairaus- ja vanhempainpéivirahat sekd kuntoutusrahat
sidottiin kansaneldkeindeksiin.
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2009

TUOTOT
Kansanelakevakuutus

Tydnantajien maksut -45 652 -678 961
Valtion osuus etuuksista -3333675 -2 556 373
Kansanelakevakuutus yhteensa -3379327 -3235334
Sairausvakuutus
Tydtulovakuutus
Vakuutusmaksut -2296753 -1969 741
Valtion osuudet etuuksista -120 352 -118978
Takautumissuoritukset -4 -1
Tydtulovakuutus yhteensé -2 417 109 -2088721
Sairaanhoitovakuutus
Vakuutusmaksut -1256 358 -1 069 164
Valtion osuus etuuksista -1 065102 -1010 315
Saadut EU-korvaukset -24 085 -29089
Takautumissuoritukset -538 -497
Sairaanhoitovakuutus yhteensé -2 346 083 -2 109 066
Sairausvakuutus yhteensa -4763192 -4197 787
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Valtion osuus etuuksista -3 882 881 -3692632
Kuntien osuus etuuksista -588 583 -569 009
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu -40245 -21000
Muut tuotot -981 -629
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa -4512 689 -4283270
Sijoitusten tuotot ja kulut -25203 -26 085
Rahoitustuotot ja kulut -5530 -6628
Muut tuotot ja kulut -191 39
Tuotot yhteensa -12686 132 -11 749 063
KULUT
Eldke- ja vammaisetuudet 3400298 3355005
Tydtulovakuutus 2204128 2105921
Sairaanhoitovakuutus 2034772 2041743
Ty6ttémyysturvaetuudet 1096759 974 554
Lapsiperheiden etuudet 1990694 1945117
Opintoetuudet 845278 833293
Asumistuki 530081 482116
Muut etuudet 49877 48191
Kulut yhteensa 12 151 887 11785940
Etuuskate -534 245 36876
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2009

TOIMINTAKULUT

Tuotot -15987 -18 055
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot 194 206 182227
Henkildsivukulut 99406 100 084
Henkildstokulut yhteensa 293612 28231
Muut toimintakulut 100 848 102 211
Ostopalvelut 54 678 61829
Toimintakulut yhteensa 433196 428296
Valtion osuus toimintakuluista -261 559 -213 907
Valtion lisérahoitusosuus 0 -129 952
Kuntoutusvarauksen muutos 5499 1801
Investaintituotot -45 0
Ylijaama +/alijaama - 357154 -123115
ELAKEVASTUURAHASTON TUOTOT
Kannatusmaksut -72 557 -73603
Omaisuuden tuotot -32653 -49917
Muut tuotot ja kulut -4 0
Tyontekijoiden eldakemaksut -10 017 -9098
Vilma-laitosten hyvitykset -2 156 1M
Ty6ttémyysvakuutusrahaston suoritukset -2003 -1796
Tuotot yhteensa -119 390 -136 125
ELAKEVASTUURAHASTON KULUT
Toimisuhde-eldkkeet yhteensa 71386 67279
Vilma-laitosten maksamat elékkeet 2461 1928
Muut kulut yhteensd 21 23
Elakevastuurahaston katteen lisdys 37473 41976
Kulut yhteensa 111299 111207
Ylijaama +/alijaama - 8092 24918
Ylijaama +/alijaama - rahastot yhteensa 365 245 -98 197
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VASTAAVAA 31.12.2009
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Atk-ohjelmat 7684 11240
Aineettomat hy6dykkeet yhteensé 7684 11240
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 59 456 59787
Perusparannukset 20395 9962
Koneet ja kalusto 6723 5378
KanTa-hankkeen investoinnit 5184 4861
Ennakkomaksut 5659 14 599
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 97 416 94 587
Sijoitukset
Kayttéomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet 56 486 58 647
Kayttdomaisuussijoitukset yhteensa 56 486 58 647
Muut sijoitukset
Osakkeet 176 641 174 054
Muut sijoitukset yhteensa 176 641 174 054
Sijoitukset yhteensa 233128 232702
Pysyvét vastaavat yhteensa 338228 338529
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 4906 4656
Myyntisaamiset 2581 5162
Siirtosaamiset 1097 4087
Muut saamiset 8260 11333
Ennakkomaksut 150 874 339407
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 167 717 364 645
Rahoitusarvopaperit 426 896 0
Rahat ja pankkisaamiset 708 769 518 495
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 1303382 883 141
Vastaavaa yhteensa 1641611 1221670
ELAKEVASTUURAHASTON VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot 218948 206 073
Osakkeet ja osuudet 827979 662478
Muut sijoitukset 47 300 55500
Sijoitukset yhteensa 1094 228 924 051
Pysyvét vastaavat yhteensa 1094228 924 051
Elakevastuurahaston vajaus 35515 44175
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 284 0
Muut saamiset 0 0
Siirtosaamiset 0 17
Saamiset Vilma-laitoksilta 572 4277
Ennakkomaksut 4776 4444
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 5633 8839
Rahoitusarvopaperit 0 713
Rahat ja pankkisaamiset 34905 51494
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 40537 67 445
Vastaavaa yhteensa 1170280 1035672
Vastaavaa rahastot yhteensa 2811891 2257 341
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VASTATTAVAA 31.12.2009
Oma padoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -208 119 -239731
Rahaston muutos 66 162 31612
Kansanelakerahasto yhteensa -141 957 -208 119
Tilikauden tulos -66 162 -31612
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -290 680 -382183
Rahaston muutos -423 270 91503
Sairausvakuutusrahasto yhteensd -713 950 -290 680
Tilikauden tulos 423270 -91503
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa 0 0
Rahaston muutos -45 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensé -45 0
Tilikauden tulos 45 0
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -203 360 -182 138
Rahaston muutos -20554 21222
Arvonkorotusrahasto yhteensa -223914 -203 360
Alijaaméa 0 123115
Ylijagma -357 154 0
Oma pddoma yhteensé -1 079 866 -702 159
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -40585 -38784
Varauksen lisdys -105 524 -104 080
Varojen kdyttd 100025 102278
Kuntoutusvaraus yhteensa -46 084 -40585
Varaukset yhteensé -46 084 -40 585
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -242 285 222019
Rahastojen valiset velat -5191 -4.340
Ostovelat -6 709 -7 961
Siirtovelat -41 068 -42 206
Muut lyhytaikaiset velat -220 407 -202 399
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -515660 -478 925
Vieras pddoma yhteensd -515 660 -478 925
Vastattavaa yhteensa -1641611 -1221670
ELAKEVASTUURAHASTON VASTATTAVAA
Oma pddoma
Elakevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa 731853 -689 877
Katettavan vastuun lisdys/véhennys -37473 -41976
Elakevastuurahasto yhteensa -769 326 -731 853
Muu oma padoma -8092 -8 660
Tilikauden tulos 8092 24918
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -161 254 -161 254
Rahaston lisdys/vahennys -230191 -127 023
Arvonkorotusrahasto yhteensa -391 445 -288 277
Ylijagama -8092 24918
Oma pddoma yhteensd -1168 863 -1028790
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen valiset velat 0 -316
Siirtovelat -2 -1151
Velat Vilma-laitoksille 0 4121
Muut lyhytaikaiset velat -6 0
Velka ennakonpidatyksista ja l&hdeveroista -1409 -1294
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensé -1417 -6 882
Vieras pddoma yhteensa -1417 -6 882
Vastattavaa yhteensé -1170280 -1035672
Vastattavaa rahastot yhteensa -2811891 -2 257 341
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KANSANELAKEVAKUUTUS 2009
TUOTOT
Tybnantajien maksut -45 652 -678 961
Valtion osuus etuuksista -3333675 -2 556 373
Sijoitusten tuotot ja kulut -25203 -26 085
Rahoitustuotot ja kulut yhteensd -1 -821
Muut tuotot ja kulut yhteensa 4 15
Tuotot yhteensa -3405237 -3262224
KULUT
Elake- ja vammaisetuudet 3400298 3355006
Etuuskulut yhteensa 3400298 3355006
Etuuskate -4939 92782
Kevan osuus toimintakuluista 114 819 126 1M
Valtion osuus toimintakuluista -43718 -57328
Valtion lisdrahoitusosuus 0 -129 952
Ylijaama + / alijaama - -66 162 -31612
SAIRAUSVAKUUTUS 2009
TUOTOT
Tyétulovakuutus
Vakuutusmaksut
Sairausvakuutuksen paivarahamaksu -7123 206 -555510
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu -1573 547 -1414 231
Vakuutusmaksut yhteensa -2296753 -1969 741
Valtion osuudet etuuksista -120 352 -118 978
Takautumissuoritukset -4 -1
Tydtulovakuutus yhteensa -2 417 109 -2088721
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu -1 256 358 -1069 164
Takautumissuoritukset -538 -497
Valtion osuus sairaanhoitovakuutukseen -1 065102 -1010315
Saadut EU-korvaukset -24 085 -29089
Sairaanhoitovakuutus yhteensé -2 346 083 -2109 066
Rahoitustuotot ja kulut -3553 -4373
Muut tuotot ja kulut -203 23
Tuotot yhteensa -4766 947 -4202 136
KULUT
Tydtulovakuutus
Péivérahasuoritukset 1921925 1850096
Tydterveyshuolto 282203 255825
Tydtulovakuutus yhteensa 2204128 2105921
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset 1742504 1748253
Tyéterveyshuolto 21781 22769
Kuntoutuspalvelut 242712 240379
Muut etuudet 27775 30343
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 2034772 2041743
Etuuskulut yhteensa 4238900 4147 664
Etuuskate -528 047 -54 472
Toimintakulut (savan osuus) 186 396 182074
Valtion osuus toimintakuluista yhteensa -87 117 -37901
Kuntoutusvarauksen muutos 5499 1801
Ylijaama +/ alijaama - 4232170 -91503
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SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTO 2009
TUOTOT
Valtion osuus etuuksista -3882 881 -3692 632
Kuntien osuus etuuksista
Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen -443 443 -426 044
Kuntien suoritukset tyémarkkinatuen passiiviosaan -145 140 -142 965
Kuntien osuus etuuksista yhteensa -588 583 -569 009
Palkansaajan tyottdmyysvakuutusmaksu -40 245 -21000
Muut tuotot
Takautumissuoritukset tydnantajilta -19 -15
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset 732 -328
ETA-ty6ttomyyskorvaukset -230 -287
Muut tuotot -981 -629
Sijoitusten tuotot ja kulut 0 0
Rahoitustuotot ja kulut -1 266 -1434
Muut tuotot ja kulut 7 1
Tuotot yhteensa -4513948 -4284703
KULUT
Ty6ttomyysturvaetuudet 1096 759 974 554
Lapsiperheiden etuudet 1990694 1945117
Opintoetuudet 845278 833293
Asumistuki 530081 482116
Muut etuudet 49877 48191
Kulut yhteensa 4512689 4283270
Etuuskate -1259 -1433
Toimintakulut 131982 1201
Valtion osuus toimintakuluista -130723 -118678
Investointituotot -45 0
Ylijaama +/ alijaama - 45 0
ELAKEVASTUURAHASTO 2009
TuoTOT
Kannatusmaksut yhteensa 72 557 73603
Omaisuuden tuotot yhteensé -32653 -49 917
Muut tuotot ja kulut -4 0
Tydntekijoiden eldkemaksut -10 017 -9098
Vilma-laitosten hyvitykset -2 156 -1
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset -2003 -1796
Tuotot yhteensa -119390 -136 125
KULUT
Toimisuhde-eldkkeet 71386 67279
Vilma-laitosten maksamat elékkeet 2461 1928
Muut kulut yhteensd -21 23
Eldkevastuurahaston katteen liséys 37473 41976
Kulut yhteensa 111299 111207
Ylijaama +/ alijaama - 8092 24918
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VASTAAVAA 31.12.2009
KANSANELAKEVAKUUTUS
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Atk-ohjelmat 2515 4158
Aineettomat hyédykkeet yhteensé 2515 4158
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset 35505 35637
Perusparannukset 10 401 3078
Koneet ja kalusto 1853 1838
KanTa-hankkeen investoinnit 5184 4861
Ennakkomaksut 3787 5486
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 56 731 50900
Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet 22484 22608
Kayttdomaisuussijoitukset yhteensa 22484 22608
Muut sijoitukset
Osakkeet 176 641 174 054
Muut sijoitukset yhteensd 176 641 174 054
Sijoitukset yhteensa 199 125 196 662
Pysyvét vastaavat yhteensa 258 371 251720
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen véliset saamiset 0 2650
Myyntisaamiset 666 1147
Siirtosaamiset 163 1251
Muut saamiset 91 4184
Ennakkomaksut 14 124 440
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 933 133673
Rahoitusarvopaperit 46 896 0
Rahat ja pankkisaamiset 164 900 53652
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 212729 187 325
Vastaavaa yhteensa 471100 439045
SAIRAUSVAKUUTUS
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Atk-ohjelmat 4107 6519
Aineettomat hyédykkeet yhteensé 4107 6519
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 23951 24149
Perusparannukset 8568 5995
Koneet ja kalusto 3511 3029
Ennakkomaksut 4322 8524
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 40 351 41697
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 34 261 35997
Sijoitukset yhteensa 34 261 35997
Pysyvét vastaavat yhteensa 78718 84213
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 2380 0
Myyntisaamiset 1243 2468
Siirtosaamiset 850 1871
Muut saamiset 7129 7148
Ennakkomaksut 103 852 90495
Lyhytaikaiset saamiset 115453 101982
Rahoitusarvopaperit 350000 0
Rahat ja pankkisaamiset 390768 381322
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 856 221 483304
Vastaavaa yhteensa 934940 567518

Kelan vuosikertomus 2010



VASTAAVAA 31.12.2009
SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTO
Pysyvéat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Atk -ohjelmat 1063 564
Aineettomat hyddykkeet yhteensd 1063 564
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset 0 0
Perusparannukset 1426 888
Koneet ja kalusto 1358 51
Ennakkomaksut -2 450 590
Aineelliset hy6dykkeet yhteensa 334 1989
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 258 42
Sijoitukset yhteensd -258 42
Pysyvét vastaavat yhteensd 1139 2595
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen véliset saamiset 2526 2005
Myyntisaamiset 672 1547
Siirtosaamiset 84 966
Muut saamiset 1041 0
Ennakkomaksut 47009 124 472
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 51331 128990
Rahoitusarvopaperit 30000 0
Rahat ja pankkisaamiset 153101 83522
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 234432 212512
Vastaavaa yhteensa 235571 215107
ELAKEVASTUURAHASTO
Pysyvéat vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot 218948 206073
Osakkeet ja osuudet 827979 662478
Muut sijoitukset 47 300 55500
Sijoitukset yhteensa 1094228 924 051
Pysyvat vastaavat yhteensa 1094228 924 051
Elakevastuurahaston vajaus yhteensa 35515 44175
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 284 0
Muut saamiset 0 0
Siirtosaamiset 0 "7
Saamiset Vilma-laitoksilta 572 4277
Ennakkomaksut 4776 4444
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 5633 8839
Rahoitusarvopaperit 0 713
Rahat ja pankkisaamiset 34905 51494
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 40537 67 445
Vastaavaa yhteensa 1170280 1035672
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VASTATTAVAA 31.12.2009
KANSANELAKEVAKUUTUS
Oma pddoma
Kansaneldkerahasto
Rahaston vuoden alussa -208 119 239731
Rahaston lisdys/vahennys 66 162 31612
Kansaneldkerahasto yhteensa -141 957 -208 119
Tilikauden tulos -66 162 -31612
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -152 025 -130803
Rahaston lisdys/vdhennys -20554 21222
Arvonkorotusrahasto yhteensa 172579 -152 025
Alijaama 66 162 31612
Oma pddoma yhteensd -314 536 -360 144
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot yhteensa -128 101 -52507
Rahastojen valiset velat yhteensa -4.844 -694
Ostovelat -1 531 -1765
Siirtovelat -13631 -14 871
Muut lyhytaikaiset velat -8379 -8998
Tilitettava arvonlisévero -78 -65
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -156 564 -78 901
Vieras pddoma yhteensd -156 564 -78 901
Vastattavaa yhteensa -471100 -439045
SAIRAUSVAKUUTUS
Oma pddoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -290 680 -382183
Rahaston lisdys/vahennys -423 270 91503
Sairausvakuutusrahasto yhteensa 713 950 -290 680
Tilikauden tulos 423270 -91503
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -51335 -51335
Rahaston lisdys/vahennys 0 0
Arvonkorotusrahasto yhteensa -51335 -51335
Ylijaama -423270 0
Alijaama 0 91503
Oma pddoma yhteensa -765 285 -342015
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -40585 -38784
Varauksen liséys -105 524 -104 080
Varojen kdyttd 100025 102 278
Kuntoutusvaraus yhteensé -46 084 -40 585
Varaukset yhteensa -46 084 -40 585
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -65657 -121 682
Rahastojen valiset velat -347 -3646
Ostovelat -3215 -3813
Siirtovelat -26 078 -26 651
Muut lyhytaikaiset velat -28 274 -29125
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -123 570 -184 917
Vieras pddoma yhteensd -123 570 -184 917
Vastattavaa yhteensa -934 940 -567 518
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VASTATTAVAA 31.12.2009
SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTO
Oma p&doma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa 0 0
Rahaston lisdys/vahennys -45 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto -45 0
Tilikauden tulos 45 0
Ylijaama -45 0
Alijaama 0 0
Oma pdaoma yhteensd -45 0
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -48 527 -47830
Rahastojen valiset velat 0 0
Ostovelat -1 963 -2 383
Siirtovelat -1360 -684
Muut lyhytaikaiset velat -183 676 -164 211
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensé -235526 215107
Vieras pddoma yhteensa -235526 215107
Vastattavaa yhteensé -235571 -215107
ELAKEVASTUURAHASTO
Oma p&aoma
Elakevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa 731853 -689 877
Katettavan vastuun lisdys/vahennys -37 473 -41 976
Elakevastuurahasto yhteensé -769 326 731853
Muu oma p&doma -8092 -8 660
Tilikauden tulos 8092 24918
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -161 254 -161 254
Rahaston lisdys/vahennys -230191 127023
Arvonkorotusrahasto yhteensa -391 445 -288277
Ylijgama -8092 24918
Oma padoma yhteensé -1 168 863 -1028790
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen valiset velat 0 -316
Siirtovelat 2 -1151
Velat Vilma-laitoksille 0 421
Muut lyhytaikaiset velat -1415 -1294
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd 1417 -6 882
Vieras pddoma yhteensd 1417 -6 882
Vastattavaa yhteensa -1170280 1035672

Kelan vuosikertomus 2010
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1. Tilinpaatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Tilinpaatoksessa esitetaan Kelan tuloslaskelma ja tase yhdistettynd siten, etta kansaneldke-
vakuutuksen, sairausvakuutuksen ja sosiaaliturvan yleisrahaston luvut on yhdistetty. Eldkevas-
tuurahasto esitetdan omakatteisena rahastona. Yhdistetysté taseesta on eliminoitu kansan-
elakevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja sosiaaliturvan yleisrahaston valiset erat. Yhdistetyn
tuloslaskelman ja taseen lisdksi kustakin osasta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpaatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paattksen mukaisesti padosin mak-
superustetta etuuksien osalta. Olennaisina suoriteperusteisina erind késitellaan rahastojen
véliset tilitykset, ennakonpidétykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkaisemis- ja kun-
toutusvaraus, korot, kdytto- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja vastaavat
erdt sekd toimintakulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytté kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperus-
teisesti kuluksi yksilékohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella. Myds
varauksen muutos merkitaan tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kaytetaan kaypia
arvoja tilinpaatsksesta vuodesta 2006 alkaen. Aikaisemmin valtuutettujen paatoksen mukai-
sesti omaisuuden arvostusperiaatteena kaytettiin varovaisia kaypia arvoja, jotka kiinteistojen
ja toimisto-osakkeiden osalta olivat enintdén 85 % kayvéasta arvosta ja muiden osakkeiden
osalta enintdéan 70 % tilinpdatoshetken arvosta.

Arvonkorotuksia ja arvonalennuksia tehtdessa on arvostusperiaatteena noudatettu valtuu-
tettujen hyvéaksymia enimmdisprosentteja vuoteen 2005 saakka. Arvonkorotukset ja niiden pe-
ruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset ja niiden oikaisut tuloslaskelmaan. Kayvan
arvon madrittelyssa on osakkeissa kéytetty tilinpaatoshetken porssikursseja. Kiinteistdjen ja
kiinteisté- ja asunto-osakeyhtididen osakkeiden arvot perustuvat kiinteistéryhman arvioihin ja
osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Voimaan tulleiden lainmuutosten perusteella toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldke-
rahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken luovuttiin vuoden 2009 alussa. Toimintakulut
jaetaan kansanelédkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta ja sosiaaliturvan yleisrahastosta
maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen kirjanpitovuoden alkua maéritelldan toimintolaskentaan
perustuvat rahastoittaiset toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut jaetaan kirjanpidon
kuukausitason ja tilinpaatdslaskelmissa néiden prosenttien mukaan. Rahastojen valisid toi-
mintakuluosuuksia ei padsdantéisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden
alusta lukien, jos muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Syksylld 2009 vahvistettiin toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2010
seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 19 %, sairausvakuutusrahasto 47 % ja sosiaaliturvan
yleisrahasto 34 %. Prosenttiosuuksia maériteltdessd otettiin huomioon verotuskustannusten
aleneminen ja siirtyminen kokonaan sairausvakuutusrahaston toimintakuluiksi vuoden 2010
alusta lukien seka vammaisten henkilgiden tulkkauspalvelun toimeenpanon siirtyminen kun-
nilta Kansanelékelaitoksen sosiaaliturvan yleisrahastolle syyskuussa 2010.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kansan-
elakerahastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009 alkaen
tehdyt kayttGomaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkerahastolle,
sairausvakuutusrahastolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainittujen toimintakulujen
jakosuhteiden mukaisesti. Jos investointi kohdistuu selkedsti vain osaan rahastoista tai yhteen
rahastoon, kohdistetaan se seka siitd tehtdvat poistot kuitenkin vain ko. rahastoille tai rahas-
tolle. Vammaisten tulkkauspalvelujarjestelmén investointi vuonna 2010 oli ensimmainen koko-
naan sosiaaliturvan yleisrahastoon kohdistuva investointi.

Vuoden 2010 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jalkeen ovat seuraavat: kansan-
elakerahasto 19,4 %, sairausvakuutusrahasto 47,2 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 33,4 %.

Vuoden 2003 tilinpaatoksesta lukien kayttdomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset
tasapoistot. Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta
atk-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihde- ja koneinvestoinnit 10 vuotta
muut kone- ja laiteinvestoinnit 5vuotta
atk-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5vuotta
toimitilojen peruskorjaukset 5vuotta
kiinteist6jen peruskorjaukset 20 vuotta

Vuoden 2011 toimintakuluosuudet

Kansanelédkerahastoon tulee maaliskuun 2011 alussa uusi etuus, takuueldke. Sen toimeenpano
vaikuttaa kansanelakerahaston jakosuhteeseen yhden prosenttiyksikdn vuonna 2011. Kansan-
elakelaitoksen talousosasto on vahvistanut toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi
vuodelle 2011 seuraavat: kansaneldkerahasto 20 %, sairausvakuutusrahasto 47 % ja sosiaali-
turvan yleisrahasto 33 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoittain muuttaa vahvistet-
tuja prosentteja vahaisessa maarin.
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2. Valtion suoritukset etuuksiin, 1000 euroa

Keva' Sava’ Sty®  Yhteensa
Valtion suoritukset etuuksiin 3333675 1206251 3882881 8422807
Kansanelakeosuus 2340762 2340762
Lapsikorotuksista 5532 5532
Perhe-eldkesuoritukset 35628 35628
Elakkeensaajien hoitotukisuoritukset 398103 398103
Rintamasotilasetuussuoritukset 55728 55728
Eldkkeensaajien asumistukisuoritukset 389750 389750
Lapsen hoitotukisuoritukset 69504 69504
Vammaistukisuoritukset 31038 31038
Ruokavaliokorvauksista 7221 7221
Véhimmaispaivarahaosuus 117745 117 745
Osuus vanhempainpaivarahoista 920 920
Osuus yrittdjien tyGterveyshuollosta 454 454
Osuus maatal.yritt. tyterv.huollosta 1233 1233
Sairaanhoitovakuutusosuus 1065102 1065102
Tyottémyysturva 910395 910395
Lapsiperheiden etuudet 1547251 1547251
Opintoetuudet 845278 845278
Asumistuki 530081 530081
Muut etuudet 409 20797 49876 71082
1 Kansaneldkevakuutusrahasto
7 Sairausvakuutusrahasto
3 Sosiaaliturvan yleisrahasto
3. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja -kulut, 1000 euroa
Keva Sava Sty Elva Yhteensa
Sijoitusten tuotot ja kulut 25203 0 0 32326 57529
Korot ja osingot 5436 0 0 21540 26976
Muut sijoitustuotot ja kulut 19767 0 0 10786 30553
Rahoitustuotot ja kulut Al 3553 1266 326 5856
K lake- ja sair kuutusrahaston sij tuotot ja kulut, 1000 euroa
2010 2009
Osinkotuotot 5436 7757
Omaisuuden myyntituotot 19762 18324
Vuokratuotot 5 3
Sijoitusten tuotot ja kulut tuloslaskelmassa 25203 26084
Arvonkorotusten muutos taseessa 40759 39927
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa 65962 66011
(Ei sisalla kayttoomaisuuden arvonmuutoksia.)
Elak h isuuden tuotot, 1000 euroa
2010 2009
Rahoitusomaisuuden korkotuotot 326 698
Sijoitusten korkotuotot 438 555
Osinkotuotot 21102 21012
Vuokratuotot 2699 2734
Myyntituotot 9957 2153
Muut kulut 0 0
Arvonalennusten muutos tuloslaskelmassa -1869 22766
Omaisuuden tuotot tuloslaskelmassa 32653 49917

4. Etuuskulut, 1000 euroa

Keva Sava Sty  Yhteensd

Eldke- ja vammaisetuudet 3399899 3399899
Kansanelékkeet 2403908 2403908
Perhe-elakkeet 35286 35286
Suoritukset Melalle 2931 2931
Rintamasotilasetuudet 55587 55587
Elakkeensaajien asumistuet 393277 393277
Vammaisetuudet 508910 508910
Tyotulovakuutus 2204128 2204128
Paivarahasuoritukset 1921925 1921925
Sairauspaivéarahat 775800 775800
Vanhempainpéivérahat 927758 927758
Kuntoutusrahat 67777 67777
Tydpaikkakassojen maksamat 78592 78592
Lomakustannuskorvaukset ty6nantajille 61574 61574
Sairauspaivarahat YEL-vakuutetuille 5138 5138
Péivérahasuoritukset Melalle 5286 5286
Tyéterveyshuolto 282203 282203
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Keva Sava Sty Yhteensa
Sairaanhoitovakuutus 2034772 2034772
Sairaanhoitokorvaukset 1742504 1742504
Ladkekorvaukset 1201638 1201638
Laakarinpalkkiokorvaukset 186 852 186 852
Tutkimus- ja hoitokorvaukset 68395 68395
Matkakorvaukset 249612 249612
Tydpaikkakassojen maksamat suoritukset 36007 36007
Tyoterveyshuolto 21781 21781
Kuntoutuspalvelut 242712 242712
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus 25869 25869
Vaikeavammaisten lagkinnallinen kuntoutus 116 818 116 818
Harkinnanvarainen kuntoutus 100025 100 025
Kuntoutuksen takautumissuoritukset 0 0
Terveydentilan ja tydkyvyn lisdselvitykset 876 876
Suoritukset Melalle 2615 2615
EU-korvaukset 24284 24 284
Tyottomyysturvaetuudet 1096759 1096 759
Peruspaivarahat 183511 183511
Tydmarkkinatuki 849961 849961
Koulutusetuudet 62231 62231
Vuorottelukorvaus 324 324
Tydttomien opiskelun tuki 732 732
Lapsiperheiden etuudet 1990694 1990694
Lastenhoidon tuki 444117 444117
Lapsilisét 1433122 1433122
Aitiysavustus 10449 10449
Adoptiotuki 608 608
Elatustuki 102 398 0
Opintoetuudet 845278 845278
Asumistuki 530081 530081
Muut etuudet 399 49877 50276
Rintamaveteraanien matkakorvaukset 698 698
Sotilasavustus 18 365 18 365
Maahanmuuttajien erityistuki 24208 24208
Elaketuki 38 38
Vammaisten tulkkauspalvelut 6567 6567
Muut etuudet 399 399
Etuuskulut yhteensa 3400298 4238900 4512689 12151887
5. Henkildstokulut, 1000 euroa
2010 2009 muutos
Palkat ja palkkiot 191837 182 466 9371
Lomapalkkavelan muutos 2369 -239 2608
Yhteensa 194206 182227 11979
Kannatusmaksut 72557 73603 -1046
Muut henkilsivukulut 26849 26481 368
Henkildstokulut yhteensa 293612 282311 11301
Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo 5953 5822 131

Hallitukselle ja johtajille on maksettu palkkoja ja palkkioita 0,8 milj. euroa.

Henkildoston maara

Kokopaivéaisen henkiloston keskiméaarainen maara vuoden 2010 aikana hallintotasoittain

keskushallinto

varsinainen keskushallinto 823
IT-0sasto 396
tydkyvyttémyyselékkeiden ratkaisutoiminta 57
tydterveyshuollon ratkaisutoiminta " 1287
aluekeskukset 183
toimistot 3626
yhteensé 5096
6. Muut toimintakulut, 1 000 euroa
2010 2009 Muutos
Muut toimintakulut 100848 102212 -1364
Atk-kayttokulut 27546 26330 1216
Koneiden ja kaluston kayttokulut 2318 1967 351
Hallintokulut 30966 30597 369
Toimitilakulut 22830 21842 988
Sekalaiskulut 2396 2783 -387
Kayttéomaisuuden poistot 8562 10909 -2347
KanTa-hankkeen kulut 6230 7784 -1554
Tuotot -15987 -18 055 2068
Muut tuotot -9757 -10278 521
KanTa-hankkeen tuotot -6 230 -1777 1547
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1. Ostopalvelut, 1000 euroa

2010 2009 Muutos

Ostopalvelut 54678 61829 -1151
Verotuskustannukset 25180 34297 -9117
Apteekkipalkkiot 22230 20976 1254
Tydpaikkakassojen toimintakulukorvaukset 2228 2299 -1
Muut ostopalvelut 5040 4257 783

8. Kansanelikelain 98 8:n ja 103 §:n mukainen valtionosuus, 1000 euroa

Nettorahoitusomaisuus 31.12.2009 129363
+ Tuotot yhteensd 247718
Vakuutusmaksut 45652
Valtion osuudet kansaneléke-etuuksista 2382331
Valtion osuus toimintakuluista 42924
Omaisuuden tuotot 6278

- Kulut yhteensa 2519171
Etuudet -2 442524
Toimintakulut -76 647

= Nettorahoitusomaisuus ennen lisérahoitusosuutta 31.12.2010 87377
- 3,5 % vuoden 2010 kuluista 88171
= Rahaston vaje -794
KEL 103 §:n mukainen suoritus 2100

- Velka valtiolle toimintakuluista -1306
= Lisdys valtion osuuteen toimintakuluista 794
Valtion osuus toimintakuluista, kertyma 43718

9. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1000 euroa

+ Vakuutusmaksut 3553111
+ Takautumissuoritukset 542
+ Valtion osuudet 1185454
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus) 24085
- Etuudet 4238900
- Ennakkomaksujen liséys (-) 13357
= Kassajaamall 510935
+ Omaisuustuotot 3755
= Kassajaama Il 514 690
+ Valtion osuus toimintakuluista 87117
- Toimintamenot 181616
- Kayttéomaisuuden poistot 4779
= Kassajaama Il 415412
Omaisuuden lisays (-)/vahennys (+) 5495
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos (+/-) 61461

+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 381322
- Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 740768
= 0

10. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

2010

+ Valtion osuudet etuuksiin 3882881
+ Kuntien osuudet 588 583
+ Ty6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset 732
+ Saadut ETA-korvaukset 230
+ Palkansaajan ty6ttémyysvakuutusmaksu 40245
+ Takautumissuoritukset 19
- Etuudet 4512689
- Ennakkomaksujen lisays (-) -77 463
= Kassajaama | 77463
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-) -23785
Velka kunnille/saatava, muutos(+/-) -32
Velka ty6tt.vak.rahsto/saat., muut.(+/-) 5
+ Omaisuustuotot 1259
= Kassajaama Il 102534
+ Valtion osuus toimintakuluista 130723
+ Investointituotot 45
- Toimintamenot 131426
- Kéyttéomaisuuden poistot 555
= Kassajaama Il 101321
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos(+/-) 3445
= Kassajaama IV 97 876
Omaisuuden lisdys(-)/vahennys (+) 1456
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-) 247
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 83522
+ Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 183 101
= 0
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11. Sairausvakuutuksen varaukset, 1 000 euroa

Varaus
Kuntoutusvaraus 31.12.2010
Yksilokohtainen kuntoutus
Varaus 1.1.2010 15083
Varauksen lisays tilivuonna 92 800
Varauksen kayttd tilivuonna -88 385 19498
Kuntoutuksen kehittdmishankkeet
Varaus 1.1.2010 19680
Varauksen lisays tilivuonna 10530
Varauksen kayttd tilivuonna -8148 22062
Tutkimus- ja kehittamistoiminta
Varaus 1.1.2010 5822
Varauksen lisays tilivuonna 2194
Varauksen kaytto tilivuonna -3492 4524
Varaus yhteensé 31.12.2010 46084
Varauksesta sidottu paatoksin 32186
Varauksen muutos yhteensa (lisédys) 5499

12. Kayttoomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset, 1000 euroa

Tilivuonna hankittu kayttéomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpaatcksessa poistettu kan-
saneldkeasetuksen 19 §:n perusteella kertapoistona. Poistot ovat sisaltyneet kansanelakera-
haston ja sairausvakuutusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpaatoksesta luki-
en kdyttdomaisuudesta tehdaan suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpadtoksesta
lukien ei kulumattomasta kayttdomaisuudesta ole tehty enda poistoja.

Kéayttéomai ja muut pitkaaikai ijoituk 1000 euroa
Elakevastuurahaston muut sijoitukset
Kiinteistot
Hankintameno 1.1.2010 46838
Kertyneet arvonalennukset -5243
Arvonkorotukset tilikauden alussa 13905
Tasearvo 1.1.2010 55500
Lisdykset 0
Arvonmuutokset tilikaudella -8200
Tasearvo 31.12.2010 47300
Kayttoomaisuusosakkeet (puhelinosakkeet ja -osuudet)
Hankintameno 1.1.2010 102
Kertyneet poistot tilikauden alussa -102
Arvonkorotukset tilikauden alussa 462
Kertyneet arvonalennukset 0
Tasearvo 1.1.2010 462
Lisdykset 0
Vahennykset -2
Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -1
Vdhennysten kertyneet poistot 2
Arvonkorotukset 461
Tasearvo 31.12.2010 461
Kiinteistot
Hankintameno 1.1.2010 33308
Kertyneet poistot tilikauden alussa -21580
Arvonkorotukset tilikauden alussa 48059
Tasearvo 1.1.2010 59787
Lisdykset 0
Tilikauden poistot -331
Arvonmuutokset tilikaudella 0
Tasearvo 31.12.2010 59 456
Atk-ohjelmat
Hankintameno 1.1.2010 32916
Kertyneet poistot tilikauden alussa -21676
Tasearvo 1.1.2010 11240
Lisaykset 984
Tilikauden poistot -4540
Tasearvo 31.12.2010 7684
Rakennusten perusparannukset
Hankintameno 1.1.2010 17739
Kertyneet poistot tilikauden alussa -1777
Tasearvo 1.1.2010 9962
Lisdykset 12207
Tilikauden poistot -1774
Tasearvo 31.12.2010 20395
Ennakkomaksut 1.1.2010 14 599
Ennakkomaksujen muutos -8940
Ennakkomaksut 31.12.2010 5659
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Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1.2010
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2010
Lisdykset
Vahennykset
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.2010

KanTa-hankkeen kdyttdomaisuus
Hankintameno 1.1.2010
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2010
Lisdykset
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.2010

Kayttdomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)
Hankintameno 1.1.2010
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Kertyneet arvonalennukset
Tasearvo 1.1.2010
Lisdykset
Vahennykset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennysten kertyneet poistot
Arvonkorotukset
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset
Tasearvo 31.12.2010

13. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

Kansaneldkerahasto

Osakkeet

Tasearvo 1.1.2010

Hankinta-arvo 1.1.2010

Arvonkorotukset 1.1.2010

Kertyneet arvonalennukset 1.1.2010
Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vdhennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.2010

Hankinta-arvo 31.12.2010
Arvonkorotukset 31.12.2010

Kertyneet arvonalennukset 31.12.2010

Eldkevastuurahaston sijoitukset
Korkorahastot

Tasearvo 1.1.2010

Hankinta-arvo 1.1.2010

Arvonkorotukset 1.1.2010

Kertyneet arvonalennukset 1.1.2010
Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vdhennykset hankinta-arvo

Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.2010

Hankinta-arvo 31.12.2010
Arvonkorotukset 31.12.2010

Kertyneet arvonalennukset 31.12.2010

22321
-16 942

5379

3334

-123

96

-1963

6723

7307

-2 446
4861
1903
-1580
5184

104 764

-96 827

54229

-3519
58 647

-1975
-1718
1975

-443
56 486

173987
78786
95201

0

0
-18 409
-19762

89232
0
-48 473
0
176 574
60376
116 198
0

206073
186813
19260
0

122258
-101 864
-10 114
0
14223
1030
-11103
0
218948
207 207
12 266
525
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Osakkeet, kv-osakerah ja paia b
Tasearvo 1.1.2010 658 084
Hankinta-arvo 1.1.2010 424178
Arvonkorotukset 1.1.2010 254443
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2010 20538
Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo 53108
Véhennykset hankinta-arvo -5008
Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0
Véhennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 850
Arvonkorotukset 259877
Arvonalennukset -38540
Arvonkorotusten peruutukset -142 683
Arvonalennusten oikaisut 36825
Tasearvo 31.12.2010 822513
Hankinta-arvo 31.12.2010 472278
Arvonkorotukset 31.12.2010 72537
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2010 21402
Kiinteistdrahastot

Tasearvo 1.1.2010 3933
Hankinta-arvo 1.1.2010 6000
Arvonkorotukset 1.1.2010 0
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2010 2067
Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo 0
Véhennykset hankinta-arvo 0
Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0
Véhennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 0
Arvonkorotukset 0
Arvonalennukset -383
Arvonkorotusten peruutukset 0
Arvonalennusten oikaisut 1456
Tasearvo 31.12.2010 5006
Hankinta-arvo 31.12.2010 6000
Arvonkorotukset 31.12.2010 0
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2010 994
Suorat korkosijoitukset

Tasearvo 1.1.2010 713
Hankinta-arvo 1.1.2010 6906
Arvonkorotukset 1.1.2010 207
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2010 0
Muutokset

Liséykset hankinta-arvo 0
Véhennykset hankinta-arvo -6728
Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0
Véhennyksiin kohdistuvat arvonalennukset -178
Arvonkorotukset 0
Arvonalennukset 0
Arvonkorotusten peruutukset -207
Arvonalennusten oikaisut 0

Tasearvo 31.12.2010

Hankinta-arvo 31.12.2010
Arvonkorotukset 31.12.2010
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2010

cooo

14. Osakkeet

Alla on lueteltu niiden yhtigiden osakemaéarat, joissa Kelalla on markkina-arvoltaan yli viiden
miljoonan euron omistus 31.12.2010.

Osakemadarat kpl

Yhtig Keva' Elva? Yht. kpl
Fortum Qyj 7195896 7195896
Metso Qyj 396316 396316
Neste Oyj 2648424 2648424

Nokia Oyj Abp 4288896 4288896
Nordea Ab (fdr) 3414797 3414797
Oriola KD Oyj 1659568 1659568
Orion-yhtyma Oyj 1658368 1658368
Outokumpu Oy;j 7424934 7227732 14652666

18468770 5356316 23825086
1747213 1028752 2775965

Stora-Enso Qyj A
Stora-Enso Oyj R

TeliaSonera Ab 997327 997327
UPM-Kymmene 0yj 1603690 1603690
Wartsild Oyj 967955 967955

! Kansaneldkevakuutusrahasto
2 Elgkevastuurahasto
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Voitto/tappio (€)

Kotipaikka  Yhtio Omistus (%) Oma padoma (€) 31.12.2009
Alahdrmd  Kiint. Oy Harmén Lehtikela 64,43 370626,56 102,65
Heinola Kiint. Oy Heinolan Virtakatu 9 100,00 1832715,30 17,14
Helsinki Kiint. Oy Sectagoona 100,00 428398748 0,69
Huittinen Kiint. Qy Karpintie 8 59,64 803 988,43 749,11
lisalmi Kiint. Oy lisalmen Péivionkatu 14 100,00 1210120,31 1839,81
Kajaani Kiint. Oy Kajaanin Keskuspuisto 58,06 1396 778,53 5837,00
Kannus Kiint. Oy Kannuksen Torinkulma 53,97 718673,13 1352,83
Kouvola Kiint. Qy Valtakatu 19 100,00 126237121 2074,40
Lappeenranta Kiint. Oy Ristontori 54,16 990 059,62 225,53
Lohja Kiint. Oy Lohjan Kauppatori 59,77 2076738,15 1204,94
Muonio Kiint. Oy Muonion Erkin Kulma 78,57 394 452,76 -116,52
Pieksamaki  Kiint. Oy Pieks@maen Torihovi 66,83 122317553 3590,98
Pielavesi Kiint. Qy Pielaveden Puustellintie 10 100,00 39251343 -2,94
Raisio Kiint. Vasarantori 51,25 913 522,42 2740,96
Rauma Kiint. Oy Nortamonkatu 24 67,30  2820506,29 0,00
Ruokolahti  Kiint. Oy Ruokolahden Torinkulma 57,40 443 369,32 2560,78
Salo Kiint. Oy Hameentie 18 100,00 171 818,53 668,15
Suonenjoki  Kiint. Oy Suonenjoen Kelankulma 100,00 552 840,77 2341,03
Tampere Sini-Kulma Oy 50,10 534756584 -10224,74
Tornio Kiint. Qy Laivurinkela 53,19 293230,69 -2972,83
Uusikaupnki  Kiint. Oy uudenkaupungin Ita-Tulli 64,33 170157791 -1987,59
Vaasa Kiint. Oy Ravatti Fastighets Ab 100,00 1172 949,08 -3797,23
Varkaus Kiint. Qy Varkauden Kelankulma 65,85 512 943,76 101,64
Yhteensa 30886 525,05 6305,79

Osakkeet ja osuudet
Kelalla on omistusosuus sadassa asunto- tai kiinteistdosakeyhtidssd, joita kaytetaan toimi-
tiloina. Alla olevissa yhtigissa omistusosuus on 50 % tai enemman.

15. Rahastojen véliset tilityssaamiset ja tilitysvelat

Tilityssaamiset ja tilitysvelat ovat toiminnallisista syistd johtuvia, ja ne maksetaan kuukausit-
tain. Yhdistetysséd taseessa on eliminoitu kansanelakerahaston, sairausvakuutusrahaston ja
muun sosiaaliturvan yleisrahaston valiset keskindiset saamiset ja velat. Yhdistetyssé taseessa
olevat rahastojen valiset saamiset ja velat johtuvat paéosin sairausvakuutusrahaston ja sosi-
aaliturvan yleisrahaston osuuksista ostoveloista.

16. Siirtosaamiset ja muut saamiset

Siirtosaamisina on olennaisina ering kansanelékerahastossa KanTa-hankkeen siirtosaamisia
0,1 milj. euroa. Sairausvakuutusrahastossa on muina saamisina saamiset EU-korvauksista 6,7
milj. euroa.

17. Ennakkomaksut

Ennakkomaksuissa on etuusmaksuja 8,7 milj. euroa, apteekkiennakoita 84,6 milj. euroa, tys-
paikkakassojen ennakoita 10,6 milj. euroa sekd sosiaaliturvan yleisrahaston etuusennakoita
47,0 milj. euroa.

18. Siirtovelat ja muut lyhytaikaiset velat

Siirtovelkoihin siséltyy lomapalkka- ja lomarahavelkaa sosiaaliturvamaksuineen 32,3 milj. eu-
roa sekd kuntoutuksen suoriteperusteisia menoja 5,6 milj. euroa. Muut velat siséltavét velkaa
ennakonpidéatyksistd 65,5 milj. euroa seké velkaa valtiolle sosiaaliturvan yleisrahaston etuuk-
sista 149,9 milj. euroa.
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19. Oma padaoma, 1000 euroa

22. Takaisinperinnéssé olevien etuuksien mééra, 1000 euroa

Keva' Sava? Sty Elva®  Yhteensa 2010 2009 Muutos
Oma pédoma -314536  -765285 -45 -1168863 -2248729 Etuus
Rahasto -141957  -713950 -45  -769326 -1625278 Tydttdmyysturvaetuudet 34508 34589 -81
Rahaston muutos 66162  -423270 -45 -37473  -394626 Yleinen asumistuki 32641 31277 1364
Rahasto vuoden alussa -208119  -290680 0 -731853 -1230652 Opintotuki 13354 13191 163
Muu oma padoma -8092 -8092 Eldkkeet ja vammaisetuudet 3834 3749 85
Arvonkorotusrahasto Muut etuudet 18572 17829 743
Rahasto vuoden lopussa -172579 -51335 -391445 -615359 Yhteensa 102910 100635 2274
Kayttéomaisuus -56 317 -51335 <7542 115194
Sijoitukset -116 262 0 -383903 -500165
Ring:g:mn;glms 2 Zig g 232 ;gg 253 ;gg 23. Perittavan elatusavun maara, 1 000 euroa
Sijoitukset -20997 0 -237016  -258013 2010 2009 Muutos
Rahasto vuoden alussa  -152 025 -51335 -161254 -364614
Kayttoomaisuus 56760  -51335 14367 122462 Elatusapu 25045 z3eeae 798
Sijoitukset -95 265 0 -146 887  -242152

!l Kansanelékevakuutusrahasto
2 Sairausvakuutusrahasto
% Elakevastuurahasto

20. Elékevastuurahasto, 1000 euroa

Vuoden 2009 alusta voimaan tulleen lainmuutoksen perusteella elékevastuurahaston katteen
véhimmaistaso on 41 % elakevastuun tdydestd maarasta, lisattyna tyontekijan eldkemaksusta
karttuneella maaralla.

Sijoitusomaisuuden arvonalennukset ja niiden oikaisut on kirjattu tuloslaskelmaan ja arvon-
korotukset ja niiden peruutukset taseeseen. Elékevastuurahaston vajaus on 35,5 milj. euroa.

2010 2009 Muutos
1781696 1696690 85006

Henkilgston eldkevastuu
Kannatusmaksulla katettava tavoitetaso (41 %)
+ tyontekijain eldkemaksulla katettu osuus elékevastuusta

= Eldkevastuurahasto 769 326 731853 37473
Katettu kannatusmaksulla ja tuotoilla 730495 695643 34852
Katettu tyontekijain elakemaksulla 38831 36210 2621
Katettu yhteensa 769326 731853 40094

Eldkevastuurahaston vajaus 35515 44175 -8660

Eldkevastuurahaston arvonkorotukset 391445 288277 103168

Rahaston ulkopuolella oleva

osa kokonaiselakevastuusta 1012370 964 837 47533

21. Leasingvastuut, 1000 euroa

2010 2009 Muutos

Atk-laitteiden leasingvastuu 15945 20705 -4760
Seuraavana tilivuonna maksettavat 13349 13056 293
Myéhemmin maksettavat 2596 7649 -5053
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24. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnét, 1000 euroa
2010 2009 Muutos

Opintotuen vuosivalvonta 24879 27392 -2513

Opintotukilain(178)mukaanopiskelijahuolehtiiitse, etteivuositulorajaylity. Perittavadnmaaraan
sisdltyy 15 %:n korotus (27 8). Kela ei voi vaikuttaa takaisin perittavan madran syntyyn.

25. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta sekd takaajana
maksetuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisaltyvat valtion hallinnolliseen
kirjanpitoon. Kela huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaata-
vien perinndstd ja tuottojen tilittdmisesta opetus- ja kulttuuriministeriélle. Kela ei voi vaikuttaa
takaajana maksettaviin maariin.

2010 2009 Muutos
Valtion takaama opintolainakanta 1354277 1321627 32650
Valtion takaussaatavat 171320 174277 -2957
26. Vakuutusmaksujaamat, 1000 euroa
2010 2009 Muutos
Verovirastojen jddmaperinnéssa
olevat vakuutusmaksusaatavat 84019 85917 -1898
Helsingissi liskuun 17. paivina 2011
Velipekka Nummikoski
Elli Aaltonen Rauno Ihalainen Raimo lkonen

Pentti Itkonen Lasse Laatunen Sinikka Naatsaari

Timo Sipila Riitta Sarkela Anneli Taina
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Kansaneldkelaitoksen valtuutetuille

Olemme tarkastaneet Kansanelakelaitoksen kirjanpidon, tilin-
paitoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta
1.1.2010-31.12.2010. Tilinpaitos sisaltad Kansaneldkelaitoksen ja
eldkevastuurahaston taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen vastuu

Hallitus vastaa tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laati-
misesta ja siitd, ettd ne antavat oikeat ja riittdvat tiedot Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laati-
mista koskevien sddnndsten ja maaraysten mukaisesti. Hallitus
vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestimisestd ja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja ettd
varainhoito on luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpaatoksestd ja toimintakertomuksesta.
Tilintarkastuslaki edellyttds, ettd noudatamme ammattieettisia
periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvi tilin-
tarkastustapa edellyttdd, ettd suunnittelemme ja suoritamme
tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden
siitd, onko tilinpadtoksessd tai toimintakertomuksessa olen-
naista virheellisyytti ja siitd, ovatko hallituksen jasenet syyllis-
tynyt tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata vahingon-
korvausvelvollisuus Kansanelakelaitosta kohtaan taikka rikko-
neet Kansanelakelaitoksesta annettua lakia.
Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteiti tilintarkastusevi-
denssin hankkimiseksi tilinpdatokseen ja toimintakerto-
mukseen sisaltyvistd luvuista ja niissa esitettavistd muista

tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan
harkintaan, johon kuuluu vddrinkadytoksestd tai virheestd
johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Ndita
riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen
valvonnan, joka on yhteisossd merkityksellisté oikeat ja riittavit
tiedot antavan tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen laati-
misen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pysty-
dkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd han
antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpddtoksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seki
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan
arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen méddrén tarkoitukseen soveltuvaa tilin-
tarkastusevidenssia.

Lausunto

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinp4atds ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen laatimista koskevien sddnnosten ja madrdysten
sekd Kansaneldkelaitoksesta annetun lain ja valtuutettujen
hyvaksymien tilinpadtosperiaatteiden mukaisesti oikeat ja
riittavit tiedot Kansanelikelaitoksen toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaa-
toksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Puollamme tilinpddtoksen vahvistamista ja vastuuvapauden
myontdmisestd hallituksen jasenille tarkastamaltamme tili-
kaudelta.

Helsingissé 31. pdivand maaliskuuta 2011

Markku Koskela Suvi Aherto Marko Asell
Professori, KHT Sosiaalipoliittinen Kansanedustaja
sihteeri
Sampsa Kataja Mauri Salo Ulla-Maija Lakonen
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Tunnistettujen verkkoasiointien mddrd kasvoi edellisvuoden 4,8 miljoonasta 6,5 miljoonaan.
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Laki Kansaneldkelaitoksesta ja Kelan tyojarjestys

Kelan asema perustuu Suomen perustuslain (731/1999) 36 §:44n. Sen mukaan eduskunta
valitsee valtuutetut valvomaan Kansanelékelaitoksen hallintoa ja toimintaa sen mukaan kuin
lailla tarkemmin sa&detaan.

Kelan asemasta, tehtavist4 ja hallinnosta on sdadetty Kansanelakelaitoksesta annetussa
laissa (731/2001). Lain 1 §:n mukaan Kela on itsenginen julkisoikeudellinen laitos, jonka
hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat valtuutetut. Lain 2 §:n mukaan Kelan
sosiaaliturvaa koskevista tehtévistd saddetdan etuuksia koskevissa laeissa. Lain 3 §:n
mukaan Kelan toimielimi& ovat valtuutetut ja hallitus.

Kelan hallitus on edelld mainitun lain 7 8:n 1 momentin 3 kohdan nojalla vahvistanut Kelan
tyojarjestyksen. Tydjdrjestyksessa sdadetadn asioiden esittelystd hallituksessa, paajohtajan
ja johtajien tehtavista, keskushallinnon organisaatiosta, hallinnollisia paatoksia koskevasta
asioiden esittelystd sekd osastopaallikon, ryhmépaallikén, aluejohtajan ja vakuutuspiirin
johtajan tehtdvista ja kelpoisuusehdoista.

Valtuutetut
Em. lain 4 8:n nojalla eduskunta valitsee 12 valtuutettua ja hyvéksyy valtuutetuille johtoséén-
non. Valtuutettujen toimikausi kestaa vaalikauden eli nelja vuotta.

Valtuutettujen tehtavat on madritelty lain 5 8:ssd. Sen mukaan valtuutettujen tehtévana on
valvoa Kelan hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon laitoksen palvelujen laatu
ja saatavuus. Valtuutetut maaradvét hallituksen jésenet ja tekevat tasavallan presidentille
esityksen padjohtajan ja johtajien nimittdmisesta. Valtuutettujen tehtévana on lisdksi valita
Kelan tilintarkastajat, vahvistaa hallituksen esityksestd tilinpadtoksen perusteet, vahvistaa
tilinpaatds ja pagttaa vastuuvapauden myontamisesta hallitukselle sekd antaa vuosittain
toiminnastaan kertomus eduskunnalle. Eduskunta on vahvistanut valtuutetuille johtosd&nnén,
jossa sdadetadn mm. valtuutettujen tehtavistd ja kokouksista.

Hallitus

Em. lain 6 §:ss4 saddetaan hallituksen kokoonpanosta, 7 §:ss& hallituksen tehtavisté ja
8 8:558 paatoksenteosta hallituksessa. Kelan tydjdrjestyksen 1 8:ssd on liséksi sdadetty
asioiden esittelysta hallituksessa.

Hallituksessa on lain mukaan enintaan 10 jasentd, jotka valtuutetut maaraavat. Hallituksen
jasenia maarattdessa otetaan huomioon sosiaaliturvan, johtamisen, hallinnon seké talous- ja
sijoitustoiminnan asiantuntemus. Hallituksen jasenista yksi on sosiaali- ja terveysministe-
rion, yksi tydnantajakeskusjarjestojen, yksi palkansaajakeskusjarjestojen ja yksi maa- ja
metsétaloustuottajien keskusjarjestsjen edustaja. Hallituksen toimikausi on kolme vuotta.
Hallitukseen kuuluu téll& hetkelld 10 jasentd. Kelan henkiléston edustajalla on Iasnéolo- ja
puheoikeus hallituksen kokouksissa.

Hallituksen tehtavana on johtaa ja kehittda Kelan toimintaa. Hallituksella on yleistoimivalta
hoitaa Kelan asioita. Hallituksen tehtédvana on mm. vahvistaa vuosittain Kelan toiminta- ja
taloussuunnitelma, laatia vuosittain Kelan toimintakertomus ja tilinpaatds, vahvistaa Kelan
tyojarjestys, paattaa Kelan varojen sijoitustoiminnan yleisista periaatteista, paattaa kiintean
omaisuuden ostamisesta ja myymisestd, paattad padjohtajan ja johtajien valisesta tyonjaosta
sekd ottaa tydsopimussuhteeseen johtavat toimihenkilot.

Hallitus kokoontuu padsaantdisesti kuukausittain.

Hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja jasenen esteellisyys madraytyy hal-
lintolain 27:n ja 28 8:n mukaan ja vaitiolovelvollisuus viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 23 §:n mukaan. Hallituksen puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja jasenet antavat
vuosittain Rahoitustarkastuksen sisapiiri-ilmoitusta vastaavan sisapiiri-ilmoituksen.

Hallituksen asettamat tydryhmat
Hallitus on asettanut palkitsemistyéryhmén ja tarkastustoimikunnan.
Johdon palkkausjérjestelmaén liittyvéaan palkitsemistyéryhméaan kuuluvat hallituksen
puheenjohtaja, hallituksen varapuheenjohtaja, paajohtaja ja padjohtajan sijainen.
Tarkastustoimikunta on asetettu sisaisen tarkastuksen valvomista ja ohjaamista seka sen
ja tilintarkastuksen koordinointia varten. Tarkastustoimikuntaan kuuluu puheenjohtajana halli-
tuksen puheenjohtaja, varapuheenjohtajana hallituksen varapuheenjohtaja seké jasenina yksi
hallituksen jasen, Kelan padjohtaja ja valvontatilintarkastaja. Sisdisen tarkastuksen paallikko
toimii toimikunnan sihteerina ja esittelijana.

Péaédjohtaja ja johtajat

Em. lain 9 8:n mukaan Kelassa on padjohtaja ja enintaan viisi johtajaa, jotka tasavallan
presidentti nimittaa valtuutettujen esityksesta. Talld hetkelld Kelassa on paéjohtaja ja kaksi
johtajaa. Tasavallan presidentti m&aré&é yhden johtajista pa&johtajan sijaiseksi. Pédjohtajan
ja johtajien kelpoisuusvaatimuksista sdddetdan valtioneuvoston asetuksella. Padjohtajan

ja johtajien palvelussuhteesta on soveltuvin osin voimassa, mitd valtion virkamieslaissa
(750/1994) on saadetty.

Kelan hallitus on em. lain 7 §:n nojalla vahvistanut p&ajohtajan ja johtajien vélisen tyonjaon.
Paajohtajan tehtédvista on saadetty lain 9 8:n 3 momentissa ja tydjarjestyksen 2 8:ssd. Johta-
jien tehtdvista on saddetty tyojarjestyksen 3 §:ssa.

Lain 9 §:n 3 momentin mukaan paéjohtaja vastaa Kansanelakelaitoksen strategisesta
suunnittelusta seké operatiivisesta johtamisesta ja kehittdmisesta, asioiden esittelysta
hallitukselle ja hallituksen paatdsten toimeenpanosta sekd valmistelee tyojarjestyksen halli-
tuksen paatettavaksi. Tydjarjestyksen 2 8:n mukaan han liséksi valmistelee vuosittain Kelan
toiminta- ja taloussuunnitelman hallituksen paatettavéksi seka vastaa hallituksen hanen
vastuulleen antamista yksikdist4 ja niille kuuluvista asioista. P&djohtaja paattaa johtajien
esityksistd tulosyksikoiden tyojarjestykset.

Tyojarjestyksen 2 8:n mukaan hallitus tekee toiminta- ja taloussuunnitelman pohjalta tulos-
sopimuksen padjohtajan kanssa. Padjohtaja tekee tulossopimukset johtajien kanssa.
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Tydjarjestyksen 3 8:n mukaan johtajat vastaavat hallituksen heidan vastuulleen antamien
yksikdiden ja niille kuuluvien asioiden suunnittelusta sekd johtamisesta. Johtajat raportoivat
padjohtajalle.

Alue- ja paikallishallinnon toiminnasta vastaa hallituksen t&ta tehtavaa hoitamaan méaaréa-
ma johtaja. Han tekee tulossopimukset aluejohtajien kanssa.

Johtajat toimivat toistensa sijaisina hallituksen paatsksen mukaisesti. Pagjohtajan sijaise-
na toimii tehtdvaan maaratty johtaja.

Johtoryhma

Tyojarjestyksen 4 8:n mukaan padjohtajan johdolla toimii johtajista koostuva johtoryhma.
Johtoryhméssa kasitelldan hallitukselle esiteltavét keskeiset kysymykset ja muut asiat, jotka
vaativat yksittaista toimialaa laajempaa tarkastelua. Johtoryhma kokoontuu péasaénttisesti
viikoittain.

Sijoi ioi Jatettava paatok
Em. lain 15 8:ss8 on sdadetty varojen sijoittamisesta ja sijoitussuunnitelmasta. Sen mukaan
Kansanelékelaitoksen rahastojen varoja sijoitettaessa on huolehdittava sijoitusten varmuu-
desta, tuotosta ja rahaksi muutettavuudesta seka sijoitusten asianmukaisesta monipuoli-
suudesta ja hajauttamisesta. Kelan hallituksen on laadittava varojen sijoittamista koskeva
sijoitussuunnitelma. Sijoitussuunnitelmassa on erityisesti otettava huomioon rahastojen
luonne ja sijoitustoiminnan vaatimukset. Sijoitussuunnitelman mukaisesta varojen sijoittami-
sesta vastaavat hallituksen tekeman delegointipdatoksen nojalla padjohtaja ja talousosaston
osastopaallikko.

tely

Palkkaus- ja palkitsemismenettely
Valtuutettujen palkkioista sdadetaan valtuutettujen johtosaanndgssa. Em. lain 5 §:n nojalla
valtuutetut maaragvat hallituksen jasenten palkkiot. Lain 7 8:n nojalla hallitus vahvistaa
paajohtajan ja muiden johtajien palkka-, elake- ja muut edut. Hallitus on myds vahvistanut
toimihenkildiden palkkausta koskevat perusteet. Lain 21 8:n nojalla padjohtajien, johtajien ja
johtavien toimihenkilgiden palkkatiedot ovat julkisia.

Toimihenkilgiden tyhon ottamisesta saddetdan hallituksen hallinnollisia asioita koskevas-
ta toimivallasta antamassa paatoksessé.

Sisdinen tarkastus

Tydjarjestyksen 6 8:n mukaan keskushallinnossa toimii pajohtajan alaisena sisdinen
tarkastus, jonka toimintaohjeen vahvistaa hallitus. Toimintaohjeen 1 8:n mukaan sisainen
tarkastus on Kelan ohjaus- ja valvontajdrjestelman osa, joka avustaa hallitusta, paajohtajaa
ja johtoryhmaa heidén toteuttaessaan valvontavelvollisuuttaan.

Sisainen tarkastus laatii kutakin vuotta varten tarkastuksen vuosisuunnitelman. Tarkas-
tustoimikunta hyvéksyy tdméan suunnitelman. Vuosisuunnitelma annetaan myds tiedoksi
hallitukselle ja johtoryhmélle. Sisdisessd tarkastuksessa noudatetaan sisdisen tarkastuksen
kansainvalisig standardeja.

Sisaisen tarkastuksen muodostavat sisdisen tarkastuksen paallikko sekd toiminnan edel-
lyttdma maard sisdisid tarkastajia ja avustavaa henkilgstod. Osalla heistd asemapaikkana on
aluekeskus.

Sisdinen tarkastus laatii kausiraportin kolmannesvuosittain, ja se raportoidaan tarkastus-
toimikunnalle ja paéjohtajalle. Keskeiset havainnot raportoidaan myés hallitukselle. Sisaisen
tarkastuksen arviointiraportit tai otteet niistd jaetaan paajohtajalle, arvioitujen yksikéiden
esimiehille ja tarpeen mukaan muille tahoille.

Riskienhallinta

Hallitus on vahvistanut riskienhallinnan periaatteet ja vastuut. Riskienhallinnan periaatteet
ohjaavat riskienhallinnan kokonaisuutta, ja niilla varmistetaan Kelan perustehtévan seka
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteuttamista. Riskienhallintaopas on julkaistu
Kelan intranetsivuilla. Riskienhallintaa sovelletaan koko Kelassa yhtenaisin menetelmin ja
systemaattisesti.

Tilintarkastus

Em. lain 5 §:n mukaan valtuutetut valitsevat tarpeellisen maaran tilintarkastajia ja vahvistavat
heille johtosaanndn. Télla hetkelld tilintarkastajia on kahdeksan. Tilintarkastajat ovat
valinneet yhden tilintarkastajista valvontatilintarkastajaksi, joka antaa tilintarkastajien
késiteltavaksi neljannesvuosittain valvontaraportin. Valvontaraportti lahetetdan tiedoksi
valtuutetuille ja hallitukselle.

Johtosadnnon 2 §:n mukaan tilintarkastajien tehtavana on tarkastaa Kelan hallintoa,
omaisuuden hoitoa ja toimintaa. Em. lain 18 8:n mukaan tilintarkastuksen toimittamisessa
noudatetaan soveltuvin osin tilintarkastuslain (459/2007) saanncksia. Tilintarkastajat
toimittavat tilintarkastuksen ja antavat valtuutetuille tilintarkastuskertomuksen vuosittain
tilivuotta seuraavan huhtikuun loppuun mennessé. Valtuutetut maaraavat tilintarkastajien
palkkiot.

Viestinta

Kelan viestinnan keskeiset linjaukset, tehtdvat, organisointi ja tyénjako kuvataan Viestinnan
periaatteissa. Hallinto-osastossa toimii viestintdyksikko, jonka tehtédvana on mm. kehittaa
Kelan viestintaa padjohtajan tukena, avustaa ylinté johtoa, osastoja, alueita ja vakuutuspii-
rejd viestinndssé seka vastata koko Kelan keskitetyn mediaviestinnén ja asiakasviestinnan
toteutuksesta, keskitetystd sisdisesta viestinnasta ja verkkoviestinnastd. Kela julkaisee
kahta asiakaslehted sekd henkilostolehtea. Viestintdyksikkod johtaa viestintapaallikko, joka
toimii myGs lehtien ja internetsivujen padtoimittajana.
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Valtuutetut
Kiljunen, Anneli, kansanedustaja, puheenjohtaja
Varajasen: Kuusisto, Merja, kansanedustaja

Karhuvaara, Arja, kansanedustaja, varapuheenjohtaja

Salo, Petri, kansanedustaja
Heikkinen, Hannakaisa, kansanedustaja
Paloniemi, Aila, kansanedustaja
Kaunisto, Timo, kansanedustaja 1.1.-5.3.
Tolli, Tapani, kansanedustaja 9.3.-22.6.
Séarkiniemi, Seppo, kansanedustaja 21.9. lukien
Salovaara, Pertti, kansanedustaja
Koski, Valto, kansanedustaja
Taiveaho, Satu, kansanedustaja
Lauslahti, Sanna, kansanedustaja
Asko-Seljavaara, Sirpa, kansanedustaja
Manninen, Hannes, kansanedustaja
Henriksson, Anna-Maja, kansanedustaja
Ojansuu, Kirsi, kansanedustaja
Alanko-Kahiluoto, Outi, kansanedustaja
Rajaméki, Kari, kansanedustaja
Taimela, Katja, kansanedustaja
Sihto, Paula, kansanedustaja
Karkkainen, Kari, kansanedustaja
Toivakka, Lenita, kansanedustaja
Larikka, Jari, kansanedustaja
Valpas, Unto, kansanedustaja
Tiusanen, Pentti, kansanedustaja

Tilintarkastajat
Koskela, Markku, professori, KHT, puheenjohtaja
Prepula, Eero, professori, KHT, JHTT
Vaatdinen Tuula, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Virtanen, Erkki, kansanedustaja
Asell, Marko, kansanedustaja
Paatero, Sirpa, kansanedustaja
Kaltiokumpu, Oiva, kansanedustaja
Auvinen, Markku, sairaanhoitopiirin apulaisjohtaja
Pakkanen, Markku, kansanedustaja 1.1.-2.7.
Salo, Mauri, kansanedustaja 21.9. lukien
Rasinméki, Jorma, kaupunginjohtaja, HTT
Hemmild, Pertti, kansanedustaja
Kataja, Sampsa, kansanedustaja
Aherto, Suvi, sosiaali- ja talouspoliittinen sihteeri
Krank, Lea, KTM
Lakonen, Ulla-Maija, KHT, JHTT
Tuononen, Tuulikki, KHT, JHTT, CIA

Hallitus

Nummikoski, Velipekka, valtiosihteeri, hallituksen
puheenjohtaja

Aaltonen, Elli, ylijohtaja

Ihalainen, Rauno, sairaanhoitopiirin johtaja
Sipild, Timo, johtaja

Kokkonen, Paula, apulaiskaupunginjohtaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja

Laatunen, Lasse, lakiasiainjohtaja
Lehto-Haggroth, Elina, apulaiskaupunginjohtaja
Naatsaari, Sinikka, ohjelmapaallikko
Perttula, Pekka, tutkija

Pukkila, Tarmo, ylijohtaja 1.1.-28.2.
Ikonen, Raimo, ylijohtaja 1.3. lukien

Jarvinen, Brita, puheenjohtaja, henkiloston edustaja,
puhe- ja ldsndolo-oikeus

Johtajat

Huuhtanen, Jorma, padjohtaja 1.1.-30.9.
Hysséla, Liisa, padjohtaja 1.10. lukien
Pesola, Helena, johtaja, padjohtajan sijainen
Forss, Mikael, johtaja

48

JOHTAVAT TOIMIHENKILOT
Osastopaallikot

Karjala, Esko (aktuaari- ja tilasto-osasto)
Neimala, Anne (eléke- ja toimeentuloturvaosasto)
Rantamaki, Juhani (hallinto-osasto)
Lankinen, Pasi (henkilgstdosasto)
Suominen, Markku (IT-osasto)

Hakala, Antti (kenttdosasto)

Luotola, Jouni (palveluosasto)
Merildinen, Erkki (talousosasto)
Kivimaki, Elise (terveysosasto)

Hytonen, Veikko (tietohallinto-osasto)
Kangas, Olli (tutkimusosasto)

Muut johtavat toimihenkilot
Lindroos, Kari, sisdisen tarkastuksen paallikko
Jarvisalo, Jorma, yliladkari

Aluejohtajat

Hongell, Sirkka (Etela-Suomen vakuutusalue)

Hanninen, Sari (Ita-Suomen vakuutusalue)

Kuusiaho, Heikki (Lounais-Suomen vakuutusalue) 1.1.-30.11.
Karlin, Kristiina (Lounais-Suomen vakuutusalue) 1.12. lukien
Ollikainen, Kai (L&nsi-Suomen vakuutusalue)

Lamsa, Tuomo (Pohjois-Suomen vakuutusalue)

NEUVOTTELUKUNNAT
Kelan neuvottelukunta

Huuhtanen, Jorma, paéjohtaja, neuvottelukunnan
puheenjohtaja 1.1.-30.9.

Hysséla, Liisa, padjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
1.10. lukien

llveskivi, Paula, lakimies
Kairisalo, Anja, johtaja
Hiltunen, Virpi, neuvotteleva virkamies
Konkkala, Kalle, toiminnanjohtaja
Merikallio, Jussi, johtaja
Makinen, Hannu, budjettipaallikko
Norppa, Tiina, tydsuojelun paavaltuutettu
Oivo, Tuija, ylijohtaja
Ruuskanen-Himma, Eila, viestintdjohtaja
Sainio, Aino, puheenjohtaja
Tyolajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Tenhiald, Hannu, puheenjohtaja
Tuominen, Risto, lainopillinen asiamies
Vaisto, Heikki, toiminnanjohtaja
Viskari, Tuomas, padsihteeri

Varajasenet:

Simpura, Jussi, ylijohtaja

Korkman, Rikard, asiamies

Murto, Armi, puheenjohtaja

Nokela, Juhani, paasihteeri 1.1.-22.9.

Koljonen, Olli-Pekka, paasihteeri 23.9. lukien

Sair K iain neu kunta 22.3. lukien
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Forss, Mikael, johtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Voipio-Pulkki, Marja-Liisa, johtaja, STM
varajasen: Jérvinen, Pekka, hallitusneuvos
Antila, Outi, osastopaallikko, STM
Kairisalo, Anja, johtaja
Keskitalo, Riitta, laaketieteen lisensiaatti
Poyry, Matti, toiminnanjohtaja
Kaukinen, Kari, ylilagkari
Tanskanen, Antti, asiantuntija, EK
Kopra, Ville, ekonomisti, SAK
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija, SAK
Tydlajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
liveskivi, Paula, lakimies
Rehula, Juha, kansanedustaja
Salo, Petri, kansanedustaja

Sosiaaliladketieteellinen neuvottelukunta 1.1.-28.2.
Jarvisalo, Jorma, ylilaakari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Huttunen, Jussi, professori, neuvottelukunnan varapuheen-
johtaja ja jasen
Hirvensalo, Eero, dosentti
Holi, Tarja, johtaja
Huupponen, Risto, professori
Ihalainen, Risto, varatoiminnanjohtaja
Varajdsen: Saarni, Samuli, varapuheenjohtaja
Isohanni, Matti, professori
Kiveld, Sirkka-Liisa, professori
Lahtela, Jorma, dosentti
Leirisalo-Repo, Marjatta, professori
Neuvonen, Pertti, professori
Pdyry, Matti, toiminnanjohtaja
Sulkava, Raimo, professori
Taskinen, Helena, professori
Tilvis, Reijo, professori
Asiantuntijat:
Elonen, Erkki, dosentti
Eronen, Marianne, asiantuntijaldakari
Helminen, Sari, asiantuntijahammaslaakari
Kerdnen, Tapani, dosentti
Ketola, Eeva, paatoimittaja
Komulainen, Jorma, kehittamispaallikké
Kiveld, Tero, professori
Knuuttila, Matti, professori
Koivisto, Pekka, johtava lagkari
Kruuti, Jaana, yliproviisori
Leinonen Esa, professori
Lénngvist, Jouko, professori
Meurman, Jukka, professori
Makeld, Marjukka, professori
Varajasen: Malmivaara, Antti, ylilagkari
Reunala, Timo, professori
Suominen-Taipale, Liisa, professori
Tiitinen, Aila, professori
Tukiainen, Pentti, professori
Palomaki, Heikki, asiantuntijalaakari, sihteeri ja jasen

Sosiaaliladketieteellinen neuvottelukunta 1.3. lukien
Jarvisalo, Jorma, ylilagkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Tilvis, Reijo, professori, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
jajasen
Alen, Markku, professori
Hirvensalo, Eero, dosentti
Holi, Tarja, johtaja
Huupponen, Risto, professori
Ihalainen, Risto, varatoiminnanjohtaja
Kiveld, Tero, professori
Kumpusalo, Esko, professori
Leinonen, Esa, professori
Leirisalo-Repo, Marjatta, professori
Mattila, Kari, professori
Péyry, Matti, toiminnanjohtaja
Ranki, Annamari, professori
Tiitinen, Aila, professori
Asiantuntijat:
Eronen, Marianne, asiantuntijalagkari
Helminen, Sari, asiantuntijahammaslaakari
Jarvinen, Asko, dosentti
Kalliokoski, Annikka, tutkijaldakari
Kerdnen, Tapani, professori
Ketola, Eeva, paatoimittaja
Kiveld, Sirkka-Liisa, professori
Knuuttila, Matti, professori
Koivisto, Pekka, johtava lagkari
Kruuti, Jaana, yliproviisori 1.3.-20.10.
Kaikkonen, Péivi, yliproviisori 21.10. lukien
Meurman, Jukka, professori

Kelan vuosikertomus 2010



Makeld, Marjukka, professori
Mékeld, Mika, dosentti
Rajaniemi, Sinikka, ylijohtaja
Suominen-Taipale, Liisa, professori
Taskinen, Helena, professori 1.3.-24.8.
Kaukiainen, Ari, ylilaakari 1.9. lukien
Paloméki, Heikki, asiantuntijaldékari, sihteeri ja jasen

Eldkeasiain neuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Forss, Mikael, johtaja, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jasen
Pirttimaki, Raili, johtava lagkari
Varajasen: Telakivi, Tiina, asiantuntijalaakéri
Neimala, Anne, osastopéallikké
Seppéla, Marja-Leena, etuuspaallikko
Haikarainen, Tuulikki, apulaisosastopaéllikkd, hallitusneuvos
Rossi, Juha, vanhempi hallitussihteeri
Strémberg, Erik, hallitusneuvos
Sukselainen, Tuomas, budjettineuvos 1.1.-24.8.
Narikka, Jouko, budjettineuvos 25.8. lukien
Lindell, Christina, osastopaallikkd
Kautto, Mikko, osastopaallikkd
Rantahalvari, Vesa, asiantuntija 1.1.-17.2.
Tanskanen, Antti, asiantuntija 18.2. lukien
Astrom, Johan, asiantuntija
Neimala, Antti, johtaja 1.1.-17.2.
Tahtinen, Outi, tydmarkkina-asioiden paallikkd 18.2. lukien
Tuominen, Risto, lainopillinen asiamies
Kallinen, Kaija, apulaisjohtaja
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Puura, Heli, lakimies

Tyolajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Lumiaho, Maire, lakimies
Aaltonen, Seppo, johtaja

Hakkila, Hilkka, puheenjohtaja
Partanen, Hannu, toiminnanjohtaja

Fellman, Veronica, toiminnanjohtaja
Gabrielson, Leena, toiminnanjohtaja

Tyoterveyshuol lukunta 1.1.-31.3.
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Kivimaki, Elise, osastopaallikkd, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jasen
Mukala, Kristiina, neuvotteleva virkamies
Varajasen: Kairisalo, Anja, johtaja
Savolainen, Heikki, lagkinténeuvos
Aalto, Asko, ld&kintdneuvos
Husman, Kaj, osaamiskeskuksen johtaja
Rautio, Maria, kehittamispaallikko
Anthoni, Sari, tyGterveyshuollon ylilaakari
Helimaki-Aro, Ritva, tyGterveyshuollon erikoislagkari
Rautjarvi, Leila, puheenjohtaja
Pimia, Riitta, toimitusjohtaja
Haring, Kari, asiantuntija
Periméki, Raili, tydympadristdasiantuntija
Kaukinen, Kari, yliladkéari
Toivonen, Rauno, asiantuntija
Hollmén, Jyrki, asiantuntija
Rantahalvari, Vesa, asiantuntija 1.1.-17.2.
Tanskanen, Antti, asiantuntija 18.2. lukien
Lumiaho, Maire, lakimies
Mattila, llpo, asiamies
Tyolajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Kivipelto, Saga, terveydenhoitaja
llveskivi, Paula, lakimies
Patéri, Jarmo, lakimies
Tahtinen, Outi, lainopillinen asiamies
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
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Tydterveyst vottelukunta 1.4. lukien
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Kivimaki, Elise, osastopadllikko, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jésen
Mukala, Kristiina, neuvotteleva virkamies
Varajasen: Kairisalo, Anja, johtaja
Savolainen, Heikki, laakintdneuvos
Aalto, Asko, ldakintoneuvos
Husman, Kaj, osaamiskeskuksen johtaja
Rautio, Maria, kehittamispaallikko
Anthoni, Sari, johtaja, tySterveyshuollon erikoisldakari
Vdihkonen, Satu, yksikonjohtaja, tyoterveyshuollon
alueylilaakari
Rautjarvi, Leila, puheenjohtaja
Teinonen, Heidi, palvelupaallikko
Haring, Kari, asiantuntijala&kari
Perimaki, Raili, tydympéristoasiantuntija
Kaukinen, Kari, ylilagkari 1.4.-30.9.
Schugk, Jan, ylilaakari 1.10. lukien
Toivonen, Rauno, asiantuntija
Hollmén, Jyrki, asiantuntija
Tanskanen, Antti, asiantuntija
Tallavaara, Marja, asiantuntija
Lumiaho, Maire, lakimies
Tydlajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Kivipelto, Saga, vastaava tyoterveyshoitaja
llveskivi, Paula, lakimies
Patéri, Jarmo, lakimies
Tahtinen, Outi, lainopillinen asiamies
Hellsten, Harri, lainopillinen asiamies
Lankia, Eero, johtaja
Piispanen, Pekka, johtaja

Kuntoutusasiain neuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Huusko, Tiina, kuntoutuspé&allikks, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jésen
Jarvisalo, Jorma, yliladkéri
Varajasen: Haukipuro, Kydsti, vakuutusalueen ylilaakari
Kivimaki, Elise, osastopaallikko
Laine, Arto, tydterveyshuoltopdallikké
Autti-Ramo, llona, terveystutkimuksen paallikko
Salminen, Anna-Liisa, johtava tutkija
Jérvinen, Hanna, vakuutusalueen ylil&&kari
Kiuttu, Jorma, vakuutusalueen ylilagkari
Haikarainen, Tuulikki, apulaisosastopaallikkd, hallitusneuvos
Kairisalo, Anja, johtaja
Kerminen, Paivi, hallitusneuvos
Kuusinen, Patrik, ylitarkastaja
Loijas, Sari, ylitarkastaja
Konkkala, Kalle, toiminnanjohtaja
Mahlamaki, Pirkko, paasihteeri
Ruponen, Teuvo, kuntoutusjohtaja
Kaukinen, Kari, ylilagkari 1.1.-30.9.
Schugk, Jan, ylildakari 1.10. lukien
Rantahalvari, Vesa, asiantuntija 1.1.-17.2.
Tanskanen, Antti, asiantuntija 18.2. lukien
Haring, Kari, asiantuntijalaakari
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Tyoélajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Puura, Heli, lakimies
Lumiaho, Maire, lakimies
Mattila, llpo, asiamies
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
Tuominen, Risto, asiamies
Karhunen, Sirkka-Liisa, kehityspaallikké
Uotinen, Sami, neuvotteleva lakimies
Tervonen, Hilppa, valmistelupaallikkd
Varjonen, Elina, kehittdmispaallikkd

Lankia, Eero, johtaja

Ahlgren, Ulla, tiedottaja
Suikkanen, Asko, professori

Jarvikoski, Aila, professori
Uutela, Toini, yliladkari

Leino, Eeva, kuntoutusylilagkari

Tydttomyysturva-asiain neuvottelukunta 1.1.-30.9.
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala, Anne, osastopéaallikkd, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jasen
Puura, Heli, lakimies
Aaltonen, Juri, lakimies
Salo, Esko, hallitusneuvos
Paivénsalo, Kirsi, hallitussihteeri
Lundstrém, Stina, johtaja, 1.1.-27.1.
Maisonlahti, Marjaana, kassanjohtaja 28.1. lukien
Apell, Jaana, lakimies
Pohja, Heikki, toimitusjohtaja
Oksanen, Tapio, talousjohtaja
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Kopra, Ville, ekonomisti
Rautiainen, Hannu, lainopillinen asiantuntija
Nyyssdld, Mikko, asiantuntija
Airikkala, Risto, paalakimies
Lumiaho, Maire, lakimies
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
Onnela, Maritta, kassanjohtaja
Talonen, Juhani, toiminnanjohtaja 1.1.-17.3.
Jussila, Niina, toiminnanjohtaja 18.3. lukien
Nenonen, Ranja, kassanjohtaja
Aarnio, Marko, toimistopaallikkd 20.5. lukien
Rautanen, Erja, osastopaallikko
Kerminen, P&ivi, hallitusneuvos
Meling, Timo, ylitarkastaja

Tyottomyysturva-asiain neuvottelukunta 1.10. lukien
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala, Anne, osastopéallikkd, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jasen
Onninen, Suvi, etuuspaallikko
Maisonlahti, Marjaana, kassanjohtaja
Maki, Outi, etuuspdallikko
Astrém, Johan, asiantuntija
Nyyssold, Mikko, asiantuntija
Aarnio, Marko, toimistopaallikko
Rautanen, Erja, osastopaallikkd
Airikkala, Risto, paalakimies
Lumiaho, Maire, lakimies
Salo, Esko, hallitusneuvos
Paivansalo, Kirsi, hallitussihteeri
Vaananen, Pirjo, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
Tahtinen, Quti, tydmarkkina-asioiden paallikko
Puura, Heli, lakimies
Douglas, Inka, lakimies
Kerminen, Paivi, hallitusneuvos
Meling, Timo, ylitarkastaja
Jussila, Niina, toiminnanjohtaja
Nenonen, Ranja, kassanjohtaja
Pohja, Heikki, toimitusjohtaja
Oksanen, Tapio, talousjohtaja
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