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Tutkimuksen tausta

Ladkevaihto otettiin Suomessa kayttoon vuonna 2003 ja sitd tdydennettiin viitehintajarjestelmalla vuonna 2009.
Ndiden tavoitteena on hillitd ladkekustannusten kasvua. Aiempien tutkimusten mukaan farmaseuttisen henki-
|6stodn ja 1d3karin rooli on keskeinen lddkevaihdon toteutuksessal®. Suomessa ladkkeen maaraajat ovat velvolli-
sia antamaan potilaalle tietoa mahdollisuudesta vaihtaa lddke apteekissa edullisempaan vastaavaan valmistee-
seen’. Apteekkien farmaseuttisella henkilostélld on velvollisuus antaa asiakkailleen tietoa ldikkeiden hinnoista
ja muista lddkevalmisteen valintaan vaikuttavista tekijéistd®. Viime vuosina ldikevaihtoon ja viitehintajarjestel-
maan on tehty useita muutoksia, jotka vaikuttavat myos apteekissa ja ladkarin vastaanotolla annettavaan neu-
vontaan. Esimerkiksi vuonna 2016 apteekin hintaneuvontaa tdsmennettiin niin, etta siihen tulee sisaltya tieto
toimitushetkelld tosiasiallisesti halvimmasta valmisteesta®. Myés ldidkevaihtoa ohjaavaa hintaputkea kavennet-
tiin entisestaan’®. Kokemuksia lddkevaihdosta ja sen toteutumisesta on viimeksi tutkittu ladkevaihdon alkuvuo-
sina ennen viitehintajarjestelman kayttddnottoal.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia viitehintajarjestelmaan ja ladkevaihtoon liittyvdan neuvonnan toteutumista
apteekeissa ja ladkarin vastaanotolla. Tavoitteena oli tutkia ladkkeiden kayttdjien saamaa tietoa viitehintajarjes-
telmaan sisaltyvista lddkkeistd, niiden hinnoista ja muista ladkevalmisteen valintaan vaikuttavista tekijoista laak-
keiden kayttajien, farmaseuttien ja ladkkeen maaraajien ndakokulmasta. Lisaksi tutkittiin kokemuksia ja mielipi-
teita ladkevaihdosta ja vaihtokelpoisista valmisteista, mielipiteitd hintaneuvonnasta, lddkevaihdon sallimiseen
ja kieltamiseen vaikuttavia tekijoita seka tekijoita, jotka vaikuttavat ladkevalmisteen valintaan apteekissa.

Aineistot ja menetelmat
Osatutkimus I: Ladkkeiden kayttajien nakdkulma

Tutkimus toteutettiin kyselyna apteekkien asiakkaille kevattalvella 2018. Kyselylomakkeita jaettiin kahden viikon
ajan eri puolilla Suomea sijaitsevista 18 apteekista taysi-ikaisille asiakkaille, jotka hakivat viitehintajarjestelmaan
kuuluvia ladkkeita itselleen. Yhteensa jaettiin 2606 lomaketta, joista 1043 (40 %) palautui taytettyna tutkijoille.

Osatutkimus Il: Farmaseuttisen henkiloston nakokulma

Tutkimus tehtiin kyselyna kevattalvella 2018. Kyselylomake lahetettiin kolmasosalle Manner-Suomen apteekki-
farmaseuteista (n=1054), jotka poimittiin satunnaisotannalla Suomen Farmasialiiton jasenrekistereista. Lopulli-
nen aineisto koostui 498 (51 %) farmaseutin vastauksista. Kyselyyn vastanneet farmaseutit edustivat suomalaisia
farmaseutteja hyvin ian ja sukupuolen mukaan tarkasteltuna, lukuun ottamatta idltdan <29 vuotiaita farmaseut-
teja, jotka olivat aineistossa hieman yliedustettuina.
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Osatutkimus Ill: Ladkkeen maaraajien nakokulma

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena syksyllda 2018. Tutkimukseen valittiin mukavuusotannalla yh-
teensa 19 laakaria viidelta erityisvastuualueelta (HYKS, TYKS, TAYS, KYS, OYS). Haastateltavien maaran riittavyys
varmistettiin saturaatioperiaatteella. Haastattelut toteutettiin puhelimitse ja nauhoitettiin haastateltavien lu-
valla.

Tutkimuksen tulokset
Osatutkimus I: Ladkkeiden kayttajien nakokulma

Kyselyyn vastanneista apteekkien asiakkaista 48 %:lla oli kokemusta seka ladkevaihdon sallimisesta etta kielta-
misesta, 41 %:lla ainoastaan ldadkevaihdon sallimisesta ja 6 %:lla oli pelkdstaan ladkevaihdon kieltamisesta. Vas-
taajista 5 %:113 ei ollut kokemusta ldadkevaihdon sallimisesta tai kieltamisestd, joka voi johtua esimerkiksi siit3,
ettd maaratty reseptiladke on ollut aina viitehintaputkessa tai asiakkaalla on aina ollut halvin valmiste.

Tarkein syy sallia Iadkevaihto oli halu saastaa ladkekustannuksissa (76 %). Moni oli myds sallinut ladkevaihdon
tilanteissa, joissa reseptilla maaratty valmiste (31 %) tai aiemmin kaytossa ollut valmiste (27 %) ei ollut saatavilla
apteekissa. Tarkeimmat syyt kieltdytya ladkevaihdosta olivat liian pieni hinnanero vaihdettavien valmisteiden
valilla (63 %) seka hyva kokemus aiemmin kaytossa olleesta valmisteesta (60 %). Tarkein kriteeri vaihtokelpoisen
ladkevalmisteen valinnassa oli lddkevalmisteen hinta (81 %). Muita tarkeita tekijoita olivat ladkkeen tuttuus (38
%) ja saatavuus (33 %). Ladkkeen hinta oli tarkein valmisteen valintaan vaikuttava tekija asiakkailla, joilla oli
kokemusta laakevaihdon sallimisesta ja asiakkailla, joilla ei ollut kokemusta ladkevaihdosta (p<0,001). Asiakkaat,
jotka olivat pelkastaan kieltaneet ladkevaihdon, valitsivat valmisteen tuttuuden perusteella (p<0,001).

Lahes kaikki (98 %) vastanneista apteekin asiakkaista piti [ddkevaihtoa hyvdna asiana ja suurin osa (85 %) vaihtoi
ladkkeensad mielelldan edullisempaan valmisteeseen. Ne, joilla oli kokemusta vain ldakevaihdon kieltdmisesta,
suhtautuivat mahdollisuuteen vaihtaa ladkkeensa apteekissa edullisempaan vastaavaan valmisteeseen hieman
negatiivisemmin kuin muut ryhmaét (p<0,001). Enemmist6 asiakkaista piti edullisempia lddkevalmisteita tehok-
kaina (68 %) ja turvallisina (75 %), mutta noin viidesosa (22 % ja 18 %) ei osannut sanoa mielipidettaan. Epavar-
muutta valmisteiden tehosta (p<0,001) ja turvallisuudesta (p<0,001) esiintyi yleisimmin asiakkailla, joilla ei ollut
kokemusta ladkevaihdoista tai jotka olivat pelkastaan kieltdaytyneet ladkevaihdosta. Myos iakkdadmmat vastaajat
(p<0,001, p=0,001), alemman koulutuksen suorittaneet (p=0,025, p=0,003) ja miehet (p=0,037) olivat tehosta ja
turvallisuudesta epavarmoja yleisemmin kuin muut. Valtaosa (82 %) asiakkaista toivoi, ettd apteekissa heille
tarjotaan kaikista edullisinta vaihtokelpoista valmistetta ja 59 % halusi kuulla edullisemmasta valmisteesta sil-
loinkin, kun hinnanero on alle 0,50 euroa.

Apteekkien asiakkaat olivat saaneet tietoa lddkevaihdosta pdaasiassa apteekista (96 %). Muita yleisia tiedonlah-
teitd olivat tiedostusvalineet (30 %) ja ladkari (22 %). Noin 2 % vastaajista ei ollut saanut tietoa lddkevaihdosta
mistdan. Asiakkaat olivat saaneet tietoa useista reseptiladkkeen vaihtamiseen liittyvista asioista viimeisimmalla
asiointikerrallaan apteekissa. Yleisimmin heille oli kerrottu mahdollisuudesta vaihtaa ladke edullisempaan vas-
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taavaan valmisteeseen (79 %), keskendan vaihdettavien valmisteiden hinnaneroista (52 %) seka mahdollisuu-
desta jattaa ladkevaihto myos tekematta (38 %). Asioita, joista asiakkaat olivat saaneet vahiten tietoa, olivat
vaihtokelpoisten valmisteiden véliset erot ulkonddssa (4 %) ja koostumuksessa (9 %). Suurin osa (89 %) asiak-
kaista oli mielestddn saanut riittavasti tietoa lddkkeen vaihtamisesta apteekissa. Ne (11 %, n=111), jotka olisivat
kaivanneet lisdtietoa, olisivat yleisimmin halunneet tietdaa vaihtokelpoisten valmisteiden koostumuseroista ja
hinnoista.

Suurimmalle osalle apteekkien asiakkaista (70 %) oli viimeisimmalla asiointikerralla tarjottu apteekissa keske-
ndan vaihdettavista ladkevalmisteista tosiasiallisesti halvinta valmistetta. Halvinta valmistetta ei ollut tarjottu 30
% kyselyyn vastanneista. Niistd vastaajista, joille oli tarjottu halvinta ladkevalmistetta, 62 % oli valinnut halvim-
man valmisteen.

Suurimmalle osalle (64 %) apteekin asiakkaista ldakari ei ollut kertonut mahdollisuudesta vaihtaa ladke aptee-
kissa edullisempaan vastaavaan valmisteeseen. Asiakkaista 56 % raportoi, ettei koskaan keskustele 1adkarin
kanssa ladkkeiden hinnoista ja 40 % raportoi keskustelevansa joskus. Asiakkaista 57 % kertoi kuitenkin halua-
vansa keskustella ladkkeiden hinnoista ladkarin kanssa. Kyselyyn vastanneista 5 % raportoi, etta |adkari on joskus
kieltanyt heitd vaihtamasta ladketta apteekissa vastaavaan valmisteeseen. Heista (n=47) 70 %:lle 1adkari oli ker-
tonut syyn vaihtokieltoon ja 30 %:lle syyta ei ollut kerrottu. Yleisin syy ladkarin vaihtokieltoon oli vaihtokelpoisen
valmisteen aiheuttamat haittavaikutukset.

Osatutkimus Il: Farmaseuttisen henkiloston nakokulma

Lahes kaikki (98 %) kyselyyn vastanneet farmaseutit pitivat mahdollisuutta vaihtaa lddke apteekissa edullisem-
paan vastaavaan valmisteeseen hyvdna asiana. Suurimman osan (94 %) mielesta ladkevaihto sujuu reseptintoi-
mituksessa yleensa hyvin ja 70 %:n mielestd myds hintaneuvontavelvollisuus toimitushetkelld tosiasiallisesti
edullisemmasta valmisteesta toteutuu hyvin. Kuitenkin joka kolmas (30 %) oli tastd eri mieltd. Enemmisto far-
maseuteista (79 %) raportoi, ettd hintaneuvontavelvollisuus vahentdd muuhun lddkeneuvontaan kaytettavissa
olevaa aikaa. Ldhes puolet (48 %) piti viitehintaputkea liian kapeana. Kolmasosan (37 %) mielesta viitehintaputki
ei ollut lilan kapea ja 15 % ei osannut sanoa mielipidettdan asiasta.

Suurin osa (88 %) farmaseuteista kertoi ladkevaihdon ja viitehintajarjestelman keskeisimmaksi eduksi lddkekus-
tannusten hillitsemisen: 60 % mainitsi erikseen asiakkaille koituvat sdastot ja 36 % yhteiskunnalle koituvat saas-
tot. Jarjestelman etuina pidettiin myos parantunutta toimitusvarmuutta (21 %), erityisesti saatavuusongelmati-
lanteissa, seka asiakkaan pdatdsvaltaa omasta lddkityksestdaan (14 %). Jarjestelman keskeisimpana ongelmana
useat farmaseutit (32 %) kokivat saatavuusongelmien yleistymisen, erityisesti hintaputken edullisimmissa val-
misteissa. Ongelmallisena koettiin my6s kapean viitehintaputken ja lddkevalmisteiden hintojen tihedt muutok-
set (31 %), jotka kuormittavat tyota reseptintoimituksessa neljannesvuosittain kahden viikon ajan. Nykyisen jar-
jestelman hintaneuvontavelvoitteineen koettiin vievdan kohtuuttomasti resursseja (27 %), erityisesti ladkeneu-
vonnalta. Lisdksi jarjestelman koettiin hankaloittavan varastonhallintaa (22 %) seka vaihtuvien ladkevalmistei-
den vaarantavan ladkitysturvallisuutta (21 %), erityisesti iakkailla ja muistisairailla.
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Farmaseutit raportoivat antavansa eri asioista tietoa asiakkaalle viitehintajarjestelméaan sisaltyvista ladkkeista.
He kertoivat aina asiakkaalle, jos reseptissa oli ladkarin vaihtokielto (69 %) tai lddke ei sisdltynyt viitehintaput-
keen (59 %) seka asiakkaan mahdollisuudesta vaihtaa lddke edullisempaan vastaavaan valmisteeseen (55 %).
Yleisimpid usein kerrottavia asioita olivat asiakkaan mahdollisuus valita ladkkeensd useasta valmistevaihtoeh-
dosta (68 %), minka lddketehtaan valmiste oli kyseesséa (66 %), vaihtokelpoisten ladkevalmisteiden saatavuus (65
%), vaihtokelpoisten valmisteiden mahdolliset pakkauserot (64 %) ja vaihtokelpoisten valmisteiden viliset hin-
nanerot (62 %). Vaihtokelpoisten valmisteiden valiset erot ulkonddssa (33 %) tai koostumuksessa (28 %) olivat
yleisimpia asioita, joista farmaseutit kertoivat vain, jos asiakas niista kysyi.

Farmaseuteista 18 % kertoi asiakkaalle aina ja 51 % usein toimitushetkelld tosiasiallisesti halvimmasta valmis-
teesta. Noin kolmannes farmaseuteista kertoi tosiasiallisesti halvimmasta valmisteesta harvoin (26 %) tai vain
asiakkaan sita kysyessa (5 %). Yleisimmat syyt jattda kertomatta halvimmasta valmisteesta olivat liian pieni hin-
taero valmisteiden valilla (68 %), halvinta valmistetta ei ollut saatavilla apteekin varastosta tai ladketukkukau-
pasta (52 %) ja asiakas oli kdyttanyt samaa valmistetta jo pitkdan (27 %).

Farmaseutit raportoivat, ettd yleisimmat kysymykset, joita asiakkaat heille esittavat ladkevaihdosta ja viitehin-
tajarjestelmastd koskevat vaihtokelpoisten ladkevalmisteiden vastaavuutta keskendan (esim. ovatko varmasti
samanlaisia, teho, vaikutus, vahvuus) (82 %). Vaihtokelpoisten laakevalmisteiden hinnat ja hintaerot olivat myo6s
yleisia asiakkaiden esittamia kysymyksia (35 %).

Farmaseutit kertoivat, ettd yleisimmat asiat, jotka edistavat ladkevaihdosta ja viitehintajarjestelmasta asiak-
kaalle annettavaa neuvontaa ovat apteekkitietojarjestelman selkeys (esim. hintaputki, valmisteiden hinnanerot,
valmisteiden ominaisuudet ja saatavuus nakyvat ohjelmasta selkeasti) (28 %), riittdvd neuvontaan kadytettavissa
oleva aika (16 %) ja asiakkaan mydnteinen asenne ja kiinnostus (14 %). Yleisimmiksi neuvontaa hankaloittaviksi
asioiksi he mainitsivat sen, ettd ladkevalmistetta ei ole saatavilla apteekin varastosta tai tukkukaupasta (31 %),
asiakkaalla on vaikeus ymmartaa asiaa (esim. korkea ikd, huono kuulo, muistisairaus tai vieraskielisyys) (25 %)
seka kiire (22 %).

Farmaseutit ilmoittivat tarjoavansa asiakkailleen viitehintaryhman sisalta ensisijaisesti niita vaihtokelpoisia val-
misteita, joita oli apteekin varastossa (65 %). Yleisid tarjoamisperusteita olivat myos asiakkaan aiemmin kayt-
tama valmiste (40 %) seka hinnaltaan viitehintaryhman edullinen tai tosiasiallisesti edullisin valmiste (31 %).

Farmaseuttien mukaan yleisin peruste, jolla vaihtokelpoiset ladkevalmisteet valitaan apteekin varastoon, olivat
ladkevalmisteen hyva saatavuus (93 %) ja sisdltyminen viitehintaputkeen (90 %). Usein raportoituja perusteita
olivat my0s se, ettd lddkevalmiste on luotettavan ladkeyrityksen tuote (76 %), ladkeyritys hyvittda vanhenevan
ladkevalmisteen (71 %) ja ladkeyritys hyvittda hinnanmuutoksista aiheutuvan varastonarvon laskun (67 %). Vii-
tehintaputken halvin valmiste oli valintaperusteena 13 %:ssa farmaseuttien vastauksista. Suurin osa farma-
seuteista (91 %) oli sitd mielta, etta viitehintaryhmien halvimman lddkevalmisteen varastossa pitamiseen liittyy
ongelmia. Yleisin raportoitu ongelma oli saatavuusongelmat (67 %). Muita yleisid ongelmia olivat halvimman
ladkevalmisteen vaihtuvuus (42 %) ja varastoon vanhenemisen riski (27 %).
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Osatutkimus Ill: Ladkkeen maaraajien nakokulma

Suurin osa ladkareistd (n=14) koki ladkevaihdon toimivaksi ja hyvaksi jarjestelméksi. Moni (n=10) piti hyvana,
ettd ladkevaihto toteutetaan apteekissa, koska se vahentda ladkarin tyotd. Ladkevaihdon etuna pidettiin lahes
yksimielisesti sen tuomia kustannussaastdja (n=17). Ladkareista 12 mainitsi ladkevaihtoon liittyvaksi ongelmaksi
vaihtokelpoisten laakevalmisteiden laajan valikoiman, koska potilaat menevat sekaisin pakkausten tai tablettien
ulkonddn tai nimien vaihtuessa.

Ladkareiden (n=12) mukaan ladkevaihdosta ei enda yleisesti keskustella vastaanotolla. Toisaalta kymmenen |43-
karia mainitsi, etta lddkevaihdosta keskustellaan, jos siihen on tarvetta. Silloin keskustelu liittyy useimmiten po-
tilaan kokemiin vaihtokelpoisen ladkevalmisteen aiheuttamiin haittavaikutuksiin (n=13). Osalle potilaista myos
voi olla epéselvas, ettd kyseessd on samaa vaikuttavaa ainetta sisaltava ladkevalmiste (n=12). Lisdksi 11 1aakaria
kertoi potilaiden kokevan, ettei vaihdettu ladke ole tehonnut niin hyvin kuin heille aikaisemmin maaratty vaih-
tokelpoinen ldadke. Osa laakareista (n=11) kertoi lddkkeiden hinnoista syntyvan toisinaan keskustelua. Yli puolet
ladkareistd (n=12) kertoi mainitsevansa potilaalle, ettd ladke voidaan vaihtaa apteekissa.

Kymmenen ladkaria kertoi, ettei ladkevaihtokieltoja juurikaan tehda. Jos kieltoja tehdaan, yleisimmat syyt kiellon
merkitsemiselle ovat potilaan kokemat lddkkeen haittavaikutukset (n=11) ja hoitomyontyvyyden huononeminen
(n=7) ja psyykenpotilaiden hoito (n=7).

Suurin osa laakareista (n=16) kertoi ladkekustannusten vaikuttavan jollain tavalla lddkevaihdon piiriin kuuluvan
ladkkeen valintaan. 12 l1aakaria kertoi pyrkivansa maardaamaan mahdollisuuksien mukaan edullisinta valmistetta.
Heista yli puolet (n=12) kertoi huomioivansa potilaan maksukyvyn ja yhdeksdn mahdollisuuksien mukaan myos
ladkekustannusten kokonaisuuden ladkkeita maaratessaan.

Yhteenveto ja paatelmat

Ladkevaihto on yleinen kdytantd Suomen apteekeissa. Suurimmalla osalla apteekkien asiakkaista on kokemusta
|adkevaihdon sallimisesta ja noin puolella sen kieltdmisesta. Ladkevaihto sallitaan, koska halutaan saastaa laa-
kekustannuksissa. Ladkevaihto kielletdan silloin, kun hinnanero vaihtokelpoisten valmisteiden valilld koetaan
lilan pieneksi. Osa apteekin asiakkaista myos haluaa kayttaa tuttua valmistetta ja siksi kieltda vaihdon.

Apteekkien asiakkaat pitdvat ladkevaihtoa hyvana kaytantona. Edullisempien ladkevalmisteiden tehoon ja tur-
vallisuuteen luotetaan, mutta osa asiakkaista on epdvarma asiasta. Apteekkien asiakkaat suhtautuvat hintaneu-
vontaan myonteisesti. He ovat kiinnostuneista keskustelemaan laakkeiden hinnoista apteekissa ja ladkarin vas-
taanotolla ja haluavat kuulla pienistdkin hintaeroista. Moni apteekin asiakas myds valitsee heille tarjotun hal-
vimman valmisteen.

Farmaseutit suhtautuvat ladkevaihtoon myonteisesti. Ladkevaihto myos sujuu yleensa hyvin reseptintoimituk-
sessa. Koituvia ladkekustannussaastoja pidetdaan hyvana asiana, mutta useasti vuodessa paivittyvan viitehinta-
putken ja ladkevalmisteiden hintojen seka edullisimpien valmisteiden saatavuusongelmien koetaan rasittavan
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apteekkien tyota. Farmaseuttien suhtautuminen hintaneuvontavelvollisuuteen vaihtelee. Moni kokee hintaneu-
vonnan vahentavan muuhun lddkeneuvontaan kaytettavissa olevaa aikaa. Moni my0s pitaa nykyista hintaputkea
lilan kapeana.

Ladkarit suhtautuvat ladkevaihtoon myonteisesti ja pitdvat hyvana kaytantona sitd, ettd ladkevaihto toteutetaan
apteekissa. Keskeisimpana ladkevaihdon etuna laakarit pitavat sen tuomia kustannussaastoja potilaille ja yhteis-
kunnalle.

Apteekkien asiakkailla tarkein vaihtokelpoisen lddkevalmisteen valintaan vaikuttava tekija on hinta. Taman
vuoksi on tarkead, etta ladkevaihtotilanteissa asiakkaat saavat tietoa vaihtokelpoisten ladkevalmisteiden vali-
sistd hinnaneroista. Asiakkaat saattavat kuitenkin arvostaa eri tekijoitd valmisteen valinnassa ja tdma myos tulisi
ottaa huomioon neuvonnassa.

Apteekissa paatetty varastovalikoima vaikuttaa keskeisesti siihen, mita vaihtokelpoista valmistetta farmaseutti
ensisijaisesti tarjoaa asiakkaalle. Apteekin varastoon valitaan erityisesti vaihtokelpoisia valmisteita, jotka ovat
hyvin saatavilla ja sisaltyvat viitehintaputkeen. Melko pienessa osassa apteekkeja varastoon valitaan hintaput-
ken halvin valmiste. Tdma johtuu mahdollisesti siita, etta viitehintaryhmien halvimpien valmisteiden saatavuus-
ongelmat ovat farmaseuttien mukaan yleisia. Halvimpien valmisteiden yleisen saatavuuden varmistaminen voisi
edistaa kyseisten valmisteiden saatavuutta myos apteekkien varastosta ja edistda lain velvoittaman hintaneu-
vonnan toteutumista. Halvimman valmisteen saatavuuden varmistamiseen tulisi selvittda ja miettia erilaisia kei-
noja.

Ladkarin vastaanotolla syntyy enaa harvoin keskustelua ladkevaihdosta. Jos keskustelua syntyy, se liittyy yleensa
potilaiden kokemiin haittavaikutuksiin, ladkevalmisteiden koostumuseroihin tai vaihtokelpoisen valmisteen te-
hottomuuteen. Osa lddkareista jattdaa kertomatta potilaalle mahdollisuudesta vaihtaa lddke apteekissa edulli-
sempaan vaihtokelpoiseen valmisteeseen. Ladkevaihtokiellon syyta ei mydskdan aina kerrota potilaalle. Nailta
osin lain asettama velvoite ei tdysin toteudu lddkarin vastaanotolla. Ladkkeiden hinnoista ei yleisesti keskustella
|adkarin vastaanotolla. Laakarit kuitenkin huomioivat kustannukset ladkettd maaratessaan.

Apteekki on tarkein tiedonldahde laakevaihdosta ladkkeiden kayttajille. Apteekissa tietoa ladkevaihtotilanteisiin
liittyen annetaan eri asioista. Asiakkaille annettava tieto lddkevaihdosta ja vaihtokelpoisista valmisteista nayt-
tdisi padosin tdyttavan lain asettaman velvoitteen. Hintaneuvonta ei kuitenkaan tdysin toteudu, koska tietoa
valmisteiden valisista hinnaneroista tai toimitushetkella tosiasiallisesti halvimmasta valmisteesta ei aina kerrota
asiakkaalle. Apteekin asiakkailla on tiedonpuutetta myos vaihtokelpoisten valmisteiden vastaavuudesta keske-
naan, vaikka ladkevaihto on ollut kdytossa jo 15 vuotta. Asiakkaiden tiedontarpeisiin vaihtokelpoisten valmistei-
den vastaavuudesta seka niiden hinnoista tulisi paremmin vastata apteekeissa osana reseptiladkkeen toimituk-
sessa annettavaa ladkeneuvontaa. Tietoa ladkevaihdosta ja sen toteuttamisen periaatteista voisi jakaa vaestolle
ajoittain myos tiedotuskampanjoina esimerkiksi terveydenhuollon toimipisteissa ja erilaisissa tiedotusvalineissa.
Vaeston tiedottaminen on tarpeellista esimerkiksi siksi, ettd koko ajan tulee uusia ladkkeiden kayttdjia, joille
|adkevaihto kaytantona ei ole tuttu.



\’ UNIVERSITY OF
\’ EASTERN FINLAND

Farmasian laitos, Terveystieteiden tiedekunta Loppuraportti (Dnro 3/26/2017)
Viitehintajarjestelmaan liittyvan neuvonnan toteutuminen
apteekeissa ja ladkarin vastaanotolla — Tutkimus laékkei-
den kayttgjille, maaraajille ja toimittajille
Helmikuu 2020

Julkaisut:

Nokelainen H, Ldamsa E, Ahonen R, Timonen J: Reasons for allowing and refusing generic substitution and factors
determining the choice of an interchangeable prescription medicine: a survey among pharmacy customers in
Finland. BMC Health Services Research 20: 82, 2020

Rainio R, Ahonen R, Timonen J: The content of patient counseling about interchangeable medicines and generic
substitution in Finnish community pharmacies - A survey of dispensers. BMC Health Services Research 19: 956,
2019

Pirila E, Lamsa E, Rainio R, Timonen J: Apteekin asiakkaiden kokemukset ja mielipiteet |lddkevaihdosta, vaihto-
kelpoisista valmisteista ja hintaneuvonnasta. Dosis 35(4): 306-320, 2019

Vayrynen H, Ahonen R, Timonen J: Vaihtokelpoisten lddkevalmisteiden valintaan vaikuttavat tekijat apteekissa
— kyselytutkimus farmaseuteille. Dosis 35(4): 322-336, 2019

Projektista on valmistunut myos kolme pro gradu -tutkielmaa. Lisaksi projektissa on vield tulossa muutama ver-
taisarvioitu artikkeli seka yksi vaitoskirja.

Kirjallisuus:

1. Heikkila R, Mantyselka P, Hartikainen-Herranen K, Ahonen R: Customers’ and physicians’ opinions of and experiences with generic
substitution during the first year in Finland. Health Policy 82: 366-374, 2007

2. Heikkila R, Mantyselka P, Ahonen R: Do people regard cheaper medicines effective? Population based survey on public opinion of
generic substitution in Finland. Pharmacoepidemiol Drug Saf 20: 185-191, 2011

3. Heikkild R, Mantyselkd P, Ahonen R: Why people refuse generic substitution: a population survey of public opinion on generic substi-
tution in Finland. Drugs Ther Perspect 8: 24-26, 2012

4. Babar ZU, Steward J, Reddy S, Alzaher W, Vareed P, Yacoud N, Dhoptee B, Rew A: An evaluation of consumers’ knowledge, perceptions
and attitudes regarding generic medicines in Auckland. Pharm World Sci 32: 440-448, 2010

5. Kobayashi E, Karigome H, Sakurada T, Satoh T, Ueda S: Patients’ attitudes towards generic drug substitution in Japan. Health Policy 99:
60-65, 2011

6. Quintal C, Mended P: Underuse of generic medicines in Portugal: An empirical study on the perceptions and attitudes of patients and
pharmacists. Health Policy 104: 61-68, 2012

7. Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaraamisestd 1088/2010, 17§

8. Ladkelaki 395/1987, 57§

9. HE 330/2014: Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi ladkelain ja sairausvakuutuslain muuttamisesta

10. Laki Iadkelain 57 b ja 102 §:n muuttamisesta

11. Timonen J, Heikkild R, Ahonen R: Generic substitution in Finland: lessons learned during 2003-2008. J Pharm Health Serv Res 4:
165-172, 2013






Käytettävyysraportti





		Tiedostonimi : 

		Timonen_lääkevaihto_Loppuraporttinettiin_3_26_2017.pdf









		Raportin laatija: 

		



		Organisaatio: 

		







[Anna henkilö- ja organisaatiotiedot Asetukset > Henkilöllisyys-valintaikkunasta.]



Yhteenveto



Tarkistin ei löytänyt ongelmia tästä dokumentista.





		Tarkistettava manuaalisesti: 0



		Hyväksyttiin manuaalisesti: 2



		Hylättiin manuaalisesti: 0



		Ohitettiin: 1



		Hyväksyttiin: 29



		Epäonnistui: 0







Yksityiskohtainen raportti





		Dokumentti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Käytettävyysoikeuksien lippu		Hyväksyttiin		Käytettävyysoikeuksien lippu täytyy asettaa



		Vain kuvan sisältävä PDF-tiedosto		Hyväksyttiin		Dokumentti ei ole vain kuvan sisältävä PDF



		Koodattu PDF-tiedosto		Hyväksyttiin		Dokumentti on koodattu PDF-tiedosto



		Looginen lukemisjärjestys		Hyväksyttiin manuaalisesti		Dokumentin rakenne tarjoaa loogisen lukemisjärjestyksen



		Ensisijainen kieli		Hyväksyttiin		Tekstin kieli on määritetty



		Otsikko		Hyväksyttiin		Dokumentin nimi näkyy otsikkorivillä



		Kirjanmerkit		Hyväksyttiin		Kirjanmerkkejä on suurissa dokumenteissa



		Värikontrasti		Hyväksyttiin manuaalisesti		Dokumentissa on kelvollinen värikontrasti



		Sivun sisältö





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkitty sisältö		Hyväksyttiin		Koko sivun sisältö on merkitty



		Koodimerkityt huomautukset		Hyväksyttiin		Kaikki huomautukset on merkitty



		Sarkainjärjestys		Hyväksyttiin		Sarkainjärjestys on rakenteen järjestyksen mukainen



		Merkkikoodaus		Hyväksyttiin		Merkistön koodaus on luotettava



		Koodimerkitty multimedia		Hyväksyttiin		Kaikki multimediaobjektit on merkitty



		Näytön välkyntä		Hyväksyttiin		Sivu ei aiheuta näytön välkkymistä



		Komentosarjat		Hyväksyttiin		Ei komentosarjoja, joita ei voi käyttää



		Ajoitetut vastaukset		Hyväksyttiin		Sivu ei edellytä ajoitettuja vastauksia



		Suunnistuslinkit		Hyväksyttiin		Suunnistuslinkit eivät ole toistuvia



		Lomakkeet





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkityt lomakekentät		Hyväksyttiin		Kaikki lomakekentät on merkitty



		Kenttäkuvaukset		Hyväksyttiin		Kaikilla lomakekentillä on kuvaus



		Vaihtoehtoinen teksti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kuvien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Kuvilla on oltava vaihtoehtoinen teksti



		Sisäkkäinen vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti, joka ei tule koskaan näkyviin



		Liitetty sisältöön		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti täytyy liittää sisältöön



		Piilottaa huomautuksen		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti ei saa piilottaa huomautusta



		Muiden elementtien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Muut elementit, jotka edellyttävät vaihtoehtoista tekstiä



		Taulukot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Rivit		Hyväksyttiin		TR-elementin täytyy olla Table-, THead-, TBody- tai TFoot-alielementti



		TH ja TD		Hyväksyttiin		TH- ja TD-elementtien täytyy olla TR-alielementtejä



		Otsikot		Hyväksyttiin		Taulukoissa täytyy olla otsikot



		Säännöllisyys		Hyväksyttiin		Taulukoiden jokaisella rivillä on oltava sama määrä sarakkeita ja jokaisessa sarakkeessa sama määrä rivejä



		Yhteenveto		Ohitettiin		Taulukoissa on oltava yhteenveto



		Luettelot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Luettelon kohteet		Hyväksyttiin		LI-elementin on oltava L-alielementti



		Lbl ja LBody		Hyväksyttiin		Lbl- ja LBody-elementtien täytyy olla LI-alielementtejä



		Otsikot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys










Takaisin alkuun



