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Tutkimuksen tausta

Suomessa sdhkdinen resepti on kaytdssi koko maan kattavasti™. Vuodesta 2017 lahtien muita reseptimuotoja
on voinut kayttaa vain poikkeustapauksissa, kuten teknisten hairididen aikana. Sdhkoisen reseptin tavoitteena
on helpottaa ja tehostaa lddkkeen maaraamista ja toimittamista sekd parantaa potilas- ja laakitysturvallisuutta.
Tavoitteiden odotettiin saavutettavan muun muassa reseptien laadun parantumisella ja reseptitietojen uudel-
leen kirjauksen vahenemisella.

Vuonna 2014 apteekkien farmaseuttiselle henkilostolle tekemamme kyselytutkimuksen mukaan sahkdisen re-
septin yksi yleisin ongelma on vaarin ja puutteellisesti laaditut reseptit sekd resepteissa esiintyvat virheet ja
epaselvyydet!?3, Kyselyyn vastanneista farmaseuteista ja proviisoreista kolmannes (32 %) raportoi, ettd sahkoi-
sissa resepteissa on viikoittain virheita tai epaselvyyksia, jotka vaativat asian selvittelya kesken reseptin toimi-
tuksenl. Paivittdin tillaisia tilanteita raportoi lihes viidennes (19 %) vastanneista. Niin ollen tuli tarve tutki-
mukselle, jossa selvitetdaan yksityiskohtaisemmin kuinka suuri osa sahkoisista resepteista sisaltaa virheita, epa-
selvyyksia tai puutteita (=reseptipoikkeamia), millaisia reseptipoikkeamia sdhkoisissa resepteissa on ja millaisia
vaikutuksia reseptipoikkeamilla on apteekeissa.

Tutkimuksen tavoitteet
Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia:

- Kuinka yleisia reseptipoikkeamat ovat sdhkoisissa resepteissa?

- Millaisia reseptipoikkeamia sahkdisissa resepteissa on?

- Miten sahkdisissa resepteissa esiintyvat reseptipoikkeamat selvitetdan apteekeissa ja kuinka kauan sel-
vittdmiseen menee farmaseuttisen henkiloston tyoaikaa?

- Millaisia ongelmia reseptipoikkeamat aiheuttavat apteekeissa?

Aineistot ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin helmikuussa 2017. 54 apteekkia eri puolilta Suomea raportoi kolmen péivan ajan kaikki
sahkoisissa resepteissa esiintyneet reseptipoikkeamat, jotka farmaseuttinen henkil6std havaitsi reseptintoimi-
tuksessa. Raportointi tapahtui paperilomakkeella. Se taytettiin jokaisesta sdahkdisesta reseptistd, joka sisalsi yh-
den tai useamman reseptipoikkeaman. Lomakkeita toimitettiin apteekkeihin suhteutettuna niiden paivittaiseen
reseptuuriin. Apteekit palauttivat taytetyt lomakkeet tutkimusryhmalle. Tutkimusaineisto koostui yhteensa 2
978 raportointilomakkeesta. Tutkimusapteekit poimittiin satunnaisotannalla Suomen Apteekkariliiton jasenre-
kisterista ja ne edustivat hyvin suomalaisia apteekkeja sijainnin ja reseptuurin mukaan tarkasteltuna.
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Tutkimuksen tulokset

Tutkimusjakson aikana apteekit toimittivat yhteensa 41 170 reseptia, joista 2 978 (7,2 %) sisalsi reseptipoik-
keaman. Yhteensa raportoitiin 3 622 reseptipoikkeamaa, joten yksi sahkdinen resepti sisalsi keskimaarin 1,2
poikkeamaa (vaihtelu 1-4). Yleisimmin reseptipoikkeamia oli hermostoon vaikuttavien ladkkeiden (22,9 %) seka
sydéan- ja verisuonilddkkeiden (18,1 %) resepteissa.

Kaikista raportoiduista reseptipoikkeamista (n =3 622) suurin osa liittyi annostus- ja kdyttoohjeisiin (87,5 %) seka
maarattyyn ladkkeeseen ja l|ddkemaardan (9,4 %). Yleisin reseptipoikkeama sdhkdisissa resepteissa
(n=2978) oli, ettd annostusohje oli kirjoitettu lyhentein (63,7 %) tai laakkeen kayttotarkoitus puuttui kokonaan
(28,4 %).

Reseptipoikkeamat selvitettiin suurimassa osassa (85,9 %) tapauksista, joissa sahkdinen resepti sisalsi poik-
keaman. Yleisimmin poikkeamat selvitettiin apteekissa kirjoittamalla annostusohjeet auki (69,6 %) tai keskuste-
lemalla asiakkaan kanssa (23,4 %). Reseptipoikkeamista 4,1 % selvitettiin ottamalla yhteytta laakariin.

Reseptipoikkeamien selvittdmiseen kaytetty aika raportoitiin 1 764 reseptista, joissa havaittiin reseptipoik-
keama. Naiden reseptien selvittamiseen kaytettiin aikaa yhteensa 55,5 tuntia. Yhden reseptin selvittamiseen
kaytettiin aikaa keskimaarin 1,8 minuuttia (vaihtelu 3 s — 120 min). Yleensa reseptipoikkeamat saatiin selvitettya
1-5 minuutissa (58,9 %) tai alle minuutissa (36,3 %).

Reseptipoikkeamat aiheuttivat ongelmia 39,6 %:ssa (n = 1 021) resepteistd, joissa havaittiin poikkeama. Yleisim-
min ne aiheuttivat lisdtyota apteekissa (55,9 %), pitkittivat asiakaspalvelutilannetta (51,4 %) ja aiheuttivat tur-
hautumista farmaseuttisessa henkilostossa (42,8 %). Vain pienessa osassa tapauksista asiakas ei saanut ladket-
taan heti (2,9 %) tai saman paivan aikana (1,7 %).

Yhteenveto ja paatelmat

Reseptipoikkeamat sdahkdisissa resepteissa ovat melko yleisia Suomessa. Erityisesti lyhenteiden kdyttd annos-
tusohjeissa nayttaisi olevan yleistd. Tdma on vastoin sdhkoiselle reseptille laadittua toimintamallia (THL Sahkoi-
sen lddkemaarayksen toimintamallit v 1.7), joka ohjeistaa annostusohjeiden kirjoittamisen taydellisina ja poti-
laalle ymmarrettavassa muodossa. Apteekeissa lyhentein kirjoitetut annostusohjeet tulee aina kirjoittaa auki.
Ohjeiden uudelleen kirjaaminen lisaa farmaseuttisen henkiloston tydmaaraa ja hidastaa reseptintoimitusta. Ly-
henteiden kdyttd annostusohjeissa sisaltda myos riskin vaarintulkinnoille ja inhimillisille ndppailyvirheille uudel-
leen kirjaamisessa, joka voi vaarantaa laakitysturvallisuutta.

Ladkkeen kayttotarkoituksen puuttuminen reseptistd on toinen yleinen reseptipoikkeama. Asetuksen laakkeen
maadraamisestd (1088/2010) mukaan laakkeen kayttotarkoitus tulee aina merkita reseptiin, jollei sen pois jatta-
miseen ole perusteltua syyta. Ladkkeen kayttotarkoituksen puuttuminen voi aiheuttaa ladkkeen kayttajalle on-
gelmia. Esimerkiksi [adkkeelld voi olla useita eri kdyttdaiheita ja siksi ladkkeen kayttdjan on tarkea tietaa, mihin
tarkoitukseen ldadke on hanelle maaratty. Tama on tarkeaa erityisesti [adkevaihtotilanteissa, koska ladkevalmis-
teen nimi, ladkepakkaus ja ladkkeen ulkomuoto voivat vaihdella ladkevalmisteiden valilla.
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Suurin osa reseptipoikkeamista voidaan selvittaa apteekissa ilman yhteydenottoa laakariin. Toisaalta niiden sel-
vittaminen aiheuttaa farmaseuttiselle henkilostélle lisatyotd. Reseptipoikkeamat eivat yleensa merkittavasti vii-
vastyta asiakkaan ladkkeen saantia.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan tehda suosituksia, jotka parantavat sahkoisten reseptien laatua ja myos
potilas- ja ladkitysturvallisuutta. Virheet ja epaselvyydet sahkdisissa resepteissa eivat valttamatta johdu puut-
teellisesti toteutetuista reseptinkirjoitusohjelmista vaan voivat johtua vanhoista tottumuksista ladkkeen maa-
raamisessa, kuten lyhenteiden kayttd annostusohjeissa. Reseptinkirjoitusohjelmia tulisi kuitenkin kehittaa siten,
ettd ne ohjaavat ladkkeen maaraajaa laatimaan mahdollisimman taydellisia resepteja, joissa vaaditut merkinnat
ovat oikeissa tietokentissa ja annostusohjeet on kirjoitettu auki. Esimerkiksi reseptimerkintdjen rakenteinen kir-
jaaminen potilastietojarjestelmaan ja kirjaamisen yhtendistiminen sdhkdisen reseptin kanssa ovat keinoja re-
septien laadun parantamiselle. Lisdksi ns. pakotetoimintojen kadytto, jotka ohjaavat kirjaamaan reseptimerkinnat
oikeisiin tietokenttiin tai kirjaamaan perustelut merkint6jen poisjattamiselle ennen reseptin lahettamista.
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