Kuka tuottaa, kuka maksaa, ja kuka hyotyy? Palvelumarkkinoiden paikallinen hallinta ja
vanhushoivan uudet kaytannot

Anneli Anttonen, Olli Karsio
Tampereen yliopisto

Yhteenveto

Tutkimushankkeessa kysytaan, milla tavoin valtion ja kuntien valinen tehtavien ja vastuunjako on
muuttunut yhdelld keskeisella hyvinvointipolitiikan alueella eli vanhushoivassa ja millaisia valintoja yhtaalta
kunnat ja toisaalta ikddntyneet ihmiset itse tekevat palvelujen ja hoivan jarjestamiseksi ja rahoittamiseksi.
Kelan nakdkulmasta tarkeda on, etta ikdantyneiden hoivaan liittyvat etuudet ja palvelut sijoittuvat osin
sosiaaliturvan ja osin terveysturvan alueelle. Sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdava vanhushoivapolitiikka
edellyttaa luovia toimeentuloturvan, sosiaali- ja terveyspalvelujen sekad asumisen yhdistelmia.
Hyvinvointipoliittiset ratkaisut eivat ole historiallinen vakio, silld niin politiikan kuin ihmisten preferenssit
muuttuvat.

Tutkimushankkeen yksi tarkeimmista johtopaatoksista on sosiaalipalvelujen, tassa tapauksessa
vanhuspalvelujen nopea markkinoistuminen, mika on tapahtunut yhta aikaa tehostettuun
palveluasumiseen siirryttdessa. Jalkimmaistda muutosta kuvaa deinstitutionalisaation kasite.
Markkinoistuminen koskettaa eniten laitosmuotoista hoivaa: tehostetun palveluasumisen tuottajista lahes
puolet on jo nyt voittoa tuottavia yrityksia, joten palvelumarkkinat on jo luotu valtion rahoituksen turvin.
Markkinoistumisen nopea eteneminen johtuu osin globaaleista muutosvoimista kuten uusliberalismin
voimakkuudesta, Euroopan Unionin tietyistd markkinamyonteisyyttd korostavista toimista
(kilpailulainsaddanto) seka poliittisten voimasuhteiden muutoksista.

Markkinoistuminen on edennyt kuitenkin myds kuntavetoisesti, paikallisesti, ilman lainsddadannon tiukkaa
velvoittavuutta. Kunnat eivat ole halukkaita investoimaan rakennuksiin ja peruskorjauksiin ja mielellaan
ulkoistavat omia toimintojaan sdast6jen aikaansaamiseksi. Palvelutaloihin siirtymista on edesauttanut
kustannusten siirtaminen Kelalle (osaoptimointi). Kuntien heikentynyt talous on pakottanut etsimaan
vaihtoehtoisia rahoituksen ldhteita. Palveluja organisoidaan nyt niin, ettd saadaan mahdollisimman suuri
hyoty Kelan etuusjarjestelmistd, etenkin asumistuista. Lisdksi nojaudutaan myos kotitalousvahennyksiin,
palveluseteliin, ja ylipdansa kehitetaan palvelujarjestelmaa siten, ettd nadista muista jarjestelmista voidaan
hyotya paikallisesti mahdollisimman paljon. Kunnat muuttavat palvelurakennettaan ministerion ohjauksen
mukaisesti, mutta kdyttden hyvakseen niin paikallisia vahvuuksia, kuten jarjestojen palvelutuotantoa ja
yritysten halua investoida ja tulla markkinoille.

Omaisten ja vanhusten nakdkulma muuttuneeseen tilanteeseen on hyvin toisenlainen. Omaiset ovat hyvin
huolissaan palvelujen laadusta ja riittdvyydesta. Ymparivuorokautisessa hoidossa olevat vanhukset ovat
erittdin huonossa kunnossa, heita ei esimerkiksi ollut mahdollista haastatella. Omaiset joutuvat ennen
ymparivuorokautisen hoidon sijoitusta, johon tehostettu palveluasuminenkin sisaltyy, kantamaan erittain
suuren vastuun hoivasta ja vanhuksen selviytymisesta kotioloissa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin laaja-alaisesti palvelujen kdytt6a ja niiden jarjestdmista. Valmisteilla oleva
SOTE-uudistus muuttaa olennaisella tavalla palvelujen jarjestamisen eikd endaa mahdollista vastuiden
pallottelua kunnan ja Kelan valilla. Tata voidaan pitaa hyvana asiana. Nyt hyvin laitosmuotoinen
palveluasuminen on yleistynyt nopeasti Kelan maksamien etuuksien siivittdmana. Itse palvelussa ei ehka
kuitenkaan ole tapahtunut suurta siirtymaa. Vanhainkoti muuttuu tehostetuksi palveluasumiseksi mutta
tehostettu asuminen on ilmeeltaan laitosmaista: suuri osa asukkaista elaa suljetuilla osastoilla.



Tutkimuksen tuloksista voidaan vetda se johtopaatos, etteivat paljon apua tarvitsevat vanhukset pysty
tekemaan valintoja eri paikkojen valilla. Kdynnissa oleva SOTE-uudistus laajentuessaan vanhuspalveluihin
on valinnanvapauden osalta on melko vaikeasti ratkaistavissa oleva yhtald. Valinnanvapautta tarkeampia
asioita ovat hoidon pysyvyys, hoitohenkilokunnan maara ja hoidon laatu.
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