Loppuraportin tiivistelma hankkeesta “Esiselvitys eri sektorien jarjestamien
henkilokuljetusten paallekkaisyydesta Pohjois-Pohjanmaalla”

Harri Antikainen (tutkijatohtori) & Jarmo Rusanen (professori, emeritus)
Geoinformatiikan tutkimusryhma, Maantieteen tutkimusyksikkd, Oulun yliopisto

Tausta

Kuntien korvaamat tai jarjestdmat, vammaispalvelu- (VpL) ja sosiaalihuoltolain (ShL) mukaiset
henkilokuljetukset, sekd Kelan sairausvakuutuslain (SvL) mukaan korvaamat matkat ovat keskeisimpia
yhteiskunnan korvaamia henkil6kuljetuksia. Eri lainsaddantojen perusteella korvattavat kuljetukset on
tarkoitettu erilaisiin tarpeisiin, mutta jo aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd usein samat henkilot
kdyttavat rinnakkaisesti eri perusteilla korvattuja matkoja. Yhteiskunnan eri tahojen jarjestdmien ja
rahoittamien henkilokuljetusten rinnakkaisen kdayton maaran selvittdminen sekd niiden valisen yhteistyon
lisddminen on siten perusteltua.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli toteuttaa esiselvitys yhteiskunnan korvaamien henkilokuljetusten kayton
paallekkadisyydestd Pohjois-Pohjanmaalla VpL:n perusteella jarjestettyjen sekda Kelan SvL:n mukaan
korvattujen taksimatkojen osalta. Ensisijaisesti hankkeen tavoitteena oli selvittaa VpL:n mukaan jarjestettyja
taksimatkoja koskevien tietojen saatavuutta Pohjois-Pohjanmaan alueella, sekd mahdollisuuksien mukaan
hankkia kyseisida aineistoja tutkimuskdyttoon eri matkojen paallekkdisen kayton sekd matkojen
yhdisteltavyyden selvittdamiseksi. Taman lisdksi hankkeessa pyrittiin arvioimaan matkojen yhdisteltavyytta
paikkatietomenetelmien avulla. Talta osin hanke oli rinnakkainen tutkimusryhman toisen Kelan rahoittaman
hankkeen, ”Paikkatietopohjainen henkilokuljetusten yhdistamismahdollisuuksien arviointi” kanssa, jonka
tavoitteena on kehittaa ja toteuttaa paikkatietomenetelma matkojen yhdistelypotentiaalin arvioimiseksi.

Keskeiset tulokset

Esiselvitys aineistojen saatavuutta koskien toteutettiin kahdessa eri vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa
kohdistettiin kysely Pohjois-Pohjanmaan kunnille ja kuntayhtymille koskien VpL:n ja ShL:n mukaisten
kuljetuspalvelujen kayttda ja niista saatavissa olevaa tietoa. Esiselvityksen toisessa vaiheessa lahestyttiin
suoraan niita tahoja, jotka ilmoittivat matkoja koskevien tietojen olevan saatavilla. Neuvottelujen jalkeen
osoittautui, ettd ainoastaan Oulun kaupunki voi luovuttaa matkakohtaiset tiedot tutkimushankkeen kaytto6n
VplL-matkojen osalta. Muiden kuntien tai kuntayhtymien osalta matkatietojen luovuttamisen esteeksi
osoittautuivat asiakkaiden tietosuojaan liittyvat kysymykset, tietojarjestelmien asettamat rajoitteet seka
kuntien omien henkiléresurssien vahaisyys. Selanne-peruspalvelukuntayhtyma sekda Kuusamon kaupunki
luovuttivat hankkeen kayttéon yhteenvetotiedot VpL:n perusteella jarjestettyjen matkojen maaristad ja
kustannuksista omilla alueillaan. ShL:n mukaisista taksimatkoista tietoja ei saatu lainkaan.

Kela luovutti tutkimusta varten tiedot SvL:n mukaan korvatuista taksimatkoista Pohjois-Pohjanmaan alueella
vuodelta 2016. Koska VpL-matkatietoja saatiin pelkdstdan Oulusta, paadyttiin SvL- ja VplL-matkojen
paallekkaista kayttoa ja yhdistelyltavyytta koskeva tarkastelu rajaamaan Oulun kaupungin alueelle.
Tutkimusaineistoon sisaltyi vajaa tuhat asiakasta, jotka olivat tehneet vuonna 2016 Oulun alueella seka SvL:n
mukaisesti korvattuja etta VpL:n perusteella jarjestettyja matkoja. Suurin osa VplL-oikeutetuista henkildista
oli tehnyt vuoden aikana vain yksittdisia SvL-matkoja. Kuitenkin ne VplL-oikeutetut, jotka tekivat vuoden
aikana paljon VplL-matkoja, kayttivat paljon myods SvlL-korvattuja matkoja. Tallaisten asiakkaiden
kokonaismaara oli kuitenkin varsin pieni.

Oulun kaupungin VplL-matkoilla tyypillisimpia kohteita olivat alueen suurimmat kaupan yksikot. SvL-
matkoista suurin osa kohdistui Oulun Kontinkankaan alueelle, missa sijaitsevat Oulun yliopistollinen sairaala,
Oulun kaupunginsairaala sekd muita erilaisia terveys- ja hyvinvointipalveluja tarjoavia yksik6ita. Muita
keskeisia matkakohteita olivat alueen terveysasemat seka erilaisia fysikaalisia hoitoja ja kuntoutusta
tarjoavat yritykset. VpL-matkat olivat SvL-matkoihin verrattuna hajaantuneet lukuisiin eri kohteisiin, ilman



yhta vahvaa keskittymista yhteen tiettyyn kaupunginosaan. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos VpL-matkojen
kohdistumista sijainteihin, jotka ovat tyypillisesti SvL-matkojen kohteita. Kaikkiaan noin 10 % VpL-matkoista
kohdistui lahelle tyypillisia SvL-matkojen kohteita. Kuitenkin monet ndistd matkoista kohdistuivat
tosiasiallisesti ostoskeskuksiin tai muuhun vastaaviin kohteisiin, joiden |dheisyydessa sijaitsee myo6s
terveysasema. Yhteensa noin prosentti kaikista VpL-matkoista kohdistui suoraan joko Oulun yliopistolliseen
sairaalaan tai Oulun kaupunginsairaalaan. Muihin terveyspalvelukohteisiin VpL-matkoja tehtiin vahemman.
On korostettava, ettei ndiden matkojen tosiasiallista tarkoitusta pystytty aineiston perusteella paattelemaan.

SvL- ja VpL-matkojen sisdisia yhdistelymahdollisuuksia on luonnollisesti eniten niind ajankohtina, jolloin
kyseisid matkoja tehdaan eniten. SvL-matkat painottuvat erityisesti arkipdiviin ja aamupadiviin, kun taas VpL-
matkat jakautuvat tasaisemmin koko viikolle ja pdivittdin puolen paivan molemmin puolin. Yhdistelyja, joihin
sisdltyisi seka SvL- etta VplL-matkoja, olisi puolestaan eniten silloin, kun ndiden matkojen yhteenlaskettu
madra on suurin. SvL- ja VpL-matkojen hieman erilaisesta jakautumisesta kellonajan ja viikonpaivien suhteen
johtuu, ettd sekayhdistelmien mahdollisuus alkaa kasvaa VpL-matkojen lisddntyessda myohaan aamupaivasta,
ja alkaa vastaavasti laskea, kun SvL-matkojen maara vahenee iltapdivdan aikana. Viikonloppuisin
sekayhdistelyja ei juurikaan olisi SvL-matkojen vahdisen maaran vuoksi. Laskennallisten yhdistelyjen maara
riippuu voimakkaasti siita, kuinka paljon matkojen ajankohdan sallitaan siirtya.

Eri lakeihin perustuvien kuljetusten yhdistelyn ongelmana saattavat olla ylimaaraiset pysahdykset, jotka
aiheuttavat ylimaaraista epamukavuutta ja matkan hidastumista osalle matkustajista. Mikali SvL- ja VpL-
matkoja olisi yhdistelty keskenaan, yli 80 %:lle tallaisiin yhdistelyihin sisdltyneistd SvL-matkoista aiheutuisi
vahintdan yksi ylimaarainen pysahdys VpL-yhdistelyn vuoksi. Naista yli puolet on kuitenkin tapauksia, missa
ylimaaraisia pysahdyksia tulisi ainoastaan yksi, ja yleisimmin sekayhdistelyt koskisivat Oulun kaupungin
sisaisia SvL-matkoja.

Johtopaatokset

Matkakohtaisten tietojen saaminen tutkimuskaytt6één vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella
jarjestetyista taksimatkoista osoittautui esiselvityksen perusteella vaikeaksi. Tutkimuksessa joka tapauksessa
pystyttiin tuottamaan tietoa naiden kuljetusten paallekkaisesta kaytosta yksittdisten matkojen tasolla, mika
ei aiemmissa tutkimuksissa ole ollut sellaisenaan mahdollista.

SvL- ja VpL-taksimatkojen voitiin tutkimuksessa todeta kohdistuvan selkedsti eri paikkoihin tarkoitustensa
mukaisesti. VpL-matkojen kohteina olivat tyypillisesti kaupan yksikot ja muut vastaavat palvelukohteet seka
erilaisiin vapaa-ajan toimintoihin liittyvat kohteet. Sen sijaan sairaaloihin ja muihin terveydenhuollon ja
kuntoutuksen yksikdihin VpL-matkoja ei juurikaan tehty.

Tutkimuksessa suoritetun taksimatkojen laskennallisen yhdistelyn perusteella nayttaa siltd, ettad vaikka eri
sektorien korvaamien tai jarjestamien taksikuljetusten keskindinen yhdistely olisikin mahdollista,
yhteiskuljetukset koostuisivat joka tapauksessa padsdantoisesti vain joko SvL- tai VpL-matkoista. Taman
luonnollisena syynda on SvlL- ja VplL-matkojen kohdistuminen eri matkustuskohteisiin sekd niiden
painottuminen hieman eri ajankohtiin. Kuitenkin myds eri lakien mukaan korvattavien matkojen keskindinen
yhdistely olisi monissa tapauksissa ainakin periaatteessa mahdollista.

Julkaisut

Tutkimushankkeen tulokset tullaan julkaisemaan tutkimusartikkelina Suomen Laakarilehdessa vuoden 2019
aikana. Artikkeli laaditaan yhteistydssa Kelan tutkimuksen kanssa. Lisdksi tuloksia tullaan julkaisemaan myds
edelleen kdynnissa olevan ”Paikkatietopohjainen henkildkuljetusten yhdistamismahdollisuuksien arviointi”
-hankkeen puitteissa laadittavien julkaisujen yhteydessa.

Rahoituksen kaytto

Hankkeelle myonnetty rahoitus on kaytetty suunnitelman mukaisesti henkilostokuluihin, jotka liittyvat
saatavilla olevien tutkimusaineistojen kartoitukseen, tutkimusta varten saatujen aineistojen esikasittelyyn ja
aineistojen pohjalta tehtyjen analyysien suorittamiseen.



