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Visiomme: Lahella ihmistd. Hyvinvointia tiedolla,
tuella ja yhteistyolla.
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Ke lal Fpa lhmista arvostava, osaava, yhteistydkykyinen, uudistuva



Visiomme: Lahella ihmistd. Hyvinvointia tiedolla,
tuella ja yhteistyolla.

Selkeytdmme
palvelukokonaisuuksia ja
poistamme asiakkaan
tarvetta asioida.
Palvelupolkujen ja niihin
kytkeytyvan tyon
sujuvoittaminen mahdollistaa
resurssien kohdentamisen
apua eniten tarvitseville.
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Strategisten tavoitteiden Luott . I
toteutuminen edellyttaa 1) ‘?mu,_SJa
saumatonta yhteisty6ta seka the'Styf)n ¢
luottamuksen kulttuuria vahvistaminen Tiedon
suhteessa asiakkaaseen, liikkuvuus ja

toisiimme ja kumppaneihin.
Tyontekijoiden
itseohjautuvuutta lisataan ja
paallekkaisia toimia talon
sisalla ja eri viranomaisten
kesken karsitaan.

hyddyntaminen

lhmista arvostava, osaava, yhteistyokykyinen, uudistuva
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Hyoédynnamme tietoa
asiakkaan, kumppaneiden ja
yhteiskunnan hyvaksi.
Erinomainen asiakaskokemus
ja toimivat digitaaliset palvelut
edellyttavat tehokkaampaa eri
l&hteistd tulevan tiedon
vaihtoa ja yhdistelemista.



- yhteistyon

Luottamus ja

Asiakaslahtoisyys ja tietoa hyddyntavat
digitaaliset palvelut edellyttédvat saumatonta
yhteisty6ta seka luottamuksen kulttuuria
suhteessa asiakkaaseen, toisimme ja
kumppaneihin.

Yhdessa maaritellyt tavoitteet ajavat oman tai
yksikén edun edelle, paatdsvaltaa lasketaan aina
kun voidaan, tyontekijoita kannustetaan
itseohjautuvuuteen ja aloitteellisuuteen.
Paallekkaisia toimia talon sisalla ja eri
viranomaisten kesken karsitaan.

Rohkeasti uudistumalla ja turhaa byrokratiaa
purkamalla kasvatamme my&s yhteiskunnallista
luottamusta ja parannamme
julkisuuskuvaamme.



Erinomainen asiakaskokemus onnistuu yhteisten
tavoitteiden ja asiakasnakdkulman priorisoinnin
myo6ta. Tyontekijoilla on selkea ymmarrys
erilaisista asiakasryhmista ja miten tuottaa
yksilolliset tarpeet huomioivaa palvelua eri
kanavissa ja yhteistydssa muiden viranomaisten
kanssa.

Selkeytamme palvelukokonaisuuksia ja
poistamme asiakkaan tarvetta asioida.
Palvelupolkujen ja niihin kytkeytyvan tyon
sujuvoittaminen mahdollistaa resurssien
kohdentamisen apua eniten tarvitseville.
Asiakaskokemuksen kehittamisessa
huomioidaan my6s organisaatioasiakkaiden
tarpeet ja sujuva asiointi.
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Asiakas-
kokemuksen
kehittaminen




o Tiedon
- liikkuvuus ja
- hyédyntaminen

Kelassa olevaa tietoa hyddynnetaan nykyista
tehokkaammin asiakkaan, kumppaneiden ja
yhteiskunnan hyvaksi. Asiakaskokemuksen
parantaminen ja digitaalisten palveluiden
kehittaminen edellyttavat tehokkaampaa eri
lahteista tulevan tiedon yhdistelemista,
tiedonvaihtoa valtakunnallisten ja paikallisten
kumppaneiden kesken ja byrokratian
purkamista.

Sisaisesti tiedon hyodyntamista tehostetaan
tyon sujuvoittamiseksi seka organisaation
toiminnan ohjaamiseen ja ennakointiin.
Lapindkyvyyteen, informaation muotoiluun ja
analyysiin kiinnitetaan erityistd huomiota, jotta
tiedon kayttd helpottuu ja syntyy vaikuttavuutta.












Toimenpiteiden kokonaisuus:

Luottamus ja yhteistydn vahvistaminen

Vahvistamme Kelaa luottamukseen
perustuvaksi ja osaamista arvostavaksi
palveluorganisaatioksi, jossa henkil®stod
kehittaa aktiivisesti omaa tyotaan ja koko
Kelan tydyhteisda.

Vahvistamme luottamusta kumppaneihin,
sisaisiin ja ulkoisiin asiakkaisiin.
Tydskentelemme sen hyvaksi, ettd saamme
automaattisesti tarvittavat tiedot.

Kehitamme aktiivisesti sosiaaliturvan ja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Tata tehdaan asiakkaan, yhteiskunnan,
Kelan toimeenpanon ja kustannus-
tehokkuuden nakokulmasta. Kehittamisessa
hyodynnamme asiakasymmarrysta ja Kelan
tutkimusta.

Asiakaskokemuksen kehittaminen

Tarjoamme Kelan palvelut asiakaslahtoisissa,

digitaalisissa palveluissa. Toimivat palvelut
mahdollistavat prosessien automatisoinnin.

Sujuvoitamme asiakkaiden prosesseja ja
luomme yhteisia toimintamalleja
kumppaneidemme kanssa. Suunnittelemme
ja toteutamme tata tukevia tietojarjestelmia
ja -varantoja.

Osallistumme lainsaadannon
kehittamistydhon, jotta erinomaisen
asiakaskokemuksen tuottaminen ja tiedon
monipuolinen hyddyntdminen on
mahdollista.

Tiedon liikkuvuus ja hyddyntdminen

Asiakasymmarrys ohjaa palveluidemme
kehittamista. Lisadmme analysoidun tiedon
kayttoa operatiivisessa toiminnassa ja
johtamisessa.

Tuotamme ja kehitdmme lakisdateisia ja
sopimusperustaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintapalveluita
asiakkaiden ja yhteiskunnan hyvaksi,
kumppaneiden kanssa. Tarjoamme aktiivisesti
tiedon hyddyntamisen uusia mahdollisuuksia
yhteistydkumppaneillemme.

Vahvistamme Kelan roolia eri tietovarantojen
hyodyntéamisessa. Osallistumme aktiivisesti
kansallisiin ja kansainvalisiin verkostoihin.
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Hyvinvoiva
kansalainen

Vahva ja
yhtendinen
Kela

Toimiva
yhteiskunta



Strategiset tavoitteet:

Kelan tuottama arvo:
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Tiedon liikkuvuus ja
hyodyntdminen

Luottamus ja
yhteistydn vahvistaminen

Asiakas-
kokemuksen
kehittaminen

Hyvinvoiva
kansalainen

Vahva ja
yhtendinen Kela

Toimiva
yhteiskunta

Vaikuttavuustavoitteet:

Toiminta- ja tydkyky on parantunut.

Hyvinvointi- ja terveyserot ovat
kaventuneet.

Oikea-aikaiset ja luotettavat palvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

Vaikuttavat palvelut ja toimeentulo-
turva muodostavat yhteen toimivan
kokonaisuuden.



Strategian toimeenpanon ja

kehittamisen kokonaisuus

Strategian toimeenpanon onnistumiseksi on
tunnistettu osa-alueet, joita kehittdmalla
saavutetaan strategiset tavoitteet.

Strategian toteuttamisen toimeenpanon osa-alueet
ja niistd muodostuva kehittdmisen kokonaisuus on:

* asiakas
 henkilostokokemus
* tieto

* tietotekniikka

Nailla kaikilla osa-alueilla rakennamme sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa yhteiskuntaa.
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Tiedon
liikkuvuus ja
hyoddyntaminen

Luottamus Asiakas-

ja yhteistyon kokemuksen
vahvstamner@kehttamnen
Henkilosto-

Tietotekniikka

Naihin keskitymme:

N&in onnistumme;

kokemus

Kestava talous






