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Nain Kela palvelee — vuosi 2020 numeroina

o

Kelan
palvelupisteita

145

Asiointipisteita
(yhteispalvelu)

147

Kuntia, joiden
asiointipisteissa
on etapalvelu

79

Maksetut Kelan etuudet
yhteensa noin

16 mrd. €

8 095

Uusia vakituisia
kelalaisia vuonna 2020

®

Tunnistautumiset
verkkopalvelussa

64,4 mil].

v

Lahetetyt kirjeet

14,8 milj.

Suorakorvausten lukumaara

34,7 milj.

()

Asiointikaynnit
palvelupisteissa

0,9 milj.

@

Vastatut puhelut

2,0 milj.

Kela tarjoaa valtakunnallista puhelinpalvelua
suomeksi, ruotsiksi, saameksi ja englanniksi

Sahkoiset
reseptit

27 milj.

Verkkopalvelun
osuus (%)
kaikista
hakemuksista

155

Jh

Kela

Kelalaisten maara
yksikoittdin

® & o
r v v 3

Etuuspalvelut

5290

Asiakkuuspalvelut

1259

IT-palvelut

789

Yhteiset palvelut

439

Tietopalvelut

206

Viestintd, johdon
tuki ja johto

112
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1. Lapin hyvinvointialue

Kela ja hyvinvointialueet

@ Pohjoinen vakuutuspiiri ja aspayksikkd

2. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

3. Kainuun hyvinvointialue
4. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Keskinen vakuutuspiiri ja aspayksikkd
9. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
10. Pirkanmaan hyvinvointialue

11. Kanta-Hameen hyvinvointialue

Lantinen vakuutuspiiri ja aspayksikkd
12. Pohjanmaan hyvinvointialue

13. Satakunnan hyvinvointialue

14. Varsinais-Suomen hyvinvointialue
23. Ahvenanmaa

5

8.12.2021

@ !tdinen vakuutuspiiri ja aspayksikkd

5. Keski-Suomen hyvinvointialue
6. Pohjois-Savon hyvinvointialue
7. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
8. Etela-Savon hyvinvointialue

@ Etelsinen vakuutuspiiri ja aspayksikkod

15. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
16. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
17. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
18. Paijat-Hameen hyvinvointialue

19. Kymenlaakson hyvinvointialue

20. Etela-Karjalan hyvinvointialue

21. Vantaa-Keravan hyvinvointialue
22. Helsinki
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Asiakasyhteistyd — vahemman
paallekkaista tyota, enemman
hyotya asiakkaalle

Jjohtava asiantuntija Marjukka Turunen




Lahes jokainen saa sote-palveluita tai etuuksia

«  Tyokyvyttdmyys- tai tyottdmyysetuuksia ja perustoimeentulotukea saavista tyoikaisista
valtaosa kayttda saman vuoden aikana my0s erilaisia sote-palveluita. Kaytetty
palveluvalikoima riippuu vahvasti siitd, mitd etuutta henkild saa. Koko vaeston tapaan lahes
kaikki kayttavat terveyspalveluita, mutta erityisesti toimeentulotuen saajat, kuntoutustuen
saajat ja perusturvaa saavat tydttdmat ovat varsin usein myads sosiaali- ja
tyollisyyspalveluiden piirissa.

Etuuksien ja palveluiden yhtdaikainen kaytto yleista - Tutkimusblogi (kela.fi)

* Vuoden 2018 aikana Oulun vaestdsta 94 % oli kayttanyt terveyspalveluita, 13 % oli sosiaali-
tai tydvoimapalveluiden piirissa ja 61 % sai jotakin etuutta. Vain 3 % vaestosta ei ollut saanut
vuoden aikana mitaan sote-palvelua tai etuutta.

Lahes kaikki kayttavat sote-palveluita tai etuuksia kalenterivuoden aikana - Tutkimusblogi (kela.fi)
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Oikeat Oikeat

etuudet palvelut

Oikea- Kerralla
aikaisesti kuntoon

* Erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden ja perheiden tarve tulee tunnistaa
nykyista paremmin.

« Tavoitteena tulisi olla se, etta joku yhteisen
asiakkaan ymparilla toimivista viranomaisista ja
muista toimijoista ottaisi kopin asiakkaasta.

Eri toimijoiden tavoitteena olisi asiakkaan nakdkulmasta ja tarpeista
eteneva kokonaisprosessi ja osaoptimoinneista paastaisiin kohti

asiakkaan kokonaisuuden kartoitusta yhteisen asiakassuunnitelman
kautta.

Kela|Fpa

Monialainen yhteistyd ja sen nykymaailman
haasteiden ylittaminen on mahdollista ja
meilld on paljon hyvaakin jo olemassa seka
lainsdadannodssa etta kaytanndssa luoduissa
yhteistyomalleissa.

Kuitenkin laajempi ja oikein kohdentuva monialainen yhteisty6
edellyttad mahdollistavaa lainsaadantoa, tahtotilaa eri

toimijoiden valilla, resursseja, osaamista, tietojarjestelmia,
valineitd seka sovittuja toimintamalleja.

Tarvitsemme valtakunnalliset raamitukset
monialaiseen asiakasyhteistyohon.



Monialainen
asiakasyhteistyd
ja nykymaailman
haasteet

Ndiité haasteita on ldhdetty jo
ratkomaan yhteistydssc
kumppaneiden kanssa.

Kela|Fpa

G Monialaista asiakasyhteistydta tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen
e Oikeiden kumppanien [bytdminen monialaiseen asiakasyhteistydhon

e Asiakastietojen kdsittely ja suostumus, lainsadgdanndn muutostarpeet
ja eriarvoisuuden lisdantyminen.

G Yhteisten prosessien, toimintamallien seka suostumuksenhallinnan
puutteet

Asiakastietojen kasittely yhteisessa, tietoturvallisella vilineelld
tapahtuvassa vuoropuhelussa, asiakastietojen kirjaaminen

Monialaiseen asiakasyhteistydhan tulee osoittaa riittévdt ja osaavat
resurssit



Missa kaytanndn tilanteissa Kelan ja hyvinvointialueen tulisi tehda yhteistyota

Yksin asuva vanhus, joka
kotiutuu sairaalasta ilman
rahaa ja laakkeita

Asiakas-segmentti

lakkaat, yksin asuvat henkilét,
jotka eivat asioi verkossa.

Palvelutarve

Kelasta kansanelaketts,
takuueldketta ja
elakkeensaajan asumistukea.
Korkeiden asumis-
kustannusten takia tarvitsee
toimeentulotuesta maksu-
sitoumuksen lagkkeisiin.

™M

GO O <

Nuori opiskelija, jonka
opinnot ovat keskeytyneet
mielenterveyden ongelmien
takia

Asiakas-segmentti

Nuoret ilman toita tai
opiskelupaikkaa.

Palvelutarve

Opintotuki keskeytetty, ulkona
YTHS-palveluista, mista
toimeentulo ja miten
eteenpain tilanteessa?

Pitkdan tyottémana ollut
perheenis3, jolla on
terveydellisia haasteita

Asiakas-segmentti
Pitkaaikaistyottomat,
osatyokykyiset

Palvelutarve

Saa Kelasta tydmarkkinatukea,
yleista asumistukea ja
toimeentulotukea.

Ei uskalla lahtea tyokokeiluun
tai kuntoutukseen, koska
pelkaa toimeentulon
turvaavien etuuksien
katkeavan.

Suomeen muuttanut

nuorimies, jolla ei ole t5ita
eika suomen kielen taitoa

Asiakas-segmentti

Ulkomailta maahan muuttaneet

tyottdmat tydnhakijat

Toisen tahon palvelu
Asioi Kelan ja hyvinvointi-
alueen palveluissa paikan
paalla tulkin valitykselld,
muuttaa usein tai asuu
kavereiden kotona, miten
eteenpain tilanteessa?

Pienipalkkainen yksinhuoltaja,
jonka lapsella vakava
pitkaaikaissairaus

Asiakas-segmentti

Toimeentulotukea saavat
lapsiperheet, joissa sairas lapsi

Palvelutarve

Rahat eivat riita
terveydenhuollon
asiakasmaksuihin, jotka
menevat perintadan



Kelan tietotarjotin - yhteinen

tietopohja palvelutoiminnan

suunnittelun tukena
tietopalvelujohtaja Marina Lindgren
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Vaeston
etuudet ja
palvelut

Tietojen- Kanta-

Tutkimus Tilastot Analytiikka

vaihto palvelut
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Kelassa olevat tiedot

Sosiaalihuollon

tiedot

Saajatiedot
o Laake-
etuuksittain
maaraykset

Ftuuksien

maksutiedot

Potilastiedot
Hyvinvointi-

tiedot
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Vertailtavaa tietoa hyvinvointialueen asukkaista

Maakunnat Hyvinvointialueet € / Asukas Ohjest

Perustoimeentulo € / Asukas

. : L]
Valitse hyvinvointialue Valitun alueen kunnat
Ahvenanmaa
Etela-Karjala
€/ Asukas Vaestd yhteensa

Etela-Pohjanmaa

Etela-Savo

S 94,76 « 5,55 milj.

Kainuu

Kanta-Hame Kuluva vuosi
Kehitys

141,45 (-33,01 %) .

Ed. vuosi

Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaaks«
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta

Vantaa ja Kerava
Talline
Steckholm
Varsinais-Suomi
Estonia




ol

Kelan tilastotietopalvelu

= Kaikkien tilastotietoja tarvitsevien kaytdssa on 90 valmista
raporttia Kelan etuuksien saajista ja maksetuista euroista

= Tarjoamme myds raataldityja tilastoja asiakkaiden tarpeisiin

= Tilastoaineistot voi tallentaa itselleen esim. excel-muodossa
jatkoanalyyseja ja visualisointeja varten

Ota yhteytta:
> Tilastotietopalvelun yhteystiedot - kela.fi

Kela|Fpa



Yhteiset asiakkaamme

Tyokyvyttomyys- ja ty6ttomyysetuuksien ja toimeentulotuen saajilla usein
terveyspalveluiden lisaksi sosiaali- ja/tai tyollisyyspalveluita

Terveyspalveluita, sosiaalipalveluita ja tydllisyyspalveluita kayttaneiden osuudet eri etuuksia vuonna 2018 saaneilla,
% Oulun 18-64-vuotiaista asukkaista

@ Vsinterveyspalveluita @ Terveys-jasosiaalipalveluita @ Terveys-jatydllisyyspalveluita @ Terveys-,sosiaali-ja tydllisyyspalveluita
@ Vainsosiaali- ja/tai tybllisyyspalveluita @ Eimitaan palveluita

Sairauspaivarahaetuuksia saaneet
Kuntoutusrahaetuuksia saaneet
Kuntoutustukea saaneet

Pysyvaa tyokyvyttomyyselaketta saaneet

Ansiopaivarahaa saaneet
Peruspaivarahaa saaneet

Tyomarkkinatukea saaneet
Perustoimeentulotuen saajakotitaloudessa asuneet

Kaikki 18-64-vuotiaat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ﬂ Data Ke la

Tyokyvyttdmyys- tai tydttomyysetuuksia ja
perustoimeentulotukea saavista tydikaisista
valtaosa kayttaa saman vuoden aikana myos
erilaisia sote-palveluita

Koko vaestdn tapaan lahes kaikki kayttavat
terveyspalveluita, mutta erityisesti
toimeentulotuen saajat, kuntoutustuen saajat ja
perusturvaa saavat tyottdmat ovat varsin usein
my0&s sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden piirissa

Lue lisda: Etuuksien ja palveluiden yhtdaikainen
kayttd yleista - Tutkimusblogi (kela.fi)

Kela|Fpa~



Tydelamasta poissa olevat 27,9 %

Kuntoutujat Suomessa

Kuntoutujien tyétilanne ennen kuntoutusta 2020

Tyoelamassa olevat 72,1 %

Muu eldke
42%
Tyokyvyttomyyselakkeella

72%

Tyossa oleva
32,0 %
Alle 16-vuotias
16,5 %

Kuntoutujia
yhteensa 141 128

Kuntoutustuki/muu
tilanne
57 %
Sairauspaivaraha
4.8 %
| Opiskelija
Tyoton 19,3 %

Kela

Tilastotietopalvelu 21.6.2021

Vuonna 2020 yksittaisia kuntoutujia oli
141128, mika oli 5,3 % enemman kuin vuotta
aiemmin

Kuntoutujien maara on kasvanut viime vuosina

erityisesti ammatillisessa kuntoutuksessa ja
kuntoutuspsykoterapiassa

Keskimaaraiset kuntoutuskustannukset olivat 2
628 euroa kuntoutujaa kohti vuodessa

Lue lisaa: Tilasto Kelan kuntoutuksesta - kela.fi

Kela|Fpa~



Kelan tutkimus osallistuu keskusteluun

”|sa on aina yhta tarkea kuin aiti, kaikessa” — Isyysvapaata kayttaa
yha monipuolisempi joukko isia

£9 12.11.2021 | # Miettinen Anneli, Saarikallio-Torp Miia

"Mina olen arvostanut omaa 3,5 kuukauttani. Olen nahnyt tyttareni ensiaskeleet ja ollut hanen elamassaan todella paljon
mukana. En vaihtaisi tata aikaa mihink3an.” "Monet tuntemani isat (itseni mukaan lukien) ovat pitaneet pitkia vapaita ja
haluavat viettda enemman aikaa lapsen kanssa kotona.” Perhevapaajarjestelman tavoitteena on jo pitkaan ollut edistaa
naisten ja miesten valista tasa-arvoa kannustamallaisia[...]

Lue lisda: Tutkimusbloaqi (kela.fi)

)
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Valitamme asiakkaiden tietoja
lainsaadannon mahdollistamissa puitteissa

= Kelan etuustietopalvelu Kelmusta kunnat saavat henkildasiakkaiden etuustietoja.
= Vuonna 2020 kunnista tehtiin Kelmuun yhteensa yli 5,1 miljoonaa kyselya.
= Sosiaaliohjaaja: "Tydmme olisi monimutkaista ilman Kelmua”

= Kelan etuustietopalvelu on sosiaaliohjaajan tirked tyokalu: ”Tyomme olisi monimutkaista ilman Kelmua”
- Elamassi.fi (elamassa.f1)

= Kunnat voivat tehda maksuvaatimuksia Kelalle Kelmun kautta.

= Parhaillaan kehitetdan kaksisuuntaista tiedonvaihtoa yhteistydssa kuntien kanssa
toimeentulotukeen liittyvissa tarpeissa. Palvelun on tarkoitus laajentua vaiheittain.

= Vaihdamme esim. tydttomyysturvaan liittyvia tietoja TE-palvelujen ja
tyottdmyyskassojen kanssa Suomessa ja Euroopassa.

= EESSI-tietojenvalitys mahdollistaa asiakkaan sosiaaliturvatietojen sahkdisen valityksen
eurooppalaisten sosiaaliturvalaitosten valilla.

= Suomen EESSI-yhteyspiste toimii Kelassa.

Kela|Fpa


https://elamassa.fi
https://El�m�ss�.fi

Kansalaiset

Suurin osa suomalaisista kayttaa Omakantaa aktiivisesti. & o\

Keskimaarin 1,2 miljoonaa eri henkilda kayttanyt

Omakantaa kuukaudessa.

3,3 mil].

Omakannan

kayttajaa vuonna

2021
(31.10. mennessa)

Kanta

32,3 milj.

kayttOkertaa

vuoden 2021 2 392 000
aikana

(31.10. mennessa) Henkiloa

hakenut
koronatodistuksen

Kela|Fpa



Yhteiset asiakkaat — yhteinen ja
avoin palvelutoiminnan
suunnittelun ja johtamisen
tietopohja on menestystekija!

Kela| Fpam







KANSALAISET

dsy 24/7 omiin

n ja Omakannan

Omakanta on
kansalaisen ikkuna
Kantaan.

APTEEKIT
Tiedot apteekki-
henkilokunnan kaytossa.
Apteekkitietojarjestelma
ndyttdd reseptit.

SOTE-AMMATTILAISET
Kanta sote-
ammattilaisten tyén
tukena. Kayttd asiakas-
ja potilastieto-
jarjestelmien kautta.

MUUT TOIMIJAT
Todistukset ja lousunnot,
Traficom jo Kelan etuudet
Tiedon toisi

tutkija




Hyvinvointialueen
rekisterinpito

Hyvinvointialuetta muodostettaessa yhdistetaan aikaisemmin
alueella toimineiden julkisten sote-sektorin toimijoiden
sosiaalihuollon asiakasrekisterit ja terveydenhuollon
potilasrekisterit. Jatkossa hyvinvointialue toimii naiden
rekisterien rekisterinpitajana.

Jokaiselle hyvinvointialueelle muodostuu seuraavat
aluekohtaiset rekisterit:

* Terveydenhuollon potilasrekisteri

» Tyoterveyshuollon potilasrekisteri (mm. kuntien vastuulle jaaneet
aikaisemmat tyoterveyshuollon rekisterit)

* Sosiaalihuollon asiakasrekisteri
Hyvinvointialueen uusista rekistereista ei tarvitse informoida

kansalaisia erikseen. On kuitenkin tarkeaa, etta alueen ammattilaiset
osaavat kertoa asiakkaille heidan tietojensa kaytosta.




Kuinka Kanta-palvelut tukee

sote-tiedonhallintaa?

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovutus tapahtuu
Kanta-palvelujen kautta turvallisesti

- Hoito- ja asiakassuhteen voimassaolo varmistetaan teknisesti.

- Luovuttaa vain ne tiedot, jotka ammattihenkilolla on mahdollisuus
saada tydtehtavan ja annettavan palvelun mukaan. Asiakkaan
luovutusluvat ja kiellot tulee huomioida.

Rekisterinpitajamuutokset tehdaan Kanta-palveluihin etukateen, joten
Kanta-palvelujen kautta hyvinvointialueen rekisterit ovat kaytettavissa
heti hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa 1.1.2023.

Terveydenhuollon ostopalvelun valtuutuksen ja sosiaalihuollon
rekisterinkayttéoikeuden avulla yksityisen sektorin palveluntuottajat
voivat tallentaa asiakkaan tiedot suoraan hyvinvointialueen rekisteriin,
kun hyvinvointialue toimii palvelun jarjestajana.

Kanta-palvelujen keskeisten terveystietojen yhteenvetojen
avulla tietojen haku Kanta-palvelujen tietomassasta helpottuu ja
asiakkaan tilanne on helpommin koostettavissa.




Sote-tiedonhallinnan

askelmerkkeja hyvinvointialueille

1.11.2021 ‘ 1.1.2023 | 1.1.2024 ’ 19.2024 |

Asiakastietolaki Hyvinvointialueet aloittavat Muutoksia asiakkaan Julkisen
astui voimaan toimintansa tietojen luovuttamiseen sosiaalihuollon
hyvinvointialueiden, toimijat
* Luovutuslupa * Paasy asiakkaan tietoihin helpottuu yksityisen sektorin ja eri velvollisia
* Yhteinen Kanta-informointi eri palveluntuotajien rekisterien rekisterien valilla ottamaan
* Reseptin tietojen katselu ei yh-dlg.t\(e: Sﬁ hyvunvmn;(uglueﬂen L ) Kg ntq_-__pulvelut
edellyta enaa suostumusta I OMeRMIeIIain * Laaja toimialakohtainen (terveyden-  kdyttdon
& [Konnan sosiaailolion . ﬁsngkkagr:i telkemat_kraeullaot eivat vaikuta Euc:lto tz_alkso::aallhuolt_c?) Iugvutus-
ori rekistorit yhdistyivat lenv0|n .a uc:e.n sis : o ielto (ei koske reseptitietoja)
yhdeksi sosiaalihuollon + Sairaanhoitopiirin yhteisrekisteri lak- = Kiellon kohdistaminen yksityisen
asiakasrekisteriksi kaa ja informointivelvoite yhteisrekis- tydterveyshuollon rekisteriin
terista poistuu « Kanta-palveluihin suostumus tietojen
+ Sosiaalihuollon asiakastietojen luovut- luovuttamiseen sosiaalihuollon ja
taminen Kanta-palveluiden valityksella terveydenhuollon toimialojen valilla
on mahdollista sosiaalihuollon toimi- » Hyvinvointitietojen luovuttaminen
alan sisalla sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkiléille asiakkaan anta-
maan suostumukseen perustuen



Hyvinvointialueen perustaminen on
organisaatiomuutos

= Muutoksen tavoitteena on
= mahdollistaa keskeytymaton Kanta-palvelujen kaytto
= Varmistaa, etta Kantaan tallennetuilla asiakirjoilla on oikea ja aktiivinen
rekisterinpitaja
= Mahdollistaa, etta tietojarjestelmiin tehtavat muutokset voidaan tehda
hallitusti ja yhteisesti sovitun vaiheistuksen mukaan tarjoten riittava
siirtymaaika

= QOrganisaatio muutos viedaan lavitse Kelan ja THL:n tukemana olemassa
olevien Kanta-palvelujen organisaatiomuutosohjeistusten mukaisesti
= QOrganisaatiomuutoksen toteuttaminen - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi
= Poikkeus malliin: rekisterinpitajamuutokset Kanta-palveluissa oleville
asiakirjoille tehdaan etukateen
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https://Kanta.fi

Kanta-palvelujen huomioiminen muutostilanteissa

_
y4

Muutoscikotoulujen vahvistominen

moitukset lupaviranomaiselie

yksityinen sektor
Nykytilanteen kartoittaminen ( FES )

- Organisaatiotietojen pai
Tavoite ’

tilan kuvaaminen b A
suunnitteleminen (julkinen se
Muutostdiden suunnitteleminen _
Rekisterinpitgjamuutoksen
tietojarjestelmatoimittajan jo ‘
suunnitteleminen
muiden osallistuvien tahojen kanssc

Ndutoks - C— Henkilokunnan kouluttaminen
viuutoksesta *gotto er
Konto

palveluihin

Tietosuojan

vallisuuden
alvontasuunnitelman

a tietotur

Viestintd-
prosessi:

Viestint@suunnitelman
logtiminen

ittaminen

Aloituspalaveri: Tammi-maaliskuu

Kyselytunnit

Tuotantokdyttd

Asiakirjojen rekisterinpitgjatietojen

Liittyminen Kanta-palvelujen

muuttaminen

Asiakirjojen scatavuuden

k&vttaidksi varmistaminer
ytiqj

’ Jatkuvuudesta huolehtiminen
Kanta-palvelujen sitoumuster

irtisanominen

Teknisten tietojen muutosilmoitusten
lahettéminen Kanta-palveluun

Rekisterinpitdjdn muutosilmoitus
lomokkeen Ighettaminen TH
Kaytts

onottokokeen suor

Ilv ;'v_:uT;..-.-.:_.-':_:' gloittaminer

Muutoksesta viestiminen henkildkunnalle,
aslokkallle, viranomaisille jo sidosryhmille

Tuotannonaikaisen
viestinndn toteuttoaminen

—

Organisaatiomuutospalaveri: elo-lokakuu

Kanta







Julkinen ja yksityinen
terveydenhuolto

Kanta tuo kaikki terveydenhuollon
toimijat yhteen.

Kantaa hyodyntavat:

= kaikki julkisen terveydenhuollon organisaatiot,

= noin 1700 yksityisen terveydenhuollon
organisaatiota.

2.6 mrd. 6,4 milj.

asiakirjaa henkilosta

Potilastiedon arkistoitgja |
arkistossa terveystietoja

Kanta



Julkinen ja yksityinen
sosiaalihuolto

Vuodesta 2018 lahtien Kanta on
ulottunut myos sosiaalihuoltoon.

Kantaa hyodyntaa jo:
= 81 julkisen sosiaalihuollon organisaatiota
= 9 yksityisen sosiaalihuollon organisaatiota

600 000 15,7 mil]. ik "
henkilosta asiakirjaa i - _ G B
arkistoituja Sosiaalihuollon et S, :
asiakirjoja asiakastiedon

arkistossa



Kanta ja kansalaiset

Omakannan kautta
kansalaisella on paasy
Omiin terveys- ja hyvin-
vointitietoihin 24/7.

» Tiedot saatavilla, vaikka hoitava taho tai asuinpaikkakunta
vaihtuisivat

= Terveys ja hyvinvointi seka niihin liittyvat tiedot
turvallisissa kasissa

= Mahdollisuus hallita ja rajata omia tietoja

= Kaikille samat, yndenmukaiset ja yhdenvertaiset palvelut

» 2 miljoonaa kansalaista on saanut Omakannan kautta
uuden Kanta-informaation marraskuun 2021 aikana




Kanta ja yhteiskunta

Koko Suomen yhteinen sote-
tiedonhallinnan ratkaisu takaa
vyhdenmukaiset toimintatavat,
tehostaa toimintaa ja vahentaa
kustannuksia.

= Parantuvat tiedolla johtamisen mahdollisuudet

= Vahvistuva tietoperusta ja kasvavat
tutkimusmahdollisuudet

= Helpompaa ja parempaa paatoksentekoa

= Valtakunnallisesti vaikuttavampaa ohjausta

= Suunnannayttdja kansainvaliselle sote-
tiedonhallinnalle




Kanta tehdaan yhdes
Kanta-palvelut laajenevat ja

monipuolistuvat sote-kentan tarpeiden ja
lainsaadannon kehittymisen myota.

Kanta
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	monialaiseen asiakasyhteistyöhön. 
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	Työkyvyttömyys-tai työttömyysetuuksia ja perustoimeentulotukea saavista työikäisistä valtaosa käyttää saman vuoden aikana myös erilaisia sote-palveluita 
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	Koko väestön tapaan lähes kaikki käyttävät terveyspalveluita, mutta erityisesti toimeentulotuen saajat, kuntoutustuen saajat ja perusturvaa saavat työttömät ovat varsin usein myös sosiaali-ja työllisyyspalveluiden piirissä 
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	Lue lisää: Etuuksien ja palveluiden yhtäaikainen käyttö yleistä -Tutkimusblogi (kela.fi) 
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	Kuntoutujat Suomessa 
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	Vuonna 2020 yksittäisiä kuntoutujia oli 141 128, mikä oli 5,3 % enemmän kuin vuotta aiemmin 
	Kuntoutujien määrä on kasvanut viime vuosina erityisesti ammatillisessa kuntoutuksessa ja kuntoutuspsykoterapiassa 
	Keskimääräiset kuntoutuskustannukset olivat 2 628 euroa kuntoutujaa kohti vuodessa 
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	Kelan tutkimus osallistuu keskusteluun Tutkimusblogi (kela.fi) Lue lisää: 

	Välitämme asiakkaiden tietoja lainsäädännön mahdollistamissa puitteissa 
	Välitämme asiakkaiden tietoja lainsäädännön mahdollistamissa puitteissa 
	 Kelan etuustietopalvelu Kelmusta kunnat saavat henkilöasiakkaiden etuustietoja.  Vuonna 2020 kunnista tehtiin Kelmuun yhteensä yli 5,1 miljoonaa kyselyä.  Sosiaaliohjaaja: ”Työmme olisi monimutkaista ilman Kelmua” 
	 Kelan etuustietopalvelu on sosiaaliohjaajan tärkeä työkalu: ”Työmme olisi monimutkaista ilman Kelmua” 
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	 Kunnat voivat tehdä maksuvaatimuksia Kelalle Kelmun kautta.  Parhaillaan kehitetään kaksisuuntaista tiedonvaihtoa yhteistyössä kuntien kanssa toimeentulotukeen liittyvissä tarpeissa. Palvelun on tarkoitus laajentua vaiheittain.  Vaihdamme esim. työttömyysturvaan liittyviä tietoja TE-palvelujen ja työttömyyskassojen kanssa Suomessa ja Euroopassa. 
	 EESSI-tietojenvälitys mahdollistaa asiakkaan sosiaaliturvatietojen sähköisen välityksen eurooppalaisten sosiaaliturvalaitosten välillä.  Suomen EESSI-yhteyspiste toimii Kelassa. 
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	Kansalaiset Suurin osa suomalaisista käyttää Omakan Keskimäärin 1,2 miljoonaa eri henkilöä käyttänyt Omakantaa kuukaudessa. 3,3 milj. Omakannan käyttäjää vuonna 2021 (31.10. mennessä) 32,3 milj. käyttökertaa vuoden 2021 aikana (31.10. mennessä) 2 392 000 Henkilöä hakenut koronatodistuksen 
	Yhteiset asiakkaat – yhteinen ja avoin palvelutoiminnan suunnittelun ja johtamisen tietopohja on menestystekijä! 
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	Kanta-palvelut hyvinvointialueen sote-tiedonhallinnan tukena 
	Kanta-palvelut hyvinvointialueen sote-tiedonhallinnan tukena 

	Kanta-palvelutoiminnan päällikkö Outi Lehtokari 
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	Hyvinvointialueen perustaminen on organisaatiomuutos 
	Hyvinvointialueen perustaminen on organisaatiomuutos 
	 Muutoksen tavoitteena on  mahdollistaa keskeytymätön Kanta-palvelujen käyttö  Varmistaa, että Kantaan tallennetuilla asiakirjoilla on oikea ja aktiivinen 
	rekisterinpitäjä 
	rekisterinpitäjä 

	 Mahdollistaa, että tietojärjestelmiin tehtävät muutokset voidaan tehdä hallitusti ja yhteisesti sovitun vaiheistuksen mukaan tarjoten riittävä siirtymäaika 
	 Organisaatio muutos viedään lävitse Kelan ja THL:n tukemana olemassa olevien Kanta-palvelujen organisaatiomuutosohjeistusten mukaisesti 
	 Organisaatiomuutoksen toteuttaminen -Sote-ammattilaiset - Poikkeus malliin: rekisterinpitäjämuutokset Kanta-palveluissa oleville asiakirjoille tehdään etukäteen 
	Kanta.fi 
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	Julkinen ja yksityinen terveydenhuolto 
	Julkinen ja yksityinen terveydenhuolto 
	Julkinen ja yksityinen terveydenhuolto 
	Kanta tuo kaikki terveydenhuollon toimijat yhteen. 
	Kantaa hyödyntävät:  kaikki julkisen terveydenhuollon organisaatiot,  noin 1700 yksityisen terveydenhuollon 
	organisaatiota. 
	2,6 mrd. asiakirjaa Potilastiedon arkistossa 
	6,4 milj. 
	henkilöstä arkistoituja terveystietoja 
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	Julkinen ja yksityinen sosiaalihuolto 
	Julkinen ja yksityinen sosiaalihuolto 
	Julkinen ja yksityinen sosiaalihuolto 
	Vuodesta 2018 lähtien Kanta on ulottunut myös sosiaalihuoltoon. 
	Kantaa hyödyntää jo:  81 julkisen sosiaalihuollon organisaatiota  9 yksityisen sosiaalihuollon organisaatiota 
	600 000 henkilöstä arkistoituja asiakirjoja 
	15,7 milj. 
	asiakirjaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa 
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	Kanta ja kansalaiset 
	Omakannan kautta kansalaisella on pääsy Omiin terveys-ja hyvinvointitietoihin 24/7. 
	Omakannan kautta kansalaisella on pääsy Omiin terveys-ja hyvinvointitietoihin 24/7. 
	-

	 Tiedot saatavilla, vaikka hoitava taho tai asuinpaikkakunta vaihtuisivat  Terveys ja hyvinvointi sekä niihin liittyvät tiedot 
	turvallisissa käsissä  Mahdollisuus hallita ja rajata omia tietoja  Kaikille samat, yhdenmukaiset ja yhdenvertaiset palvelut 
	 2 miljoonaa kansalaista on saanut Omakannan kautta uuden Kanta-informaation marraskuun 2021 aikana 
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	Kanta ja yhteiskunta 
	Koko Suomen yhteinen sotetiedonhallinnan ratkaisu takaa yhdenmukaiset toimintatavat, tehostaa toimintaa ja vähentää kustannuksia. 
	Koko Suomen yhteinen sotetiedonhallinnan ratkaisu takaa yhdenmukaiset toimintatavat, tehostaa toimintaa ja vähentää kustannuksia. 
	-

	 Parantuvat tiedolla johtamisen mahdollisuudet  Vahvistuva tietoperusta ja kasvavat 
	tutkimusmahdollisuudet  Helpompaa ja parempaa päätöksentekoa  Valtakunnallisesti vaikuttavampaa ohjausta  Suunnannäyttäjä kansainväliselle sote
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	tiedonhallinnalle 
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	Kanta tehdään yhdessä! 
	Kanta tehdään yhdessä! 
	Kanta-palvelut laajenevat ja monipuolistuvat sote-kentän tarpeiden ja lainsäädännön kehittymisen myötä. 
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