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Turvallisuuden toimintaymparisto on jatkuvassa muutoksessa

TOIMINTAYMPARISTO

IImastonmuutos ja
terveysturvallisuus

Globaali on jo lokaalia

Muutokset kansainvalisissa
valtasuhteissa: valtiolliset intressit

Julkisen talouden tila
Vaeston ikdantyminen

Yhteiskunnan eriarvoistuminen
ja polarisoituminen

Digitalisaation
mahdollisuudet ja uhat

Viestintaympariston muutokset

Tyonteon uusi normaali

KELA

Kansalaisten

vaihtelevat

digitaidot ja
medialukutaito

Eriarvoisuus ja Turvallinen
turvattomuus asiointi kanavasta
kulkevat kasikkain rippumatta

Tiedon Lainsaadannan _Hybridi-
turvaamisen ajantasaisuusl vaikuttaminen

merkitys kasvaa vastaavuus ja Viranomaisten

Tietojen velvoittavuus hairinta myos
kasittelijan eivat vastaa yksittaisten

vastuut taman hetken henkildiden
lisdantyvat tarvetta kautta

Tekoalyn ja .
tukialyn eettisyys Vaihtuvat tyon
Kyberrikokset muodot,

e monipaikkainen
Arkea helpottavat Vaarinkaytokset ty, vaatimukset

sovellukset osaamiselle
laajasti kaytossa
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Linjaukset




ASIAKASKOKEMUKSEN
KEHITTAMINEN

Linjaukset:

1 Takaamme asiakkaillemme turvallisen palvelun
; kaikissa kanavissamme.

2 Autamme asiakkaita ja yhteistydkumppaneita
; asioimaan turvallisesti.

Turvallisuus on keskeinen osa palveluiden
suunnittelua, |dydettavyytta ja kaytettavyytta
sisdisesti ja yhdessa kumppaneiden kanssa.
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Ryhdymme toimeen:

Kehitamme turvallisuutta asiakaskeskeisesti ja
kartoitamme turvallisuutta eri asiakassegmenttien
nakokulmasta.

Koostamme koronapandemian opit turvallisuuteen
liittyen ja paivitamme terveysturvallisuuden ohjeet ja
toimintatavat.

Jarjestamme yhteisia turvallisuuteen liittyvia
suunnittelutilaisuuksia kumppaniemme kanssa.

Kulttuuri: "Luomme turvallisuutta yhdessd kelalaisten, kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.”




LUOTTAMUS JA YHTEISTYON
VAHVISTAMINEN

Linjaukset:

4 Tyonteko Kelassa on turvallista kaikissa
"~ olosuhteissa ja tydymparistdissa.

Kansalaiset ja paattajat voivat luottaa, etta
5.  huolehdimme vastuullamme olevista
valmius- ja huoltovarmuustehtavista.

Sitoudumme valtionhallinnon yhteisiin
turvallisuuden kehittamisen periaatteisiin.

Turvallisuuteen liittyvan sisaisen ja ulkoisen
7. viestinnan kehittaminen on osa
turvallisuuskulttuurin rakentamista.
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Ryhdymme toimeen:

Kelalaisten ja sidosryhmien odotuksia turvallisuuteen
liittyen selvitetaan ja sitd hyddynnetaan kehittamisessa.

Kasvatamme ja yllapidamme kelalaisten turvallisuustaitoja
saanndlliselld osaamisen kehittamiselld ja viestinnalla.

Toteutamme valmiusasioiden tarkastelun omana
kokonaisuutena. Valmiusharjoittelua jatketaan
saannollisesti.

Teemme sisaiset ohjeistukset, jotka tukevat kelalaisia
maalittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Kulttuuri: "Toimivilla ja turvallisilla palveluilla mahdollistamme yhteiskuntarauhaa.”




TIEDON LIIKKUVUUS JA Kela|Fpa
HYODYNTAMINEN

Linjaukset: Ryhdymme toimeen:

Asiakkaat ja kelalaiset voivat luottaa siihen, etté «  Kehitdamme tiedon luokittelua jatkuvassa toiminnassa.
heidan tietojaan kasitellaan turvallisesti Kelassa.

8.

*  Kehitdmme tiedon turvallista kasittelya osana

Kasittelemme tietoja vain turvallisissa |akisaateista tiedonluovuttamista Kelasta.

9. tietojarjestelmissa myos muiden toimijoiden + Tietoturva- ja tietosuojalinjauksia tehdaan Kela-tasoisesti, ei
kanssa. vain yksittaisten palveluiden nakdkulmasta.

*  Hyddynnamme kansainvalisia standardeja kehittamisen
tukena.

» Toimimme aktiivisesti digitaalisen turvallisuuden
viranomaisverkostoissa.

*  Kehitdmme yhteistydssa lainsaddanndn tuntemusta ja
tulkintaa.

Kulttuuri: "Digitaalinen turvallisuus on keskeinen osa jokaisen kelalaisen osaamista ja arkea.”



Turvallisuuden strategiset
linjaukset ohjaavat Kelan
turvallisuuden kehittamista

. Turvallisuuden strategisten linjausten mukaisesti
laadimme toimenpidesuunnitelman, jossa:

. Kuvaamme Kelan sisaisen turvallisuuden
verkostot.
. Laadimme kuvauksen ja suunnitelman Kelan

ulkoisista verkostoista.

. Vastuutamme toimenpiteet ja
maarittelemme roolit.

. Laadimme seuraamisen ja mittaamisen
mallin.
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