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1 Kokouksen avaaminen

Puheenjohtaja Riikka Slunga-Poutsalo avasi kokouksen.

2 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

Todettiin kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi (valtuutettujen johto-

sdanté 4 §ja 5 § 1 mom.).

3 Asialistan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin asialista. Liite 1.

4 Poytakirjan tarkastajan valitseminen

Poytakirjan tarkastajaksi valittiin valtuutettu Antti Hikkanen.

5 Valtuutettujen vuosikello 2020

Merkittiin tiedoksi vuoden 2020 vuosikello. Liite 2.

Paatettiin, ettd huhtikuun yleiskokous pidetdan Kelan tiloissa.

6 Kelan hallituksen varapuheenjohtajan puheenvuoro

Hallituksen varapuheenjohtaja Mira Nieminen esittaytyi ja kertoi aloittaneensa halli-

tuksen varapuheenjohtajana viime vuonna.

Uuden hallituksen jarjestaytymiskokous pidettiin tammikuun lopulla. Hallituksen pu-
heenjohtajana toimii Vertti Kiukas. Hallitus kokoontuu paasaantoisesti kerran kuukau-

dessa.

Hallituksen vastuut ja tehtavat on maaritelty Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa.

Lakisdateisten tehtavien lisdksi hallitus keskustelee laajalti ajankohtaisista Kela-asi-
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oista. Edellisen hallituksen kaudella strategiatyo oli vahvasti esilld. Uusi hallitus toteut-
taa edellisen hallituksen vahvistamaa strategiaa ja varmistaa sen jalkauttamisen. Stra-
tegiset tavoitteet ovat luottamus ja yhteistyon vahvistaminen, asiakaskokemuksen ke-

hittdminen seka tiedon liikkuvuus ja hyédyntaminen.

Hallituksen ty6 on strategista ennakointia. Maailma muuttuu nopeasti ja Kela on kes-
keinen yhteistyokumppani monille. Kelalla on laaja vaikutus ymparistoon. Myoskaan
yksil6a ei saisi unohtaa, jokaisen asiakkaan pitda saada tarvitsemansa palvelu. Johtajat
ja asiantuntijat valmistelevat asiat hallitukselle ja hallitus keskustelee sen pohjalta asi-

oista.

Esilla ovat olleet myos IT-asiat mm. Kanta-palvelujen kehittdminen, kyberuhat ja ris-
kienhallinta. Keskusteluissa on ollut myos henkiléston maalittaminen ja Kelan toimisto-

jen turvallisuus.

Sijoitussuunnitelman vahvistaminen kuuluu hallitukselle. Hallitus saa useamman ker-

ran vuodessa katsauksen sijoituksista.

Hallitus haluaa edistaa yhteisty6td mm. ministerididen kanssa. Tiedonkulku ja -valitys

yhteistyotahojen kanssa on tiarkeaa.

Valtuutettujen terveisina hallitukselle esitettiin toive, ettd hallitus olisi aktiivisesti vai-

kuttamassa siihen, ettd Kelaa koskeva lainsdddéanto saataisiin ajan tasalle.

7 HE-luonnos laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkai-
sesta kasittelysta (VN/12603/2019)

Erikoisasiantuntija Maritta Korhonen kertoi, etta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sdhkoisesta kasittelystd annettu laki on yksi merkittdvimmista laeista Suo-

messa. Kanta-palvelut on toteutettu ja toimeenpantu sen perusteella.
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Vuonna 2015 asetettiin tyoryhma valmistelemaan lain muutosta. Vuonna 2018 valmis-
teluty6 jatkui STM:n virkaty6na. Eduskunnalle annettiin joulukuussa 2018 hallituksen

esitys lakimuutokseksi, mutta esitys raukesi huhtikuussa 2019.

Asiaa koskeva uusi hallituksen esitysluonnos lahti lausuntokierrokselle 18.11.2019 ja
lausuntoaika paattyi 14.2.2020. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle

huhtikuussa 2020.

Esitetyt muutokset ovat merkittavia sote-toimijoille ja asiakkaille. Tulossa on isoja
muutoksia Kelan vastuulla oleviin seka sote-tuottajien tiedonhallinta- ja tietojarjestel-

mapalveluihin. Tdma edellyttaa riittdvan pitkia siirtymaaikoja.

Lain kokonaisuudistus on erittdin tarkea ja sen kdynnistiminen on kiireellista. Laki-
luonnoksessa on kuitenkin vield korjaus- ja tarkennustarpeita ennen lopullista hallituk-
sen esitystd. Kela on antanut lausunnon esitysluonnoksesta ja tuonut esille korjaustar-
peet. Asioita on kiyty lapi yhteisty6ssa STM:n kanssa ja Kela haluaa tukea ministeriota

siin, ettd laista saadaan sellainen, ettd se voidaan panna taytantoon.

Toimeenpanon kannalta ongelmallisinta on se, ettd voimassa olevan lain suostumusme-
nettely on poistumassa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sisdisten tietojen luovutus-
ten osalta. Sen tilalle on tulossa henkilokohtainen informointimenettely eli jokaista
asiakasta on informoitava henkilokohtaisesti tietojen luovutuksesta. Tama edellyttda
isoa toiminnallista muutosta ja my6s teknistd muutosta sote-toimijoiden tietojarjestel-

miin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon vilisiin tiedonsiirtoihin on tulossa suostumusmenettely.

Muutosten toteutus ei jaa kiinni Kelasta, koska Kelassa on jo muutosten toimeenpanon
osalta suunnitelmat. Laki on tiarked ja se mahdollistaa paljon hyvia asioita, mutta olisi
vield pohdittava, voitaisiinko henkil6kohtaisen informoinnin sijasta kdyttaa massain-
formointia. My6s Omatietovarannon osalta lakiin tarvitaan tarkennuksia. Olisi tarkeda

saada lainsdddanto kuntoon pian, koska moni muu asia ei etene ennen sita.
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Paajohtaja Outi Antila totesi, etta erityisesti toimeentulotuen toimeenpanossa olisi hyo-
tya siitd, ettd tieto Kelan ja kuntien valilla kulkisi. My6s sen vuoksi Kelassa toivotaan

nopeaa toteutusta.

Kelan hallitus kasitteli asiaa edelliselld kaudella aiemman hallituksen esityksen poh-
jalta. Uusi hallitus ei ole vield kisitellyt asiaa, mutta asia on tulossa sen kasittelyyn

my6hemmin.

Puheenjohtaja totesi, ettd valtuutetut vievat kukin omalta osaltaan nyt saatua Kelan

viestia eteenpain.

Merkittiin esitys ja sen liitteet tiedoksi. Liitteet 3 - 3c.

8 Johdon kuljetuspalvelut

Valtuutettujen joulukuun kokouksessa oli esilld johdon palkat, palkkiot ja edut. Tuolloin
sovittiin, ettd valtuutetut saavat myohemmin tarkemman selvityksen johdon kuljetus-

palveluista.

Yksikon paallikko Niina Linkova oli valtuutettujen joulukuussa esittamien kysymysten
pohjalta koonnut tietoja Kelan omistuksessa olevista virka-autoista, niiden kaytdsta
henkil6- ja muihin kuljetuksiin sekd kustannuksista. Kelan hallituksen paatos padjohta-
jan ja johtajien palkasta ja muista etuuksista edellyttas, ettd Kelassa noudatetaan virka-

autojen osalta valtiovarainministerion ohjeistusta.

Padijohtaja ja johtajat poistuivat paikalta siksi aikaa, kun valtuutetut kavivat keskuste-

lua esityksesta.

Valtuutetut kiittivat saamaansa seikkaperaista selvitysta asiasta. Keskustelussa todet-

tiin, ettd on hyva, ettd Kelassa noudatetaan valtiovarainministerion linjauksia.
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Puheenjohtaja totesi, etta esittely vastasi valtuutettujen edellisessa kokouksessa esitta-
miin kysymyksiin. Vaikka kyse on asiasta, jonka hallitus paattad, on hyva, etta valtuute-

tut saavat paatoksen taustat tiedokseen.

Merkittiin esitys tiedoksi. Liite 4.

9 Paajohtajan katsaus

Paajohtaja kavi lyhyesti lapi etuuksien ldpimenoajat. Tavoiteajoissa on pysytty vammai-
setuuksia lukuun ottamatta. Vuodenvaihteessa toimeentulotuen osalta oli vaikeuksia
pysya 7 tyopaivan lakisdateisessa kasittelyajassa. Nyt kdsittelyaika on 6,5 ty6pdivaa ja
kasittelyaikaa pyritadn edelleen saamaan lyhyemmaksi. Koska kyse on keskimaarai-
sesta kasittelyajasta, on kasittelyaika joidenkin asiakkaiden kohdalla ylittanyt 7 tydpai-

vaa. Kelassa etsitdan ratkaisuja sille, ettd jatkossa ei kasittelyajan ylityksia tapahtuisi.

Kelan tavoitteena on kasitelld ensisijainen etuus ja toimeentulotuki samanaikaisesti.
Yleisen asumistuen osalta tima onnistuu ldhes aina. Sen sijaan tyéttomyysetuushake-
muksien osalta tdma ei onnistu, jos TE-toimiston lausunto tydvoimapoliittisista edelly-

tyksistd puuttuu.

Keskustelussa nousi esille kysymys, onko Kelassa riittdvasti panostettu siihen, etta
asiakas voi hoitaa asiansa kerralla kuntoon. Padjohtaja kertoi, ettd kun asiakas jattaa
hakemuksen Kelan palvelupisteelle sielld katsotaan, ettd hakemuksessa on tarvittavat
liitteet ja pyydetddn asiakasta toimittamaan puuttuvat liitteet. Verkkopalvelussa on ku-
vaus, mita liitteitd hakemukseen tarvitaan. Jos liitteitd puuttuu, Kelasta soitetaan ja

pyydetaan toimittamaan ne. Liitteet voi toimittaa verkkopalvelussa valokuvina.

Kasittelyaikojen pitenemisen vuoksi puheluiden maarat ovat kasvaneet vuoden ensim-

maisind viikkoina ja vastausprosentti on jadnyt sen vuoksi alhaiseksi.
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Asiakkaat ovat tyytyviisia palvelupisteiden ja puhelinpalvelun kautta saamaansa palve-
luun. Verkkopalveluihin on enemmaén tyytymattomyytta. Asiointimaarat palvelupis-

teilld ovat hieman laskussa.

Kelan korvaamien taksien osalta tilanne on kohtuullisen hyva. Palvelut ovat sopimuk-
senmukaisia koko maassa lukuun ottamatta Eteld-Pohjanmaata, jossa puhelinpalvelun

jonotusaika ylitti sopimuksessa edellytetyn. Sinne on lahetetty sopimussakko.

Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma totesi, ettd Kela toivoo riittdvan pitkaa siirtymaai-

kaa, mikali lainsdaadantoa ollaan taksien osalta muuttamassa.

Hallitus on esittdnyt, ettd vanhustenhuollon hoitajamitoitusten rahoittamiseksi Kela-
korvauksia leikataan. Etuusjohtaja Anne Neimala kertoi, ettd Kela selvittelee asiaa yh-
teistyossa STM:n kanssa. Viela ei tiedeta tarkkaan, mihin leikkaukset tulevat kohdistu-
maan. Leikkaukset ovat kuitenkin niin suuria, ettd juustohdylamalli ei ole mahdollinen,
koska siten korvaukset jaisivat niin pieniksi, etta niiden kasittelyn hallinnolliset kustan-
nukset olisivat suuremmat. Asiaa koskeva hallituksen esitys annettaneen vuonna 2022

jalaki tulisi voimaan 2023.

Padijohtaja totesi, ettd Kelassa on vield kesken sen laskenta, kuinka suuresta summasta

on kyse, mutta kyse on huomattavasti valtionosuutta suuremmasta summasta.

Rajat ylittdvan terveydenhuollon uuden mallin osalta Kelalla on keskusteluyhteys mi-
nisterioon. Edellisen sote-valmistelun yhteydessa rakennettiin jo uutta mallia melko
pitkalle. Tuolloin esilld oleva malli olisi ollut hankala toimeenpanna ja Kela toivoo, etta

lopullinen malli olisi yksinkertaisempi.
Johtaja Nina Nissila esitteli tietoturvan tilannekuvaa.

Todettiin, ettd kokous ei ollut enda paatosvaltainen.
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Koska valtuutettu Antti Hikkdnen joutui poistumaan kokouksesta, valittiin loppuko-

kouksen ajaksi poytakirjan tarkastajaksi valtuutettu Ritva Elomaa.

Johtava riskienhallinnan asiantuntija Heikki Launiemi kertoi, miten Kelan hallitukselle
ja valtuutetuille raportoidaan riskeista. Lisdksi kaytiin lapi riskienhallinnan tilannekat-

saus.

Keskustelussa nousi esille kysymys, kulkeeko kentalta riittdvasti tietoa riskeista joh-
dolle. Heikki Launiemi totesi, ettd Kelaan perustettu riskienhallintaverkosto toimii

myo0s tiedon valittdjana.

Paajohtaja kertoi Kelassa esille tulleesta jarjestelmavirheests, joka johti siihen, ettd osa
asiakkaiden muutoksenhakuun liittyvista asiakirjoista ei siirtynyt 12.3.2018 -
3.12.2019 Kelasta sahkoista rajapintaa pitkin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakun-
taan. Kela on sopinut sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja vakuutusoikeuden
kanssa korjausmenettelyista. Valtuutetuille kerrotaan myohemmin, mita vaikutusta vir-

heelld on ollut paatoksiin.

Merkittiin padjohtajan katsaus tiedoksi. Liite 5.

10 Tiedoksi merkittavat asiat

Merkittiin tiedoksi valtuutettujen poytakirjat 6 - 9/2019, ty6valiokunnan poytakirjat
13 -14/2019, Kelan hallituksen poytakirjat 9 - 10/2019 ja tilintarkastajien poytakirja
3/20109.

11 Muut esille otettavat asiat

Muita asioita ei ollut.
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12 Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja Riikka Slunga-Poutsalo paatti kokouksen.

Tarkastettu

Riikka Slunga-Poutsalo

puheenjohtaja

Antti Hikkanen

valtuutettu, poytakirjan tarkastaja klo 17.55 asti

Ritva Elomaa

valtuutettu, poytakirjan tarkastaja klo 17.55 - 18.02

Poytakirjan vakuudeksi

Leena Uikkanen

sihteeri
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