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1 Kokouksen avaus ja jarjestaytyminen

1.1 Hallituksen kokoonpanon toteaminen - Kelan valtuutettujen 17.12.2019 pi-
taman kokouksen pdytakirja nro 9/2019 (liite 1)

Todettiin Kelan valtuutettujen 17.12.2019 pitaman kokouksen poytéakirja nro 9/2019,
missa on paatetty Kelan hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja muiden ja-

senten nimedmisestd vuosille 2020 -2022 ja palkkioista.

2 Paatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin kokous paatosvaltaiseksi ja laillisesti kokoon kutsutuksi.

3 Poytakirjan tarkastajan valinta

Valittiin poytékirjan tarkastajaksi Mira Nieminen.

Keskusteltiin, ettd jatkossa kokouspoytakirja toimitetaan seuraavan kokouksen materi-
aaleihin ja tarkastetaan hallituksen kokouksessa kohdassa 3 poytékirjan tarkastami-

nen. Hallituksen puheenjohtaja ja sihteeri allekirjoittavat poytakirjan timan jalkeen.

4 Asialistan hyvaksyminen (liite 2)

Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

5 Paatettavat asiat

Padjohtajan esittelysta
5.1  Hallituksen tyoskentelyyn liittyvia paatoksia (liite 3)

Hallituksen tydskentelyyn liittyen paatettiin

- valita hallituksen sihteeriksi johdon tukiyksikon johtaja Heli Korhola,

- Kelan tydjarjestyksen 4 §:n perusteella padjohtaja esittelee asiat hallitukselle,
jollei han delegoi asian esittelya. Hallituksen kokouksissa, seminaareissa ja ilta-
kouluissa voivat olla lasna- ja puheoikeutettuina johtajat ja viestintdjohtaja seka

- ilmoittaa Kelan valtuutetuille, ettd valtuutettujen puheenjohtaja voi halutessaan

osallistua hallituksen kokouksiin katsoessaan sen valvontatehtdvien kannalta
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perustelluksi. Hallitus pyytaa valtuutettujen puheenjohtajaa ilmoittamaan osal-

listumisestaan etukateen.

5.2 Tarkastustoimikunnan asettaminen (liite 4)

Paatettiin 1.2.2020 lukien asettaa tarkastustoimikunnan seuraavasti:

puheenjohtaja hallituksen puheenjohtaja Vertti Kiukas, varapuheenjohtaja hallituksen
varapuheenjohtaja Mira Nieminen, jasenet hallituksen jasenet Vesa Rantahalvari ja
Juha Rehula, padajohtaja Outi Antila ja valvontatilintarkastaja Ulla-Maija Tuomela seka

sihteeri ja esittelija sisdisen tarkastuksen paallikké Eeva Uusi-Autti.

Kelan hallitus on 15.5.2008 vahvistanut sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen. Toimin-
taohjeen 3 §:n mukaan sisdisen tarkastuksen valvomista ja ohjaamista seka sen ja tilin-
tarkastuksen koordinoimista varten hallitus asettaa tarkastustoimikunnan, jonka ko-

koonpanosta ja tehtdvistd maaratadn hallituksen hyvaksymassa tarkastustoimikunnan

toimintaohjeessa.

Hallitus on 19.1.2017 paivittanyt tarkastustoimikunnan toimintaohjeen. Sen 2 §:n mu-
kaan tarkastustoimikuntaan kuuluu vahintaan viisi jasenta. Tarkastustoimikunnan pu-
heenjohtajana toimii hallituksen puheenjohtaja, varapuheenjohtajana hallituksen vara-
puheenjohtaja ja jasenind vahintdan yksi hallituksen jasen, padjohtaja seka valvontati-
lintarkastusta hoitava tilintarkastaja. Hallitus nimittaa tarkastustoimikunnan. Toimi-

kunnan esittelijana ja sihteerina on sisdisen tarkastuksen paallikko.

6 Linjattavat asiat

Linjattavia asioita ei ollut.

7 Tiedoksi olevat asiat

7.1 Hallituksen tydskentelyohje (liite 5)

Merkittiin hallituksen tydskentelyohje tiedoksi.

Todettiin, ettd hallituksen tyoskentelyohje valmistellaan paatettavaksi seuraavaan ko-

koukseen pykélien 5 ja 6 osalta.
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1.2

Paajohtajan ajankohtaiskatsaus (liite 6)

Merkittiin ajankohtaiskatsaus tiedoksi.

Paijohtajan ajankohtaiskatsauksessa kasiteltiin Kelan toimintaa, etuuksien lapimeno-
ajat, perustoimeentulon kasittelyaika, palvelutilanne, taksimatkojen ajankohtainen ti-

lanne, palveluverkkondkyma seka laskelmat Kelan hoitamasta sosiaaliturvasta.

Katsauksessa kasiteltiin tarkemmin TES-neuvottelujen tilannetta henkilostdjohtaja Pasi

Lankisen toimesta.

Lisdksi katsauksessa kasiteltiin tarkemmin jarjestelmavirheen vaikutuksia muutoksen-

hakuun liittyvissa asioissa.

Kelan tietojarjestelmasta 16ytyneen virheen vuoksi osa asiakkaiden muutoksenhakuun
liittyvista asiakirjoista ei ollut siirtynyt ajalla 12.3.2018-3.12.2019 Kelasta sahkoista

rajapintaa pitkin sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan (Samu).

Kelan tyénhallintajarjestelméssa Vastaanotetut-kategoriaan kuuluvia asiakirjoja on va-
littynyt Samuun enintdan 50 kappaletta kerralla. Rajauksen asettaminen oli inhimilli-

nen virhe, joka tapahtui jarjestelmaa paivitettaessa.

Virhe ei nayttaytynyt etuuskasittelijoille, mika vaikeutti virheen havaitsemista. Virhe
huomattiin, kun etuuskasittelijd otti esiin monta samanlaista tapausta, jonka perus-
teella virhe tunnistettiin 26.11.2019. Virhe korjattiin 3.12.2019 ja se koski 439 ta-

pausta.

Kela on sopinut korjausmenettelyista yhteistydpalaverissa 14.1.2020 Samun ja vakuu-
tusoikeuden kanssa. Kaikki tapaukset kdydaan Kelassa lapi ja Kela on henkilokohtai-

sesti yhteydessa kaikkiin asiakkaisiin, joiden asia kasitelldan virheen vuoksi uudelleen.
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Kela on 15.1.2019 tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetun
toimistolle. Lisdksi Kela on ollut asian johdosta yhteydessa oikeusministerioon, sosi-
aali- ja terveysministerioon, oikeuskansleriin sekd eduskunnan oikeusasiamiehen kans-

liaan. Kela on julkaissut asiasta mediatiedotteen 20.1.2020.

7.3 Kelan toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2020-2023 (liite 7)

Merkittiin Kelan toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2020-2023 tiedoksi.

Talousjohtaja Kai Ollikainen esitteli Kelan toiminta- ja taloussuunnitelman vuosille

2020-2023, mista Kelan hallitus paattanyt 21.11.2019 kokouksessa.

Lisdksi Kai Ollikainen kertoi taloussuunnitelman paivityksesta, koska eduskunta hyvak-
syi 20.12.2019 taydentavassa talousarviossa 2020 Kelalle lisdrahoitusta tietoturvan
valttdmattomiin lisipanostuksiin 1,4 miljoonaa euroa valtionosuutena (toimintaku-

luina noin 1,8 miljoonaa euroa).

7.4 Kelan vuoden 2019 tilintarkastajien 28.11.2019 pitaman kokouksen poyta-
kirja nro 3/2019 (liite 8)

Merkittiin tiedoksi Kelan vuoden 2019 tilintarkastajien 28.11.2019 pitdman kokouksen
poytakirja nro 3/2019.

8 Muut asiat

8.1 Vuoden 2020 kokousaikataulu

Sovittiin seuraavan hallituksen kokouksen ajankohdaksi keskiviikko 26.2.2020 klo
11.30-13.45.

Muiden kokousten, iltakoulujen ja seminaarin ajankohdat kartoitetaan sahkoépostitse

toimitettavalla kyselylla.
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8.2 Hallitusten jasenten kysymykset seuraaviin kokouksiin

Seuraaviin kokouksiin toivottiin kasiteltdviksi aiheiksi lainsdddannon kehittdminen
seka laajemmin ettd erityisesti sosiaaliturvalainsddadannon osalta, selvitys takaisinsoit-
topalvelun mahdollisuuksista ja kustannuksista seka Kelan etuuksien viestintasuunni-

telma. Aiheet aikataulutetaan kevaan kokouksiin.

9 Kokouksen paatos

Puheenjohtaja Vertti Kiukas paatti kokouksen.

Vertti Kiukas Heli Korhola

puheenjohtaja sihteeri

Mira Nieminen

poOytakirjan tarkastaja



