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24.8.2021
Kelan hallitus
Aika 24.8.2021 Kklo 12.00-15.00
Paikka Skype-kokous ja Kelan paatoimitalo, Nordenskidldinkatu 12, Alvar 6.krs
Osallistujat Puheenjohtaja Vertti Kiukas
Varapuheenjohtaja Mira Nieminen
Jasenet Tuija Brax
Leila Lehtinen
Veli-Mikko Niemi
Juha Rehula
Saana Siekkinen
Riitta Sarkela poissa 7.3 lukien
Tommi Toivola
Henkil6ston edustaja Tuija Sarlin poissa kohdan 5.1
Esittelija Outi Antila
Sihteeri Heli Korhola
Lasna Kari-Pekka Miki-Lohiluoma
Nina Nissild poissa kohdan 5.1
Ville Korhonen poissa kohdan 5.1
Pasi Lankinen 51,73 Petteri Taponen 71,73
Marjukka Turunen 6.1 Kai Ollikainen 7.2
Suvi Onninen 7.1 Michaela Motzkin-Niemi 7.2
Matti Happonen 7.1 Antti Jussila 7.3
Niina Linkova 7.1 Marja-Leena Valkonen 8.1

1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Vertti Kiukas avasi kokouksen.
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2 Paatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin kokous paatosvaltaiseksi ja laillisesti kokoon kutsutuksi.

3 Poytakirjan tarkastaminen

Todettiin 18.6.2021 kokouksen poytakirja tarkastetuksi.

4 Asialistan hyvaksyminen (liite 1)

Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

5 Paatettavat asiat
Puheenjohtajan esittelysta

5.1 Asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikon ja valtakunnallisten asiakkuuspalve-
lujen tulosyksikén palvelujohtajien valinta (liite 2)

Paatettiin nimittaa 1.9.2021 lukien valtakunnallisen asiakkuuspalvelun tulosyksikon
palvelujohtajan tehtdvain ma. Asko-ohjelmajohtaja Sari Hanninen ja asiakkaan ldahipal-

velujen tulosyksikon palvelujohtajan tehtdvaidn ma. etuusjohtaja Antti Jussila.

Asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikon palvelujohtajan ja valtakunnallisten asiakkuus-
palvelujen tulosyksikon palvelujohtajan tehtdvat ovat olleet sisdisessa ja ulkoisessa

haussa 25.5.-9.6.2021 valisen ajan. Tehtavia haki yhteensa 55 henkiloa.
Kelan hallitus vahvisti 21.5.2021 uusien tulosyksikoiden tyojarjestykset.

Kelan asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikké vastaa henkilokohtaisen asiakaspalvelun
jarjestamisestd seka toteuttamisesta, ja siihen liittyvasta palveluverkosta seka erikseen

sovittavien asiakkuuksien hoitamisesta ja etuuskasittelysta.

Kelan valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikko vastaa valtakunnallisesti hoi-
dettavista asiakkuuksista, valtakunnallisesta etuuksien kasittelysta, verkkopalveluista

seka etuuslainsdaadinnon kehittimisehdotusten tekemisesta.
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Tulosyksikot tekevat tiivista yhteistyota palvelujen, asiakkuuksien ja palvelukanavien

kehittimisessa.

Palvelujohtajat vastaavat yhteistyossa Kelan asiakkaiden palvelujen kokonaisuudesta ja
varmistavat sosiaaliturvan toimeenpanon. Palvelujohtajat vastaavat Kelan tydjarjestyk-
sen mukaisesti vastuulleen kuuluvien tulosyksikéiden johtamisesta seka niille kuulu-
vien asioiden suunnittelusta ja kehittdmisesta. Tyojarjestyksen mukaan tulosyksikon
johtajan tulee olla tehtdvaan soveltuvan ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut
seka perehtynyt tulosyksikon toimialaan kuuluviin asioihin ja johtamistehtaviin. Palve-

lujohtajat ovat Kelan johtoryhmaén jasenia.

Palvelujohtajien valintaa on kuvattu tarkemmin palvelujohtajien valintamuistiossa.

6 Linjattavat asiat

6.1  Keskustelu monikanavarahoituksen keskeisista linjauksista (liite 3)

Keskusteltiin ja linjattiin Kelan lausunnon padkohdista. Varsinaisen lausunnon laatii ja

allekirjoittaa Kelan virkajohto.

Lausunnossaan Kela toteaa muun muassa, ettd muutosten vaikutusten arviointi ja paa-
tokset monikanavaisen rahoituksen osalta olisi hyva tehda vasta hyvinvointialueiden
vakiinnutettua toimintansa. Todettiin, ettd hallituksessa on laaja tuki erityisesti Kelassa
jo olevan toimeenpanon osaamisen, osallistumisen ja tietoturvallisten tietojarjestel-
mien sekd tiedon hyodyntamisten osalta. Kelan valvonta ja ohjaus seka yhteistyon teke-
misen eri muodot ovat mahdollisia myds sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen

myo6ta muuttuvassa kentassa.

Todettiin, ettd kohta viisi siirretdan padkohdista muihin jatkoty6ssa huomioitaviin asi-
oihin.
7 Tiedoksi olevat asiat

7.1 Kelan puhelinpalvelun maksullisuus (liite 4)

Merkittiin tiedoksi Kelan puhelinpalvelun maksullisuus selvitys.
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7.2

7.3

Kelan puhelinpalvelu nykyiselldan tayttda hallintolain ja hyvan hallinnon asettamat
vaatimukset. Nykyiset numerot ovat soittajalle lisamaksuttomia valtakunnallisia palve-

lunumeroita.

Paasaantoisesti prepaid-liittymista voi soittaa Kelan palvelunumeroihin, jos liittymissa

on saldoa.

Puhelinpalvelussa on maksuton takaisinsoittopalvelu. Takaisinsoittojen osuus hoide-
tuista puheluista on kasvanut. Asiakkaat voivat asioida my0s soittoajan varaamalla,

sahkoisesti, palvelupisteissa ja postitse.

Kuluttajansuojalain muutoksella 31.12.2023 yritysnumeroiden erityinen hinnoittelura-
kenne muuttuu. Teleyritykset voivat perid tdman jalkeen yritysnumeroihin soittami-

sesta vain matkapuhelinmaksun tai paikallisverkkomaksun

Soittajalle maksuttoman puhelinpalvelun tarjoaminen ei edellyttidne lainsdadannoéllisia
toimenpiteitd, jos katsotaan, ettd kustannukset voitaisiin lukea Kela-laissa tarkoitettui-

hin toimintamenoihin.

Soittajalle maksuttomat 0800-numerot kuuluvat Hanselin puhepalvelujen puitesopi-
mukseen. Ndiden kiyttdonotto olisi teknisesti mahdollista nopeallakin aikataululla. Li-
sakustannus Kelalle olisi arviolta noin 2 000 000 € vuodessa. Puhelinnumeroiden vaih-

tamisessa on huomioitava merkinnallinen viestinnallinen ulottuvuus.

Sijoitustoiminnan tulos 1.1.2021-30.6.2021 (liite 5, asiakirja salainen, laki vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 §:n 1 momentin 17
kohta)

Merkittiin tiedoksi sijoitustoiminnan tulos 1.1.2021-30.6.2021.

Asia kasiteltiin luottamuksellisena.

Paajohtajan ajankohtaiskatsaus (liite 6)

Merkittiin tiedoksi padjohtajan ajankohtaiskatsaus.
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Ajankohtaiskatsauksessa késiteltiin etuuksien lapimenoajat, perustoimeentulotuen ka-
sittelyaika, palvelutilanne sekd Kelan toiminnan ja toimintaympariston katsaus ja Kelan

toiminnan tilannekuva.

Lisdksi paijohtajan ajankohtaiskatsauksessa kasiteltiin monipaikkaisen tyon malli Ke-

lassa ja lausunnot eduskunnalle.

7.4 Katsaus Kansaneldkelaitosta koskevan lainsaadanndn muutostarpeita sel-
vittdvan parlamentaarisen tydryhman tyéhon

Merkittiin tiedoksi katsaus Kansaneldkelaitosta koskevan lainsdddannon muutostar-

peita selvittavan parlamentaarisen tyéryhman tyohon.

8 Muut asiat

8.1  Kelan valtuutettujen kirje koskien perustoimeentulotukea (liite 7)

Todettiin Kelan valtuutettujen kirje koskien perustoimeentulotukea ja siihen liittyvaa

Kelan vastinetta.

8.2 Hallitusten jasenten kysymykset seuraavaan kokoukseen, joka pidetaan
23.9.2021 ja syyskuun seminaari

Sovittiin, ettd hallituksen syyskuun seminaari jarjestetdan 29.9.-30.9.2021 paikaupun-
kiseudulla. Seminaarissa kasitellddn muun muassa Kelan valvontaa ja muita vuoden

mittaan ldsndkokousta odottamaan jaineita aiheita.

Seuraava hallituksen kokous pidetdan 23.9.2021.

8.3 Yhteisten palvelujen tulosyksikdn johtajan rekrytointi

Todettiin, etta liittyen 5.1 kohdan paatokseen, kdynnistetdan yhteisten palvelujen tu-

losyksikon johtajan rekrytointi.
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9 Kokouksen paatds

Puheenjohtaja Vertti Kiukas paatti kokouksen.

Poytakirjan vakuudeksi

Vertti Kiukas

hallituksen puheenjohtaja

Heli Korhola

sihteeri
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