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2 Paatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin kokous paatosvaltaiseksi ja laillisesti kokoon kutsutuksi.

3 Poytakirjan tarkastaminen

Todettiin 22.4.2021 kokouksen poytakirja tarkastetuksi.

4 Asialistan hyvaksyminen (liite 1)

Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

5 Paatettavat asiat

Piddjohtajan esittelysta
5.1 Kelan tygjarjestys 1.9.2021 lukien (liite 2)

Paatettiin vahvistaa Kelan tyojarjestys 1.9.2021 lukien esityksen mukaisesti.

Kelan strategian keskiossa on asiakasndkokulma ja asiakaskokemuksen kehittdminen
on yksi kolmesta keskeisesta strategisesta tavoitteesta. Keskeisia tavoitteitamme asia-
kaskokemuksen parantamisessa ovat: tuotamme eri asiakasryhmien tarpeet huomioi-
vaa palvelua kaikissa kanavissa ja yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa seka asia-
kasymmarrys ohjaa palveluidemme kehittamista. Selkeytimme palvelukokonaisuuksia
ja poistamme asiakkaan tarvetta asioida. Ndin voimme kohdentaa resursseja apua eni-
ten tarvitseville. Huomioimme organisaatioasiakkaat entista paremmin ja sujuvoi-

tamme myds heidan asiointiaan.

Kelan hallitus asetti 21.11.2019 "Asiakasarvo ja kestava tuottavuus”- (ASKO) kehitta-
misohjelman. Ohjelma asetettiin talouden riskiskenaarioiden hallintatoimenpiteena ja
kestdvan talouden edistdmiseksi. Ohjelma alkoi 1.9.2020, kun ohjelman alkuperdinen

aikataulu siirtyi koronatilanteen vuoksi puolella vuodella.

ASKO-ohjelmassa on laajasti analysoitu keskeisid asiakasarvoon ja tuottavuuteen vai-

kuttavia tekijoitd asiakkuus- ja etuustoiminnoissa. Kattavan asiakasanalyysin avulla on
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selvitetty eri asiakasryhmien palvelutarpeita. Prosessianalyysien ja eri selvitysten
avulla on arvioitu nykyisten toimintatapojen ja organisaation kykya vastata asiakasryh-
mien erilaisiin palvelutarpeisiin ja mahdollisuuksiin toteuttaa palvelutuotanto tehok-

kaasti.

Analyysin ja kokeilujen pohjalta on havaittu tarpeita toteuttaa tiettyja toimintatapojen

muutoksia asiakasarvon lisidmiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi.

Asiakkaiden monimuotoisten eldmantilanteiden palvelutarpeet ja niiden onnistunut
hoitaminen vaativat ehedn ja sujuvan palvelupolun. Nykyisessa hajautetussa toiminta-
tavassa asiakasvastuuta ei ole madritelty ja asiakkaan asiaa ei hoideta kokonaisvaltai-
sesti. Tdma on omiaan aiheuttamaan ylimaaraisia yhteydenottoja asiakkaalta tai Ke-
lasta asiakkaalle. Asiakkaan asian hoitamista siirretdan tulosyksikosta toiseen nykyisen
tiukan tydjarjestyksen vuoksi eikd asiaa hoideta sielld, missa se olisi kokonaisuuden

kannalta tarkoituksenmukaisinta ja tuottavinta.

Tyo6jarjestyksen muutoksilla voidaan mahdollistaa jatkossa asiakkuusvastuisiin perus-

tuva tarkoituksenmukainen tyonjako.

Asiakasanalyysin pohjalta laaditut asiakasryhmat vaativat erilaista toimintatapaa ja
tiettyjen asiakasryhmien palveluissa korostuu paikallisen kumppanin merkitys. Tietyt
asiakasryhmat nayttaytyvat kolmannesta, yleensa paikallisesta osapuolesta enemman
tai ldhes kokonaan irrallisina. Naihin tarpeisiin pohjautuen olisi perusteltua muuttaa
myo0s tulosyksikkojen nimet paremmin toimintaa kuvaaviksi. Uusiksi tulosyksikoiden

nimiksi esitetdan valtakunnalliset asiakkuuspalvelut ja asiakkaan ldhipalvelut.

Valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikko vastaa valtakunnallisesti hoidetta-
vista asiakkuuksista, valtakunnallisesta etuuksien kasittelystd, verkkopalveluista seka

etuuslainsdadannon kehittimisehdotusten tekemisesta.

Asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikko vastaa henkilokohtaisen asiakaspalvelun jarjes-
tamisesta seka toteuttamisesta, ja siihen liittyvasta palveluverkosta seka erikseen so-

vittavien asiakkuuksien ja etuuskasittelyn hoitamisesta.
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Molemmat tulosyksikot vastaavat palvelujen, asiakkuuksien ja palvelukanavien kehitta-

misestd yhdessa.
Samalla tydjarjestykseen tehdddn myds muita paivityksia.

Eduskunta on hyvaksynyt hallituksen esityksen, jolla ehdotettiin muutettavaksi mm.
Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (731/2001, jdljempana Kela-laki) 10 §:43. Muutos
ei ole viela tullut voimaan. Muutoksen jalkeen Kela-laissa sdddetdan, ettd Kelan toimi-
alueena on koko maa. Tarkemmat madraykset Kelan organisaatiosta, yksikoist3, tehta-

vista ja niiden jarjestdmisestd annetaan Kelan tydjarjestyksessa.

Koska Kela-laissa ei enéa jatkossa ole mainintaa keskus- ja paikallishallinnosta eika va-
kuutuspiireistd, poistetaan ne myos Kelan tydjarjestyksen 1 ja 9 §:std sekd muutoinkin

yksinkertaistetaan hallintorakenteen kuvausta tydjarjestyksessa.

Tydjarjestyksen 23 §:4a muutetaan siten, ettd kahden tai useamman tulosyksikoén tai
toiminnallisen yksikon tehtavaalueeseen kuuluva merkittava asia kasitellaan Kelan joh-

toryhmassa.

Tyojarjestyksen 24 §:4a muutetaan siten, ettd hallinnollinen paatos voidaan tehda il-
man esittelyd, jos kyse on asiasta, jolla ei ole laajakantoista merkitysta ja joka perustuu
Kelassa noudatettuun vakiintuneeseen kdytantdon. Padsaantona sailyy jatkossakin hal-

linnollisten paatdsten tekeminen esittelysta.
Edelld esitetyt asiat on kasitelty Kelan yt-neuvottelukunnan kokouksessa 18.5.2021.

Asian kasittelyn yhteydessa merkittiin tiedoksi, ettd Kelan eteldinen asiakaspalveluyk-

sikkd ja padkaupunkiseudun asiakaspalveluyksikko yhdistetaan 1.9.2021 lukien.

Uuden yksikén nimi on eteldinen asiakaspalveluyksikko.
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5.2 Tulosyksikon johtajien maaraaikaisuuden jatkaminen (liite 3)
Paatettiin jatkaa

o ma. asiakkuuspalveluiden tulosyksikon johtajan Petteri Taposen tydsopi-
musta ajalle 1.8.-31.12.2021 kuitenkin enintdan siihen saakka kunnes va-

kinainen tulosyksikon johtaja on valittu ja ottanut tehtdvan vastaan.

o ma. etuuspalveluiden tulosyksikon johtajan Antti Jussilan tydsopimusta
ajalle 1.8.-31.12.2021 kuitenkin enintdan siihen saakka kunnes vakinainen

tulosyksikdn johtaja on valittu ja ottanut tehtdvan vastaan.

. ma. yhteisten palveluiden johtajan Niina Linkovan maéaraaikaista tyésopi-

musta 1.8.-31.10.2021 valiselle ajalle.

Kelan toimivaltapaatoksen mukaan toimialasta vastaava johtaja ottaa enintdan vuoden
kestdvdan maaraaikaiseen tydsuhteeseen tulosyksikon johtajan. Hallitus valitsee vaki-
naiseen tyosuhteeseen ja yli vuoden kestavaan maaraaikaiseen tyosuhteeseen tulosyk-

sikon johtajan.

Toimivaltapaatostd sovellettaessa tyosuhteen kesto lasketaan perakkaisten tydsuhtei-
den osalta ensimmaisen maaraaikaisen tydsopimuksen alusta alkaen ja toimivalta tyo-

suhteeseen ottamiseen on vuoden jalkeen Kelan hallituksella.

Asiakkuusjohtaja Elise Kiviméaen siirryttya eldkkeelle Keskisen asiakaspalveluyksikon
johtaja Petteri Taponen on nimitetty maaraaikaiseksi asiakkuuspalveluiden tulosyksi-

kén johtajaksi ajalle 1.8.2020-31.7.2021.

Etuusjohtaja Anne Neimalan siirryttya elakkeelle Eteldisen vakuutuspiirin johtaja Antti
Jussila on nimitetty maaraaikaiseksi etuuspalveluiden tulosyksikon johtajaksi ajalle

1.9.2020-31.7.2021.
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Todettiin, ettd vakinaisten tulosyksikoiden johtajien tehtavat laitetaan julkiseen ha-
kuun. Hallituksen palkitsemistydryhma valmistelee hallituksen elokuun kokoukseen

esitykset nimityksista.

Yhteisten palveluiden johtaja Sari Hinninen on nimitetty maaraaikaisen ASKO-
ohjelmajohtajan tehtdvaan 1.9.2020-31.7.2021 valiseksi ajaksi. Hinnisen maaraaikaista
nimitysta on tarkoitus jatkaa ajalle 1.8.-31.10.2021. Yksikon paallikkoé Niina Linkova on
nimitetty yhteisten palveluiden johtajan sijaiseksi ajalle 1.9.2020-31.7.2021.

Maaraaikaisen nimityksen jatkaminen ilman hakumenettelya on tarkoituksenmukaista

ASKO-ohjelman ja maaraaikaisen nimityksen pituuden takia.

6 Linjattavat asiat

Linjattavia asioita ei esitetty.

7 Tiedoksi olevat asiat

7.1 Riskienhallinnan kehittamisen tilannekuva (liite 4)

Merkittiin tiedoksi riskienhallinnan kehittdmisen tilannekuva.
Tilintarkastusyhteisé BDO teki tarkastuksen Kelan riskienhallintaan syksylla 2020.

Tarkastuksen ja Kelan omien havaintojen perusteella tehtiin suunnitelma vuodelle

2021 Kelan riskienhallinnan ja tietoturvariskien hallinnan kehittdmiseksi.

Kehittdmissuunnitelma ja kehittdmistoimenpiteet kasiteltiin ja hyvéksyttiin Kelan halli-

tuksen kokouksessa 17.12.2020.

Kaikki esitetyt kehittdmistoimenpiteet on kdynnistetty ja osa on toteutusvaiheessa.

7.2 Etuuskasittelyn uudistamisen tilannekatsaus (liite 5)

Merkittiin tiedoksi etuuskasittelyn uudistamisen tilannekatsaus.
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Todettiin, ettd etuuskasittelyn alustaa on pilotoitu yleisessad asumistuessa erinomaisella
menestykselld, perhevapaauudistus etenee aikataulussaan, ajantasaiset seurantame-
nettelyt ohjelman etenemisen seurantaan on luotu. Lisdksi ohjelmajohtaja on valittu ja

aloittaa tyonsa elokuussa.

Riskiksi on noussut rahoitus. Etuusalustan rahoitustarvetta ei kasitelty kehysriihessa ja
pitkdaikaisen rahoituksen varmistumisen puute haastaa ohjelman suunnitelmalli-

suutta. Rahoitusneuvotteluita jatketaan.

Paajohtajan ajankohtaiskatsaus (liite 6)

Merkittiin tiedoksi padjohtajan ajankohtaiskatsaus.

Katsauksessa kasiteltiin etuuksien lapimenoajat, perustoimeentulotuen kisittelyn ti-
lanne, palvelutilanne, Kelan toiminnan ja toimintaympariston katsaus, Kelan toiminnan

tilannekuva seka selvitys tyopaikkakassoista ja julkisesta hallintotehtavasta.

Lisdksi katsauksessa kasiteltiin perustoimeentulotuen perusosan alentaminen liittyen
professori Hiilamon 5.5.2021 julkaistuun kolumniin, koronatodistusten viestintg, lasten

ruotsinkielinen kuntoutus seka lausunnot eduskunnalle.

Katsaus Kansaneladkelaitosta koskevan lainsdadanndn muutostarpeita sel-
vittavan parlamentaarisen tydryhman tyéhon

Merkittiin tiedoksi katsaus Kansanelakelaitosta koskevan lainsadadannon muutostar-

peita selvittivan parlamentaarisen ty6ryhman tyohon.

Ajankohtaisia kansainvalisia asioita (liite 7)

Merkittiin tiedoksi ajankohtaisia kansainvélisia asioita.

Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat laskelmat 2020-2022 (liite 8)

Merkittiin tiedoksi Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat laskelmat 2020-2022.
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7.7  Kelan valtuutettujen 2.3.2021 pitaman yleiskokouksen poytakirja nro
1/2021

Merkittiin tiedoksi Kelan valtuutettujen 2.3.2021 pitiman yleiskokouksen poytakirja
nro 1/2021.

8 Muut asiat

8.1  Hallitusten jasenten kysymykset seuraavaan kokoukseen, joka pidetaan
18.6.2021

Tuleviin hallituksen kokouksiin toivottiin kasiteltivaksi monikanavarahoitusta, Vena-

jan sosiaaliturvasopimusta sekd KV 883-asetusta.

Seuraava hallituksen kokous pidetadn etayhteyksin.

9 Kokouksen paatos

Puheenjohtaja Vertti Kiukas paatti kokouksen.

Poytdkirjan vakuudeksi

Vertti Kiukas Heli Korhola

hallituksen puheenjohtaja sihteeri



