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1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Vertti Kiukas avasi kokouksen.

2 Paatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin kokous paatosvaltaiseksi ja laillisesti kokoon kutsutuksi.

3 Poytakirjan tarkastaminen

Todettiin 19.11.2020 kokouksen poytdkirja tarkastetuksi.

4 Asialistan hyvaksyminen (liite 1)

Hyvaksyttiin kokouksen asialista. Sovittiin kasiteltdvaksi muissa asioissa Kevan etu-
ajassa maksettujen eldkkeiden vaikutukset Kelan etuuksiin seka Microsoft Teams-so-

velluksen kayttomahdollisuudet Kelassa.

5 Paatettavat asiat

Padjohtajan esittelysti
5.1  Sisaisen tarkastuksen toimintaohjeen paivittaminen (liite 2)

Paatettiin vahvistaa sisdisen tarkastuksen paivitetty toimintaohje tulemaan voimaan
1.1.2021. Uudella toimintaohjeella kumotaan hallituksen 15.5.2008 vahvistama toimin-
taohje.

Kelan tyo6jarjestyksen mukaan pdajohtajan alaisena toimii sisdinen tarkastus. Sisdisen

tarkastuksen toimintaohjeen vahvistaa hallitus.

Toimintaohjeessa maaritellddn muun muassa sisdisen tarkastuksen tarkoitus, tehtavit,
asema, toimivalta ja vastuut seka keskeiset toimintaperiaatteet, toimiala ja tietojen

saantioikeus.

Hallitus on 15.5.2008 vahvistanut voimassaolevan sisdisen tarkastuksen toimintaoh-

jeen. Nykyisen toimintaohjeen muuttamiselle merkittavilta osin ei ole todettu tarvetta.
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Siina on kuitenkin tunnistettu tiettyja paivitystarpeita, joita ovat sanamuotojen ajanta-
saisuus, tarkastuksen vuosisuunnitelman ajankohtaisuuden jatkuva arviointi ja muu-
toksista paattdminen seka konsultointipalvelujen luonteen maarittely. Tarkastustoimi-

kunta on kasitellyt toimintaohjeen paivittdmisen kokouksessaan 29.10.2020.

5.2 Kelan riskienhallintasuunnitelma 2021, tietoturvariskien hallinta ja riskien-
hallinnan kehittaminen Kelassa (liite 3)

Paatettiin Kelan riskienhallintasuunnitelma 2021 ja merkittiin tiedoksi Kelan riskien-

hallinnan ja tietoturvariskien hallinnan kehittdmissuunnitelma.

Riskienhallintasuunnitelma perustuu Kelassa tunnistettuihin muutoshaasteisiin ja toi-
mintaan liittyviin riskitekijoihin ja strategian valmistelun yhteydessa tunnistettuihin

riskeihin.

Riskienhallintasuunnitelma sisaltda kuvauksen riskienhallinnan periaatteista ja vas-
tuista, toimintaympariston keskeisistd muutoksista, Kelan vision, strategiset tavoitteet
ja tunnistetut riskit seka riskien kuvauksen ja hallintatoimenpiteet. Riskienhallinta-
suunnitelmaa, strategisia riskeja seka hallintatoimenpiteitd, niiden toteuttamista ja vai-
kutusta seurataan ja arvioidaan koko toimintavuoden ajan. Tulosyksikoiden arvioiden
ja raporttien mukaan paivitetdan myos Kelan strategista riskienhallintasuunnitelmaa
2021. Kelan hallituksen kokouksessa 18.6.2020 hyvaksyttya riskienhallintasuunnitel-

maa on pdivitetty tulosyksikéiden 2021 riskienhallintasuunnitelmien perusteella.

Riskienhallinnan ja tietoturvariskien hallinnan kehittdmissuunnitelma perustui BDO
Audiator Oy:n tekemain tarkastukseen ja sen sisdltamiin suosituksiin seka sisdiseen
selvitykseen Kelan toimintakyvysta ja varautumisesta aikavalilla 1-9/2020 ja sen sisal-

tamiin suosituksiin riskienhallinnan ja tietoturvariskien hallinnan kehittdmiseksi.

5.3 Sijoitussuunnitelma 2. kasittely (liite 4)

Paatettiin hyvaksya Kelan sijoitustoiminnan yleiset periaatteet ja vuoden 2021 sijoitus-
suunnitelman seka sijoitussuunnitelmassa kerrotut toimivaltuudet ja vastuullisen si-

joittamisen periaatteet.



Kela|Fpa

Poytakirja 4(7)

Kaytiin keskustelu Kdpyldn toimitalosta ja siihen liittyvista vaihtoehdoista. Sovittiin,
ettd asiasta laaditaan vield lisdimuistio, joka kasitellddn hallituksen tammikuun 2021

kokouksessa.

Asiakirjat todettiin luottamuksellisesti kasiteltaviksi.

6 Linjattavat asiat

6.1  Kelan strategiset hankintalinjaukset (liite 5)

Linjattiin Kelan strategiset hankintalinjaukset esityksen mukaisesti.

Alkuvuodesta 2020 Kelan johtoryhma linjasi strategisten hankintalinjausten valmiste-
lutyon kdynnistamisesta osana Kelan uuden strategian edistamista. Strategiset hankin-
talinjaukset ovat rinnastettavissa Kelan neljaan osastrategiaan ja yhdessi nama koko-
naisuudet toteuttavat Kelan strategiaa. Strategisten hankintalinjausten lapileikkaavaksi
teemaksi maariteltiin vastuullisuus. Tyon paamaéaaraksi linjattiin hankintojen tavoittei-
den, strategisten toimenpiteiden ja keskeisten kyvykkyyksien eli tyontekijoiden ja or-
ganisaation osaamisen, asiantuntijuuden ja tietotasojen maarittdminen Kela-tasoisesti.
Kaikki hankintoihin ja tavoitetilaan pdasemiseen liittyvat kehittamistoimenpiteet koos-

tettiin tiekartaksi toteutustyota varten.

Tulevaisuuden tavoitetilaan padsemiseksi on madritelty seitseman strategista hankin-
talinjausta, 20 linjauksista johdettua kehittdmistoimenpidetta seka 22 koko hankintaa
koskevaa mittaria. Kehittdmistoimenpiteiden toimeenpano aloitetaan vuoden 2021
alussa ja kehitysty6 noudattaa sitd varten luotua tiekarttaa. Kehittdmistoimenpiteiden
etenemistd seurataan ja tarkastellaan sdannollisesti seka Kelan johtoryhmassa, etta oh-
jausryhmana toimivassa hankintafoorumissa. Todettiin, ettd merkittavat hankinta-asiat

tuodaan Kelan hallitukselle tiedoksi.
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7 Tiedoksi olevat asiat

7.1 Paajohtajan ajankohtaiskatsaus (liite 6)

Merkittiin tiedoksi padjohtajan ajankohtaiskatsaus.

Katsauksessa kasiteltiin etuuksien lapimenoajat, perustoimeentulotuen ldpimenoaika,
palvelutilanne, Kelan toiminnan ja toimintaympariston katsaus, Kelan toiminnan tilan-

nekuva, palveluverkkokatsaus seki Kelan asiantuntijalausunnot eduskunnalle.

Lisdksi esityksessa kasiteltiin korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuolto
1.1.2021 alkaen - tilannekatsaus, mista sovittiin annettavaksi laajempi selvitys halli-

tuksen kevatkaudella.

Paajohtaja kiitti Kelan hallitusta saadusta tuesta ja tehdysta tyosta Kelan eteen vuonna

2020.

7.2 Case Vastaamo (liite 7)

Merkittiin tiedoksi Case Vastaamo -tilannekatsaus.

Kela keskeytti uusien asiakkaiden ohjaamisen Vastaamoon 3.11.2020 alkaen. Kela
paatti 20.11.2020 ohjata jalleen uusia asiakkaita Vastaamoon. Paatoksentekoestot pu-
rettiin 23.11.2020 ja asiakkaille on voitu tehda paatoksia Vastaamoon 24.11.2020 al-

kaen.

Paatos ohjata uusia asiakkaita Vastaamoon perustuu Valviran 18.11.2020 julkaisemaan
tiedotteeseen ja Vastaamon toimittamiin selvityksiin. Valviran tiedotteen perusteella ei

ollut syyta epailla, ettd tietojarjestelmassa tai tietoturvassa olisi enda huomautettavaa.

Lisdksi Kelan paatokseen vaikutti se, ettd asiakkaiden kuntoutustarve edellytti kuntou-

tushakemusten ratkaisemista ja kuntoutuksen kdynnistymista.

Kela on informoinut asiakkaita kela.fi:n UKK-palstalla ja ilmoittanut 20.11.2020 alkaen

ohjaavansa asiakkaita jalleen Vastaamoon.
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7.3 Valmistelussa olevat lainmuutokset (liite 8)

Merkittiin tiedoksi valmistelussa tai jo eduskunnassa vireilla olevat seka etuuksia ettad

Kelan toimintaa koskevat lainmuutokset.

Todettiin, ettd monikanavarahoitusta kisitelldan hallituksen alkuvuoden kokouksissa.

8 Muut asiat

8.1  Hallitusten jasenten kysymykset seuraavaan kokoukseen, joka pidetaan
22.1.2021

Todettiin, ettd hallituksen jasenet voivat esittda toiveita kokoussisdlldista sihteerille.

8.2 Kelan hallituksen itsearviointi (liite 9)

Todettiin, ettd hallituksen itsearviointi toteutetaan Web-pohjaisella kyselylomakkeella

ajalla 11.01.2021 - 22.01.2021. Kyselyn tuloksia kasitelldan hallituksen seminaarissa.

8.3 Kevan etuajassa maksettujen elakkeiden vaikutukset Kelan etuuksiin

Todettiin, ettd Kela on selvittanyt Kevan virheen vuoksi ennenaikaisesti maksettujen
kunta-alan eldkkeiden vaikutukset Kelan etuuksiin. Vaikutukset ovat jadmassa vahai-
siksi. Kelan eldke-etuuksiin (mm. kansaneléke, takuueldke ja eldkkeensaajan asumis-
tuki) virheella ei ole vaikutusta. Lahtokohtaisesti ennenaikaisella maksulla ei ole vaiku-
tusta myoskaan toimeentulotukeen. Yksittaisissa poikkeustilanteissa asiakkaalle voi
kuitenkin syntya oikeus toimeentulotukeen esimerkiksi ulosotosta johtuen. Asiasta tie-

dotetaan lisdd myohemmin torstaina 17.12.2020.

8.4  Microsoft Teams-sovelluksen kayttdmahdollisuudet Kelassa

Todettiin, ettd Microsoft Teams-sovellus on pilottikdytossa Kelassa. Kayttomahdolli-

suuksien laajentamista selvitetdan ja asiaan palataan myéhemmin.
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9 Kokouksen paatos

Puheenjohtaja Vertti Kiukas paatti kokouksen.

Puheenjohtaja kiitti hallitusta seka toimivaa johtoa ja henkil6stoa hyvasta tyosta

vuonna 2020.

Poytakirjan vakuudeksi

Vertti Kiukas Heli Korhola

hallituksen puheenjohtaja sihteeri



