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1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Vertti Kiukas avasi kokouksen.
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2 Paatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin kokous paatosvaltaiseksi ja laillisesti kokoon kutsutuksi.

3 Poytakirjan tarkastaminen

Todettiin 19.3.2020 kokouksen poytékirja tarkastetuksi.

4 Asialistan hyvaksyminen (liite 1)

Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

5 Paatettavat asiat
6 Linjattavat asiat

6.1  Kelan perustehtavan turvaaminen, lisdtalousarvioesitys ja varautumisen
yleinen tilanne (liite 2)

Paijohtaja Outi Antila antoi laajan tilannekuvan Kelan varautumisesta koronaviruksen
aiheuttamiin poikkeusoloihin ja muuttuneisiin toimintatapoihin. Kela pyrkii hidasta-
maan koronaviruksen levidmista asiakkaidensa ja henkilokuntansa keskuudessa ja Kela

on varautunut turvaamaan toimintakykynsa.

Kela on vahvistanut puhelinpalveluaan viikosta 12 alkaen ja palvelupisteiden henkil6-
kuntaa on siirretty puhelinpalveluun. Puhelinpalvelua saa nyt hyvin: vastausprosentti

viikoilla 13 ja 14 on ollut yhteensa keskimaarin 72 % ja viikolla 14 (ma-ke) 84 %.

Kelan puhelinpalvelu arabiaksi, somaliksi ja venajaksi avataan jilleen poikkeustilan-
teen ajaksi. Valtakunnallinen puhelinpalvelu auttaa asiakkaita kaikissa Kelan etuuksiin
liittyvissa kysymyksissa. Tama puhelinpalvelu on avoinna kolmena aamupaivana vii-

kossa 3.4. alkaen.
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Verkkopalvelut toimivat normaalisti ja tietoverkkojen kestavyyttd on nostettu merkit-
tavasti lisdantyvia hakemuksia ajatellen. Vuonna 2019 72 % etuushakemuksista toimi-

tettiin verkossa.

Palvelupisteessa taataan turvallinen asiointi asiakkaille ja henkil6stolle. PAdkaupunki-
seudun palvelupisteissa otetaan asiakkaita sisdlle tarpeen mukaan ja hallitusti. Palvelu-
pisteiden ovella on ohjeet siihen, miten toimitaan kiireellisissa tilanteissa ja miten voi-

daan varata aika. Ensimmaisen viikon kokemukset ovat olleet myonteisia.

Asiakkailla paljon kysymyksid koronatilanteen vaikutuksista eri tukiin. Kela.fi/korona -
sivuilla on ajantasaiset vastaukset yleisimpiin kysymyksiin. Lisdksi on julkaistu muun
muassa sanomalehdissa ilmoitukset Kela asioiden hoitamisesta poikkeustilanteessa.

Terveydenhuoltoon ja sosiaalitoimeen jaetaan esitteet Kela-asioiden hoitamisesta.

Etuustoimintaan on toteutettu asiakkaiden tilanteita helpottavia toimenpiteitd muun
muassa opiskelun, vanhempainpaivarahojen ja takaisinperinnan osalta seka taksikulje-
tuksissa. Kuntoutuksesta on annettu suosituksia, joiden osalta jatketaan viela keskuste-

luja toimijoiden ja asiakkaiden kanssa.

Tyottomyysturvan hakemuksissa nakyy viime paivina voimakasta kasvua. Uusia hake-
muksia arvioidaan tulevan lahiviikkoina noin 130 000. Yleisen asumistuen ja perustoi-
meentuloturvan hakemusmaarien odotetaan kasvavan vastaavasti, kummankin noin 90

000 hakemuksella.

Toimeentulotuen késittelyaika télld hetkella alle kuusi péivas, tydttdmyysturvassa noin
viikko. Kasittelyajat tulevat pitenemaan huhtikuun aikana, koska paljon hakemuksia
tulee samanaikaisesti. Tartuntatautipaivirahahakemusten maarassa on selked kasvu,

mutta kokonaismaara on pieni. Sairauspaivarahoissa ei ole viela kasvua.

Etuusmenot kasvavat kokonaisuudessaan tdna vuonna noin timéan hetkisen tilannetie-

don perusteella miljardilla eurolla, ja edelleen lisaa, jos etuuksia lisatdan. Etuuskasitte-



Kela|Fpa

Poytakirja 4(5)

lyssa ja asiakaspalvelussa on tarve jopa 1 000 hengen henkilolisdykselle kesén yli. Hen-
kilotarvetta saadaan katettua sisdisin henkildstosiirroin ja uudelleen kouluttamalla

seka palkkaamalla uutta henkilokuntaa.

Kelassa on otettu kdyttdon sisdinen resurssipankki, jolla pyritdan hoitamaan ensimmai-
nen etuuskasittelyaalto. Myo6s ylitdiden maara tulee kasvamaan merkittavasti. Lisa-
rekrytoinneilla suuri merkitys ruuhkautumisen estamisessa ja ruuhkahuipun jalkei-

send aikana.

Toimintamenot kasvavat arviolta ainakin 10 %. Kasvu johtuu tyémaaran kasvusta. Mi-
nisteriolle on esitetty maararahatarpeita lisdtalousarvioon. Kela on tehnyt timan het-
kisten arvioiden perusteella ehdotuksen tarvitsemistaan lisdresursseista seuraavaksi

annettavaan lisatalousarvioon.

Tyottomyysturvalakia muutetaan valiaikaisesti, ja tuetaan ndin yrittdjien toimeentulon
turvaamista seka sujuvoitetaan tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanoa etuuden
maksajissa COVID 19 —-pandemian aikana. Ty0- ja elinkeinotoimistoissa tapahtuvaa toi-
meenpanoa on jo tuettu hallituksen esityksellda 27 /2020 vp. Samanlainen valiaikainen

muutospaketti tarvitaan nyt myos etuuden maksajille.

Tyottomyysturvalakiin tehdaan kaikkia etuuden hakijoita koskevat muutokset, joilla
vahennetaan etuushakemusten kasittelysta johtuvaa selvitystyota ja siten nopeutetaan

tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanoa.
Kaytiin laaja keskustelu tilannekuvan perusteella.

Todettiin, ettd hallitukselle annetaan jatkossa tiiviimpi tilannetieto koronaviruksen vai-
kutuksista Kelan toimintaan. Lisdksi hallitukselle annetaan selvitys toteutetuista ja
suunnitelluista toimenpiteista tilanteen hallitsemiseksi. Viestintda jatketaan tehoste-

tusti niin asiakasviestinnan, tyoyhteisoviestinnan kuin sidosryhmaviestinnan osalta.
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Kelan hallitus tuki yksimielisesti Kelassa suunniteltujen toimenpiteiden toteuttamista
kriisitilanteessa. Hallitus pyysi myos kiittdmaan henkilokuntaa tihdan mennessa teh-

dysta tyosta.

7 Tiedoksi olevat asiat

Valtuutettujen puheenjohtaja Riikka Slunga-Poutsalo osallistui hallituksen kokoukseen

ja kertoi valtuutettujen tydvaliokunnassa kasitellyt asiat.

Hallitus sai tiedoksi, ettd eduskunnassa etenee Kela-lain uudistamista valmistelevan

tyoryhman asettaminen.

8 Muut asiat

8.1  Hallitusten jasenten kysymykset seuraaviin kokouksiin

Todettiin, ettd hallituksen jasenet voivat toimittaa kysymyksia my6s sahkopostitse seu-

raaviin kokouksiin.

9 Kokouksen paatos

Puheenjohtaja Vertti Kiukas paatti kokouksen.

Poytakirjan vakuudeksi

Vertti Kiukas Heli Korhola

puheenjohtaja sihteeri



