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Selkokielta

Tamad esite on tehty yhteistydssa Selkokeskuksen kanssa.

Selkokeskus on antanut esitteelle selkotunnuksen.
Se on merkki siitd, ettd esite on helppo lukea.

Tdssd esitteessd on tarkeimmat tiedot,
mutta ei kaikkia yksityiskohtia.
Tarkempaa tietoa Kelan tuista

saat verkkosivuilta ja soittamalla Kelaan.

Kelan tuet
kansainvalisissa tilanteissa

Kela maksaa tukea eri elamantilanteissa.
Tdssa esitteessa kerrotaan,

milld ehdoilla voit saada Kelan tukia,

jos muutat Suomeen.

Esite kertoo myos,

mitd sosiaaliturvallesi tapahtuu,
jos muutat pois Suomesta.
Esitteen lopussa on tiedot siitd,
miten ilmoitat muutosta Kelaan

ja haet Kelan tukia.

Esite kertoo vuoden 2022 tilanteesta.

Lisatietoa verkosta ja puhelimitse

w Kelan tuista kerrotaan
\  selkokielelld osoitteessa
www.kela.fi/selkosuomi

Kansainvalisista tilanteista kerrotaan tarkemmin
Kelan yleissuomenkielisillad sivuilla
www.kela.fi/kansainvaliset-tilanteet

@ Jos sinulla on kysyttavaa,

voit soittaa palvelunumeroon
020 634 0200


http://www.kela.fi/selkosuomi
http://www.kela.fi/kansainvaliset-tilanteet

Mita sosiaaliturva tarkoittaa?

Kun kuulut Suomen sosiaaliturvaan,
sinulla on oikeus esimerkiksi eldkkeisiin, sairaanhoitoon
ja Kelan tukiin.

Kelan tukia ovat esimerkiksi

e kansaneldke, takuueldke ja muut eldkkeelld olevien tuet
e yleinen asumistuki

e |ddkekorvaukset

* muut sairastamiseen liittyvat tuet

e peruspdivdraha ja tydmarkkinatuki

e opiskelijan tuet

e lapsiperheiden tuet.

Jos sinulla on oikeus ladkekorvauksiin
ja muihin sairastamiseen liittyviin Kelan tukiin,
saat Kela-kortin.

Kuka voi saada Kelan tukia?
Voit yleensd saada Kelan tukia,

jos asut Suomessa vakinaisesti tai tydoskentelet Suomessa
ja palkkasi on vahintddn noin 742 euroa kuukaudessa.

Poikkeus on, jos asut Suomessa,
mutta tydskentelet toisessa Euroopan unionin maassa.
Silloin et yleensd saa Kelan tukia.

Mika on vakinaista asumista?

Asut Suomessa vakinaisesti eli pysyvasti,

jos sinulla on tdalla varsinainen asunto eli koti
ja jos vietdt vahintddn puolet ajastasi tdalla.

Kun muutat Suomeen, Kela arvioi,
asutko Suomessa vakinaisesti.
Arvioinnissa otetaan huomioon koko tilanteesi.

Tilanteeseen vaikuttavat esimerkiksi seuraavat asiat:

e Palaatko ulkomailta takaisin Suomeen asumaan?
e Onko sinulla tydsopimus Suomessa tehtdavaa tyotd varten?

e Asuuko aviopuolisosi tai muu ldheinen perheenjdsenesi
Suomessa vakinaisesti?

Jos muutat Suomeen tilapaisesti,

sinulla ei ole yleensd oikeutta Kelan tukiin.
Esimerkiksi turvapaikanhakijalla

ei ole oikeutta Kelan tukiin.

Kun muutat ulkomaille,
oikeutesi Kelan tukiin ratkaistaan yleensd sen perusteella,
kuinka kauan aiot olla ulkomailla.

Jos muutat ulkomaille vakinaisesti,

et yleensd voi endd saada Kelan tukia.

Muuttoa pidetddn yleensd vakinaisena,

jos sinun on tarkoitus asua ulkomailla yli 6 kuukautta.
Lahes kaikissa Euroopan maissa

aika voi kuitenkin olla pidempi.



Mista maasta tai mihin maahan muutat?
Lisdksi tukien saamiseen vaikuttaa se, Eta-maat ovat
mistd maasta muutat Suomeen

L e Euroopan unionin maat
tai mihin maahan muutat Suomesta.

e Norja

Kelan tukiin vaikuttaa se, onko maa Islanti

Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (Eta) maa,
Sveitsi, Iso-Britannia tai maa, jonka kanssa

Liechtenstein.

Suomella on sosiaaliturvasopimus. Suomella on sosiaaliturvasopimus seuraavien maiden kanssa:
e Australia e Japani

EU-maat ovat . .
e Chile e Kanada (ja Quebec)

* Suomi * Malta e Eteld-Korea e Kiina

e Alankomaat e Portugali e Intia e Pohjoismaat

* Belgia * Puola * Israel e Yhdysvallat.

e Bulgaria e Ranska

e Espanja e Romania

e |rlanti ® Ruotsi ‘

e |talia e Saksa

e |tdvalta e Slovakia

e Kreikka e Slovenia

e Kroatia e Tanska

e Kypros e T3Sekki

e Latvia e Unkari

e Liettua e Viro.

e Luxemburg

Iso-Britannia erosi EU:sta vuonna 2020.
Lue lisdd aiheesta:

www.kela.fi/brexit



http://www.kela.fi/brexit

Jos muutat Suomeen

Tukien ehdot ovat erilaiset sen mukaan,
muutatko Suomeen

e tydntekijana tai yrittdjana
e ldhetettynd tyontekijana
e perheenjdsenend

e opiskelijana.

Tyontekijaksi tai yrittdjaksi Suomeen
Voit saada Kelan tukia, jos tydskentelet Suomessa.
Talldin sinun ei tarvitse asua Suomessa vakinaisesti.

Sinulla on oikeus Kelan tukiin niind kuukausina,
joina ansaitset vahintdan noin 742 euroa.

Jos tyoskentelet Suomessa vahintdan 6 kuukautta,
sinulla on oikeus joihinkin Kelan tukiin
vield 3 kuukautta tyoskentelyn paattymisen jdlkeen.

Jos sinulla on Suomessa kotikunta,

saat hoitoa julkisessa terveydenhuollossa.

Sinua hoidetaan yleensda oman kunnan terveyskeskuksessa.
Jos tulet Suomeen tdihin ja sinulla ei ole kotikuntaa,

pyyda Kelaa selvittamaan,

onko sinulla oikeus julkiseen terveydenhuoltoon.

Sosiaaliturvasopimusmaista muuttavat tyontekijat
Suomella on sosiaaliturvaa koskevia sopimuksia
joidenkin maiden kanssa.

Katso maat sivulta 7.

Jos tulet ndistd maista, tarkista Kelasta,
miten sopimukset vaikuttavat sosiaaliturvaasi.

Lahetetyt tyontekijat
Lahetettyjd tydntekijoitd ovat henkilot,
jotka ulkomaalainen tyénantaja on ldhettanyt téihin Suomeen.

Muutat Suomeen EU-maasta, Eta-maasta,

Sveitsistd tai Isosta-Britanniasta

Jos tulet lahetettynd tydontekijand ndistd maista,

kuulut [dhtomaasi sosiaaliturvaan.

Saat Suomessa hoitoa akilliseen sairauteen

samaan hintaan kuin muut Suomessa asuvat henkilot,

jos sinulla on eurooppalainen sairaanhoitokortti.

Saat kortin ldhtomaastasi.

Lahtomaasi viranomainen antaa sinulle Al-todistuksen siitd,
ettd tyonantajasi on lahettdnyt sinut Suomeen téihin.

Muutat Suomeen maasta,

jonka kanssa Suomella on sosiaaliturvasopimus

Jos tulet lahetettynd tyontekijand maasta,

jonka kanssa Suomella on sosiaaliturvasopimus,

saat sopimuksessa mainitut tuet ldhtomaasta.

Voit saada muita kuin sosiaaliturvasopimuksessa
mainittuja tukia Suomesta,

jos olet muuttanut tanne vakinaisesti

tai jos palkkasi on vahintdan noin 742 euroa kuukaudessa.

Muutat Suomeen muualta

Jos tulet lahetettynd tyontekijand muualta kuin
EU-maasta, Eta-maasta, Sveitsista, Isosta-Britanniasta

tai sosiaaliturvasopimusmaasta,

sinua koskevat samat ehdot

kuin muita Suomeen muuttaneita tyontekijoita.

Sinulla on siis oikeus Kelan tukiin,

jos muutat Suomeen vakinaisesti

tai jos palkkasi on vahintddn noin 742 euroa kuukaudessa.



Tydskentelyyn perustuva muu kuin Kelan sosiaaliturva
Jos tydskentelet Suomessa,

voit saada myds tyoskentelyyn perustuvaa

sosiaaliturvaa myds muualta kuin Kelasta.

Sitd ovat esimerkiksi tyoeldke,

ansiosidonnainen tyottomyysturva

sekad tuet, jotka liittyvdt tydtapaturmiin ja ammattitauteihin.
Niitd maksavat tyoeldkelaitokset, yksityiset vakuutusyhtiot,
tyottomyyskassat ja sdatiot.

Kela ei siis maksa niitd.

Muut kuin tyontekijat

Perheenjdsenet

Jos muutat Suomeen tyontekijdn

tai opiskelijan perheenjasenena,

sinun taytyy yleensd asua Suomessa vakinaisesti,
jotta voit saada Kelan tukia.

Jos perheenjdsenesi muuttaa Suomeen

EU-maasta, Eta-maasta tai Sveitsista tai Isosta-Britanniasta,
voit saada sairaanhoitoa, lapsilisda

ja lasten kotihoidon tukea.

Voit saada niitd silloinkin, jos et itse asu Suomessa

tai jos asut tddlld vain tilapaisesti.

Joidenkin maiden kanssa solmitut sosiaaliturvasopimukset
voivat vaikuttaa myds perheenjdsenten sosiaaliturvaan.

Lahetettyjen tyontekijoiden perheenjasenet
pysyvat yleensd ldhtdmaan sosiaaliturvassa.
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Opiskelijat

Jos muutat Suomeen muusta kuin EU-maasta
pelkdstddn opiskelun vuoksi, voit saada Kelan tukia,
jos opintojesi on tarkoitus kestdd vahintdan 2 vuotta.
Et voi kuitenkaan saada kaikkia Kelan tukia,
esimerkiksi asumistukea tai ditiysavustusta.

EU-maista tulevat opiskelijat eivdt yleensd saa Kelan tukia.
Sinulla voi olla oikeus Kelan tukiin,

jos opiskelun lisdksi tydskentelet Suomessa.

Et kuitenkaan yleensd voi saada opintotukea Suomesta.

Jos muutat Suomeen opiskelun vuoksi,
tarkista Kelasta, voitko saada opintotukea.
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Mistd alkaen voit saada Kelan tukia?

Voit saada Kelan tukia yleensa siitd pdivasta ldahtien,
kun muutat Suomeen.

Joitakin tukia maksetaan kuitenkin vain niille,
jotka ovat asuneet Suomessa tietyn ajan
ennen tuen myontamista.

N&ita tukia ovat esimerkiksi

e ditiysraha, isyysraha ja vanhempainraha

e tydttomyysturvan peruspdivdraha

e Kelan eldkkeet

e yli 16-vuotiaan vammaistuki.

Joidenkin tukien mydntamisessd Kela ottaa huomioon ajat,
jolloin olet ollut sairausvakuutettu
toisessa EU-maassa, Eta-maassa tai Sveitsissa.
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Esimerkki: Suomeen toihin

Yhdysvaltalainen Rachel tydskentelee

Suomessa suomalaisessa yrityksessa.

Han aikoi alun perin asua Suomessa alle 6 kuukautta,
joten hdnelld ei ole oikeutta Kelan tukiin

Suomessa asumisen perusteella.

Tyoskentelyn perusteella Rachelilla on kuitenkin
heti tyon aloittamisen jdlkeen

oikeus joihinkin Kelan tukiin,

jos niiden ehdot tayttyvat.

Tallaisia tukia ovat esimerkiksi

sairaanhoidon korvaukset ja sairauspdivdraha.

Myohemmin Rachelin tyosuhde vakinaistetaan.
Tilapdinen oleskelu Suomessa muuttuu
vakinaiseksi asumiseksi.

Sen jdlkeen Rachelilla on oikeus myds niihin tukiin,
joita maksetaan vain Suomessa asuville.

Tallaisia tukia ovat esimerkiksi asumistuki

ja ditiysavustus.
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Jos muutat Suomesta ulkomaille

Jos saat jotakin Kelan tukea ja muutat ulkomaille,
ilmoita muutosta Kelaan.

Ilmoita Kelaan myds, jos eldmantilanteesi muuttuu,
kun olet ulkomailla.
Muutos voi olla esimerkiksi

e opiskelun aloittaminen tai lopettaminen
e tyon aloittaminen tai lopettaminen

e muutos perhesuhteissasi,
kuten avioero tai muutto yhteen puolison kanssa.

Tilapdinen vai vakinainen muutto?

Oikeutesi Kelan tukiin ratkaistaan yleensa sen perusteella,
kuinka pitkdan aiot olla ulkomailla.

Jos aiot olla ulkomailla alle 6 kuukautta,

sinulla on yleensa oikeus Kelan maksamiin eldkkeisiin,
lapsilisdan, ditiysavustukseen ja muihin lapsiperheen tukiin.

Jos muutat ulkomaille vakinaisesti,

et voi yleensd endd saada Kelan tukia.

Muuttoa pidetddn vakinaisena,

jos sinun on tarkoitus asua ulkomailla yli 6 kuukautta.
Talloin oikeutesi Kelan tukiin pdattyy yleensa heti,
kun muutat pois Suomesta.

6 kuukauden aikarajasta voidaan joustaa,

jos muutat tilapdisesti Suomesta

EU-maahan, Eta-maahan, Sveitsiin

tai Isoon-Britanniaan.

My0s esimerkiksi opiskelijoilla

ja tyonantajan lahettamilld tyontekijoilla

voi olla oikeus Kelan tukiin,

vaikka he olisivat ulkomailla yli 6 kuukautta.

Kun muutat toiseen maahan, selvita,
voitko saada tukia uudesta asuinmaastasi.

Osa vuodesta ulkomailla

Jos asut ulkomailla sdanndllisesti yli puolet vuodesta,
sinulla ei ole yleensa oikeutta Kelan tukiin.
Aikarajasta voidaan joustaa, jos asut osan vuodesta
jossakin EU-maassa, Eta-maassa, Sveitsissa

tai Isossa-Britanniassa.

Toissa ulkomailla

Tyoskentely EU-maassa, Eta-maassa, Sveitsissa
tai Isossa-Britanniassa

Jos menet toihin ndihin maihin,

lyhytkin tydskentely vaikuttaa niin,

ettd sinulla ei ole enda oikeutta Kelan tukiin.

Voit kuitenkin saada tukea siitd maasta, jossa tydoskentelet.
Voit saada tukea, vaikka et asu siind maassa,
jossa teet toita.

Tyontekijat kuuluvat

vain yhden maan sosiaaliturvaan kerrallaan.

Et siis voi samanaikaisesti kuulua Suomen sosiaaliturvaan,
jos kuulut jonkin muun maan sosiaaliturvaan.
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Rajatyontekijat

Rajatydntekija on henkild,

joka palaa sddanndllisesti pdivittdin

tai vahintdan kerran viikossa vakinaiseen asuinmaahansa.

Jos tydskentelet rajatydntekijana

toisessa EU-maassa tai Eta-maassa,

sinulla on oikeus tydskentelymaasi tukiin.

Tuen saamiseen ei vaikuta se, missd maassa asut.

Lahetetyt tyontekijat
Lahetettyja tyontekijoita ovat henkilot,

jotka suomalainen tydonantaja on ldhettdanyt téihin ulkomaille.

Muutat EU-maahan, Eta-maahan,

Sveitsiin tai Isoon-Britanniaan

Jos tydnantajasi ldhettdd sinut téihin naihin maihin,
sinulla on yleensd oikeus Kelan tukiin.

Tyonantajasi taytyy hakea sinulle
Elaketurvakeskuksesta Al-todistus,

jolla osoitat toisessa maassa,

ettd kuulut edelleen Suomen sosiaaliturvaan.

Lisatietoja todistuksen hakemisesta
saat Eldaketurvakeskuksesta:

www.etk.fi

Muutat maahan,

jonka kanssa Suomella on sosiaaliturvasopimus
Jos tyonantajasi ldhettda sinut tdihin
sosiaaliturvasopimusmaahan,

sinulla on yleensd edelleen oikeus Kelan tukiin.
Tyokomennus voi talloin kestda yli 6 kuukauttakin.

Tyonantajasi taytyy hakea sinulle
ldhetetyn tydntekijdn todistus.

Sen saa Eldketurvakeskuksesta.
Todistuksen perusteella Kela tutkii,
voidaanko sinulle edelleen maksaa tukia.

Muutat muualle

Jos tyonantajasi ldhettda sinut toihin alle 6 kuukaudeksi
muuhun kuin EU-maahan, Eta-maahan, Sveitsiin,
Isoon-Britanniaan tai sosiaaliturvasopimusmaahan,
sinulla on edelleen oikeus Kelan tukiin.

Jos tydnantajasi ldhettda sinut toihin yli 6 kuukaudeksi,

ilmoita yhdessa tyonantajasi kanssa ulkomaan tydstd Kelaan.

[lmoitus taytyy tehda viimeistaan,
kun olet palaamassa Suomeen.
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Muut kuin tyontekijat

Perheenjdsenet

Jos muutat ulkomaille perheenjdsenesi mukana
ja aiot asua ulkomailla enintdaan 6 kuukautta,
sinulla on yleensa oikeus Kelan tukiin.

Jos muutat esimerkiksi opiskelijan,

ldhetetyn tyontekijdn, valtion virassa tydskentelevan

tai kehitysyhteistyotd tekevan henkilon perheenjasenend,
voit saada Kelasta tukia,

vaikka asuisit ulkomailla yli 6 kuukautta.

Sinun tdytyy ilmoittaa ulkomailla asumisesta Kelaan.
[Imoita Kelaan myds, jos asut ja tyoskentelet EU-maassa.
Se voi vaikuttaa siihen, voitko saada Kelan tukia.

Opiskelijat ja tutkijat
Sinulla on oikeus Kelan tukiin,
vaikka opiskelisit ulkomailla yli 6 kuukautta.

Jos opiskelet koko tutkinnon ulkomailla,
hae opintotukea ulkomaan opintoihin.

Jos olet vaihto-opiskelijana ulkomailla,
tee opintotuen muutosilmoitus.

Jos et saa Kelasta opintorahaa,
ilmoita ulkomaan opinnoista Kelaan.

Jos teet paljon tditd opintojesi ohessa,

et valttamatta saa Kelan tukia.

Ndin on varsinkin silloin,

jos oleskelet EU-maassa.

Muista ilmoittaa Kelaan tydsta,

jota teet toisessa EU-maassa.

Ota myos selvdd tyoskentelymaasi sosiaaliturvan ehdoista.

Oikeus Kelan tukiin ulkomailla

Jos sinulla on oikeus Suomen sosiaaliturvaan,

voit saada ulkomailla yleensa samoja tukia,

joita saat Suomessa.

Ulkomaille voidaan maksaa esimerkiksi lapsilisda,
ditiysavustusta ja muita lapsiperheen tukia.

Kaikkia Kelan tukia ei kuitenkaan makseta ulkomaille.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Voit tilata Kelasta eurooppalaisen sairaanhoitokortin.
Kortti on maksuton.

Kun sinulla on kortti, saat hoitoa dkilliseen sairauteen
EU-maassa, Eta-maassa, Sveitsissd ja Isossa-Britanniassa
samaan hintaan kuin paikalliset asukkaat.

Voit tilata kortin verkossa osoitteessa
www.kela.fi/omakela

Verkossa voit tilata kortin myds lapsellesi.

Voit tilata kortin my&s palvelunumerosta
020 692 204.
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Elikkeiden maksaminen ulkomaille

Jos saat elakettd ja muutat vakinaisesti ulkomaille,
Kela maksaa sinulle kansaneldkettd

ja perhe-eldkettd enintddn vuoden ajan muutosta.

EU-maihin, Eta-maihin, Sveitsiin, Isoon-Britanniaan
tai sosiaaliturvasopimusmaihin muuttaville

Kela maksaa elakettd kuitenkin yleensd pidemman ajan.

Tyokyvyttomyyseldkettd Kela maksaa

vain EU-maihin, Eta-maihin ja Sveitsiin.

Jos saat tyokyvyttomyyseldketta

ja suunnittelet muuttoa muualle,

ota ennen muuttoa yhteyttd Kelaan.

Kela selvittdd, onko sinulla oikeus eldkkeeseen.

Takuueldkettd ei makseta, jos muutat vakinaisesti ulkomaille.

Lisatietoa tyoeldkkeiden karttumisesta ja maksamisesta

ulkomaille:
www.tyoeldke.fi

Esimerkki: Yhdysvaltoihin opiskelemaan

Helsingin yliopistossa opiskeleva Ville ldhtee
vaihto-opiskelijaksi Yhdysvaltoihin 9 kuukaudeksi.

Koska Ville on opiskelija, hdnelld on oikeus Kelan tukiin.
Padatoiminen opiskelija voi kuulua Kelan sosiaaliturvaan

myds yli 6 kuukauden ulkomailla opiskelun ajan.

Esimerkki: Etela-Afrikkaan toihin

Nelli muuttaa 5 kuukaudeksi tdihin Eteld-Afrikkaan.
Hdnen perheensd muuttaa mukana.

Nellilla ja hdnen perheelldadn sailyy

oikeus Suomen sosiaaliturvaan,

koska oleskelu ulkomailla kestaa alle 6 kuukautta.
Heilld on oikeus niihin Kelan tukiin,

joita voidaan maksaa ulkomaille.

Ulkomaille ei makseta esimerkiksi yleistd asumistukea
tai lasten kotihoidon tukea.

Jos Nellin perhe muuttaisi Eteld-Afrikkaan vakinaisesti,
heidan oikeutensa Suomen
sosiaaliturvaan paattyisi muuttohetkeen.
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Muuttoilmoitus
ja tukien hakeminen

Ilmoita muutosta
Ilmoita Kelaan, jos
e olet muuttanut Suomeen ja haet Kelasta tukea

e muutat tilapdisesti tai vakinaisesti ulkomaille
ja saat Kelasta tukea

e palaat Suomeen ulkomailla asumisen jdlkeen
ja olet aiemmin saanut Kelasta tukea.

Muista ilmoittaa muutosta myos
Digi- ja vdestotietovirastoon.

Kun muutat Suomeen,

ilmoita muutosta my6s lahtomaasi viranomaisille.

Hae Kelan tukia
Ilmoita muutosta ja hae Kelan tukia verkossa:

www.kela.fi/omakela

Tarkista hakemuksesta,
mitd liitteitd siina taytyy olla.
My®s liitteet voi ldhettda verkossa.

Voit hakea tukea myds lomakkeella,
jonka saat Kelan toimistoista ja verkkosivuilta:

www.kela.fi/lomakkeet

Kelan postiosoite on
Kela

PL10

00056 KELA

Voit hoitaa melkein kaikki Kela-asiasi myds puhelimessa.

Kela palvelee suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Saat Kelasta paatoksen
Jos saat tai olet hakenut Kelasta tukea,
saat kotiin paatoksen.

Paatoksessd kerrotaan tuen mdard, perustelut ja maksupdiva.

Saat paatoksen mydos silloin,
jos sinulle ei ole mydnnetty tukea.

Jos sinulla ei ole endé oikeutta Kelan tukiin,
et voi kdyttaad eurooppalaista sairaanhoitokorttia.

@ Lisatietoja
Kelan Kansainvalisten asioiden keskus antaa

tietoa Suomeen tai ulkomaille muutosta:

www.kela.fi/kv-keskus

Tietoa terveyspalvelujen kdyttamisesta

Suomessa ja ulkomailla saat verkosta ja

sahkdpostilla:

www.eu-terveydenhoito.fi
yhteyspiste@kela.fi

Tietoa Kelan tuista eri kielilla:
www.infofinland.fi
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Ilmoita, jos tilanteesi muuttuu

Jos elamadsi muuttuu,

se voi vaikuttaa Kelasta saamiisi tukiin.

Muutos voi koskea esimerkiksi asumista, tuloja,
tyoskentelya tai perhettd.

Muista ilmoittaa muutoksista Kelaan.
Voit tehdd sen verkossa, puhelimitse tai toimistossa.

Sinun vastuullasi on omalta osaltasi varmistaa,
ettd Kelalla on oikeat tiedot.
Silloin tuki maksetaan sinulle oikean suuruisena.

Jos pddtoksessad on virhe

Jos Kelan pddtoés on mielestdsi virheellinen,
voit hakea pdatokseen muutosta.

Saat padtoksen mukana ohjeet siitd, miten muutosta haetaan.

Jos sinulla on kysyttavaa, ota ensin yhteyttd Kelaan.

Verkossa voit

e hakea tukia
lahettaa liitteita

tarkistaa hakemuksesi tilanteen

ldhettdd viesteja

ilmoittaa muutoksista

lopettaa tuen.

Ndin Kela palvelee

Verkossa

Lue Kelan tuista selkokielella:
www.kela.fi/selkosuomi

Kysy neuvoa:
www.kela.fi/kysy-kelasta

Laske tuen maara:
www.kela.fi/laskurit

Asioi verkossa:
www.kela.fi/omakela

Kirjaudu verkkopalveluihin

OmakKelaan ja ajanvaraukseen
taytyy kirjautua.

Tarvitset pankkitunnukset

tai mobiilivarmenteen.

Apua asiointiin
Jos verkossa asiointi on vaikeaa,

voit saada siihen apua:
www.kela.fi/digituki

Voit antaa toiselle henkildlle
luvan hoitaa Kela-asioitasi:
www.kela.fi/asioi-toisen-puolesta

Jos et osaa suomea, ruotsia tai
englantia, voit saada tulkkausta:
www.kela.fi/tulkkaus

Saamenkieliset palvelut:
www.kela.fi/saame

Puhelimessa
Avoinna ma—pe kello 9-16.

Asuminen....................... 020 692 210
Elakkeet...................... 020 692 202
Kuntoutus

javammaistuet.............. 020 692 205

Kansainviliset tilanteet
(ma-pe kello 10-15)....020 634 0200

Opiskelu

ja asevelvollisuus.......... 020 692 209
Perintd...................... 020 634 4940
Sairastaminen
jakortit..................... 020 692 204
Toimeentulotuki............. 020 692 207
Tyottomyys.................... 020 692 210
Vanhemmuus................ 020 692 206

Soittaminen ja jonottaminen
maksavat puhelinliittymasi
hinnaston mukaan.

Lue lisad: www.kela.fi/soita-kelaan

Varaa puhelinaika

Varaa puhelinaika soittamalla
tai verkossa:
www.kela.fi/varaa-aika

Palvelupisteessa

Tarkista osoitteet ja aukioloajat:
www.kela.fi/palvelupisteen-haku
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Kela selkokielella

Selkokieliset verkkosivut:
www.kela.fi/selkosuomi

Selkokieliset esitteet:
Elakkeet ja muut eldkkeensaajan tuet
Lapsiperheet

1 Muutto Suomeen tai Suomesta ulkomaille
Opiskelu ja asevelvollisuus
Sairastaminen ja kuntoutus
Toimeentulotuki
Tyottomyys

Yleinen asumistuki

Esitteitd saa Kelan toimistoista.
Esitteet muilla kielilld verkossa:
www.kela.fi/muutkielet
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